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Deklaracja dostepnosci ustug
maklerskich w XTB S.A.

Informacja o spetnianiu wymogow ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnieniu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow
| ustug przez podmioty gospodarcze (ustawa o dostepnosci)
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Data sporzadzenia i publikacji deklaraciji
27 czerwca 2025

Data aktualizacji deklaracji

30 wrzesnia 2025,

Dlaczego otrzymujesz te informacje

XTB S.A. jest podmiotem objetym przepisami ustawy o dostepnosci i jest zobowigzany do
podania do publicznej wiadomosci m.in. informacji o tym, w jaki sposéb ustuga spetnia

wymagania dostepnosci.
Obszary dostepnosci

1. Technologiczny / cyfrowy — strona www, aplikacja mobilna, dokumenty w postaci

elektroniczne.

2. Regulacyjny / dokumentacyjny — dokumenty, w tym umowa o swiadczenie ustug
maklerskich, regulamin swiadczenia ustug maklerskich oraz inne dokumenty, ktore od nas

otrzymujesz.

3. Architektoniczny — dostep fizyczny do naszej placéwki obstugi klienta.
Ustugi, ktére w XTB spetniajg wymogi dostepnosci
1. Dostepnos¢ technologiczna / cyfrowa

Ustugi XTB sg dedykowane dla osob fizycznych posiadajgcych rachunek inwestycyjny w XTB S A.

Dostep do nich jest mozliwy przez platforme internetowg oraz aplikacje mobilng XTB.

Stan dostepnosci technologicznej/cyfrowej na wrzesien 2025 r.:

I.  Strona internetowa xtb.com jest czesciowo zgodna z wymogami WCAG 2.1 AA.
Strona internetowa jest dostosowana w nastepujgcy sposob:
1. Umozliwia nawigowanie klawiaturg ze screen readerem
2. Posiada tresci alternatywne
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3. Umozliwia powiekszenie/zmniejszenie krojow pisma i samej strony
Strona internetowa zawiera nastepujace btedy:
1. Niewystarczajgce kontrasty
2. W niektorych miejscach tresci alternatywne sg nieprecyzyjne i wymagajg poprawy
3. W niektorych miejscach wystepujg putapki klawiatury
Il.  Aplikacja mobilna XTB — Android i iOS
Aplikacja mobilna XTB jest dostepna na systemy iOS i Android. Mozesz jg pobrac ze
sklepéw App Store (dla iPhone'dw) lub Google Play Store (dla urzgdzen z systemem

Android). Nasza aplikacja nie jest zgodna z wymogami WCAG 2.1 AA, aktualnie pracujemy

nad wdrozeniem dostepnosci na platformie mobilnej.
Aktualny plan naprawczy dla XTB — aplikacja mobilna:
1. Wdrozenie focus order i tresci alternatywnych — w trakcie realizac;ji
2. Poprawienie istniejgcych tresci alternatywnych — w trakcie realizacji
3. Poprawienie kontrastow i umozliwienie skalowania krojow pisma — w trakcie realizacji
4. Mozliwosc wigczenia/wytgczenia animaciji i wysokich kontrastow — w trakcie analiz
5. Prosty jezyk na poziomie B2 — w trakcie realizacji
Prace prowadzone sg w sposob przyrostowy, to jest kolejne elementy aplikacji bedg poprawiane

krok po kroku. Szacowany termin zakonczenia wszystkich prac: koniec Q4 2025 .

lll. Platforma transakcyjna www.xstation5.xtb.com/

Platforma transakcyjna XTB (xStation 5) dostepna przez przegladarki internetowe nie jest zgodna
z WCAG 2.7 AA.

Aktualny plan naprawczy dla XTB — platforma transakcyjna XTB (xStation 5):

1. Wdrozenie focus order i tresci alternatywnych w kluczowych procesach — w trakcie

realizaciji
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2. Poprawienie istniejgcych tresci alternatywnych w kluczowych procesach — w trakcie

realizaciji

3. Poprawienie kontrastéw i umozliwienie skalowania krojow pisma w kluczowych procesach

— w trakcie realizacji

4. Mozliwosc wigczenia/wytgczenia animacji i wysokich kontrastow w kluczowych

procesach — w trakcie analiz
5. Prosty jezyk na poziomie B2 w kluczowych procesach — w trakcie realizacji

Prace prowadzone sg w sposob przyrostowy, to jest kolejne elementy aplikacji bedg poprawiane

krok po kroku. Szacowany termin zakonczenia wszystkich prac: koniec Q3 2026 r.
2. Dostepnosé regulacyjna / dokumentacyjna

Dokumenty klientowskie w wersjach dostepnych cyfrowo znajdziesz na naszej stronie

internetowej pod adresem: www.xtb.com/pl/dostepnosc

Staramy sie, aby dokumentacja klientowska byta tworzona zgodnie z zasadami prostego jezyka

oraz dostepna cyfrowo dla 0sob ze szczegdinymi potrzebami.
Do standardow WCAG 2.1. i zasad prostego jezyka dostosowalismy nastepujgce dokumenty:
1. W zakresie dokumentacji klientowskiej:

a. Regulamin swiadczenia ustug wykonywania zlecen nabycia lub zbycia praw
majgtkowych i papierow wartosciowych, prowadzenia rachunkow papierow
wartosciowych i praw majgtkowych i rachunkow pienieznych przez XTB S.A.

(Warunki Ogdlne)
b. Polityka Realizacji Zlecen w zakresie instrumentow OMI oraz Praw Utamkowych
c. Polityka Realizacji Zlecen w zakresie instrumentow CFD

d. Regulamin sporzgdzania rekomendacji ogélnych przez XTB S.A. (Regulamin

Rekomendaciji)
e. Deklaracja w zakresie instrumentow OMI oraz Praw Utamkowych

f. Deklaracja w zakresie instrumentow CFD
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g. Podstawowe Informacje na temat XTB S.A.
h. Polityka klasyfikacji klientow
i. Tabela optat i prowizji
2. W zakresie dokumentacji dotyczgcej reklamacji i skarg:
a. Instrukcja dotyczgca sktadania skarg
b. Strategia zarzadzania skargami

c. przygotowalismy réwniez Instrukcje dotyczgcg skarg na dostepnosc, ktorg

znajdziesz na naszej stronie pod adresem: https://www.xtb.com/pl/dostepnosc

3. Dla nowych klientow:
a. wzor Umowy Swiadczenia Ustug przez XTB S.A.:
Umowa - osoba fizyczna
i.  Aneks do Umowy dotyczgcy dostepu do instrumentéw CFD osoba fizyczna

b. Umowa o prowadzenie Indywidualnego Konta Emerytalnego oraz swiadczenie

powigzanych z nim ustug maklerskich (dla nowych klientéw)

Jednoczesnie pracujemy nad tym, aby pozostate dokumenty, ktore od nas otrzymujesz, byty
przygotowane zgodnie z zasadami prostego jezyka i dostepne cyfrowo dla 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami. Nasz zespot przeszedt szereg szkolen z zakresu prostego jezyka oraz tworzenia
dokumentow dostepnych cyfrowo i staramy sie, aby nasza dokumentacja byta jak najbardziej

czytelna.
3. Dostepnosé architektoniczna

Siedziba XTB znajduje sie w Warszawie, w budynku Skyliner pod adresem ul. Prosta 67, 00-838

Warszawa (klienci XTB obstugiwani sg na pietrze 19).
Ponizej znajdziesz szerszy opis dostepnosci architektonicznej:
1. Budynek Skyliner zostat zaprojektowany bez barier architektonicznych.

2. W budynku Skyliner zastosowano szereg rozwigzan umozliwiajgcych swobodne

poruszanie sie osobom niepetnosprawnym:

XTB S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, wpisana do rejestru

XTB S.A. +48 222 019 905 przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
ul. Prosta 67 office@xtb.com Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000217580, NIP 527-24-43-955, REGON
00-838 Warszawa Www.xtb.com 015803782, wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu wptaconego 5 878 462,55 zt. XTB S.A.

dziata na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 8 listopada 2005 r.


https://www.xtb.com/pl/dostepnosc

xtb

a. wejscia do budynku wyposazono w drzwi skrzydtowe bez przedsionkow i bez

progow przekraczajgcych 2 cm
b. pochwyty i porecze schodow majg przekroj okragty, a nie prostokgtny
C. zZapewniono porecze po obu stronach biegéw schodowych
d. przewidziano szersze bramki kontroli dostepu do kazdej windy
e. kabiny windowe majg zapewniong strefe manewrowg dla wozkow
f. 1 winda jest przelotowa i nie wymaga obrotu osobom na wozku

g. kabiny windowe sg wyposazone w porecze oraz przyciski na odpowiedniej

wysokosci
h. drzwi kabin wind majg odpowiednig szerokos¢ dla oséb na wozkach (min. 100 cm)
I.  klamki znajdujg sie na wysokosci 80 cm-120 cm
j. klamki majg przekrdj okragty, nie stosowano klamek o przekroju prostokgtnym

k. panele przywotawcze wind sg wyposazone w przycisk dla 0séb niepetnosprawnych

powodujacy wydtuzenie czasu oczekiwania windy na pasazera
| windy wyposazone sg w system informacji dzwiekowe;

m. wyposazenie toalet oraz ich rozlokowanie dla 0sob niepetnosprawnych zostato

dobrane zgodnie z wytycznymi
n. toalety dla 0sob niepetnosprawnych zostaty wyposazone w system przyzywowy
0. w budynku zastosowano wycieraczki obuwia zlicowane z posadzkg
p. powierzchnie posadzek majg odpowiedni stopien antyposlizgowosci
g. zapewniono w catym budynku rozproszone zrodta Swiatta

r. kolorystyka materiatow wykonczeniowych zostata dobrana tak, aby odpowiedni

kontrast zapewniat osobom niedowidzgcym nietracenie orientacji w przestrzeni

s. brak nawierzchni z kostki cietej i tupanej na gtéwnych ciggach komunikacyjnych
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t. kraty znajdujgce sie w chodniku majg otwory w poprzek drogi, tak aby uniemozliwic

klinowanie sie kotek wozkow

u. W garazu podziemnym zostaty wyznaczone miejsca parkingowe na potrzeby osob

niepetnosprawnych.

3. Dostep do siedziby XTB dla gosci umozliwiony jest przez wejscie gtowne. Wejscie gtowne
do budynku zlokalizowane jest na poziomie parteru od strony ulicy Prostej od pasazu

pieszego.
4. Pomieszczenia siedziby XTB nie sg dostepne publicznie w sposéb nieograniczony.

5. Wszystkie osoby zaproszone do siedziby XTB podlegajg obowigzkowej rejestracii
w recepcji budynku Skyliner. Po okazaniu dokumentow tozsamosci gosciom zostaje
wydana jednorazowa przepustka. Goscie udajg sie do recepcji w celu wpisania swoich
danych (imie i nazwisko) w panelu wbudowanym w lade recepcyjng. Nastepnie nalezy
zaznaczyc¢ firme, ktorej jest sie gosciem - XTB. Ostatnim etapem rejestracji jest otrzymanie
karty ,goscia” od recepcji z mozliwoscig wjazdu na pietro 19. Po wizycie, gos¢ wktada
karte ,goscia” do wrzutni zlokalizowanej przed bramkami na poziomie zero. Bramka, po

wrzuceniu do niej karty otwiera sie automatycznie.
6. W siedzibie XTB nie jest dostepny ttumacz jezyka migowego.

7. W siedzibie XTB nie ma petli indukcyjnych, oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen

kontrastowych lub w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

8. Pracownicy XTB, ktorzy majg bezposredni kontakt z klientami w biurze, jak rowniez
pracownicy, ktorzy majg kontakt z klientami bez obecnosci fizycznej, przeszli szkolenia

z zakresu obstugi 0sob z niepetnosprawnosciami.
4. Dodatkowe informacje

Jesli masz pytania dotyczgce dostepnosci XTB, mozesz do nas napisac na:

dostepnosc@xtb.com

Jesli chcesz zgtosic¢ skarge na niezapewnienie spetniania wymagan dostepnosci przez XTB,
zapoznaj sie z dokumentem “Instrukcja dotyczgca sktadania skarg na niezapewnienie spetniania

wymagan dostepnosci’ zamieszczonym na stronie: www.xtb.com/pl/dostepnosc
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Jesli potrzebujesz wersji edytowalnych formularzy dotyczacych reklamacji czy skarg na

dostepnos¢, napisz do nas na dostepnosc@xtb.com - wyslemy Ci ten dokument w Wordzie.

5. Podstawa prawna

Art. 32 ust. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetniania wymagan dostepnosci

niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Przepisy ustawy o dostepnosci stosuje sie m.in. do ustug bankowosci detaliczne;.

Ustugi bankowosci, detalicznej to m.in. ustugi obejmujgce czynnosci dziatalnosci maklerskiej,

o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt 1,2,4 1 5 oraz ust. 4 pkt. 1,2 51 6 ustawy z dnia 29 lipca 2005

r. o obrocie instrumentami finansowymi. Sg to ustugi polegajgce na:

1.

2.

przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych;
wykonywaniu zlecen, o ktorych mowa w pkt 1, na rachunek dajgcego zlecenie;

zarzgdzaniu portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentow

finansowych;,
doradztwie inwestycyjnym;

przechowywaniu lub rejestrowaniu instrumentow finansowych, w tym prowadzeniu
rachunkow papieréw wartosciowych, rachunkow derywatow i rachunkow zbiorczych, oraz
prowadzeniu rachunkoéw pienieznych, a takze prowadzeniu ewidencji instrumentow

finansowych;,

udzielaniu pozyczek pienieznych w celu dokonania transakcji, ktorej przedmiotem jest
jeden lub wieksza liczba instrumentow finansowych, jezeli transakcja ma by¢ dokonana za

posrednictwem firmy inwestycyjnej udzielajgcej pozyczki;

. wymianie walutowej, w przypadku, gdy jest to zwigzane z dziatalnoscig maklerska

w zakresie wskazanym w pkt. 6;

sporzgdzaniu analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji

o charakterze ogolnym dotyczgcych transakcji w zakresie instrumentow finansowych.
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