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I. Obecné zásady Programu Benefitů a podmínky účasti 

 
Následující obchodní podmínky definují pravidla pro fungování Programu Benefitů pro Zákazníky XTB, 

kteří používají aplikaci eWallet a platební kartu vydanou naším partnerem DiPocket UAB se sídlem v Litvě. 

I. Zákazníkům XTB, kteří splňují určité podmínky aktivity na Investičním účtu XTB popsaném níže, 

může být udělen přístup ke specifickým Benefitním balíčkům eWallet. 

Definice: 

Karta – multiměnová karta pro Zákazníky XTB vydaná na základě licence Mastercard společností 

DiPocket UAB (Instituce elektronických peněz registrovaná Litevskou centrální bankou);  

Cashback účet – virtuální účet v části aplikace eWallet;  

Balíček Pro – balíček Benefitů, který poskytuje přístup k programu Cashback a Benefitům. 

Uživatel karty – znamená, že jste Zákazník XTB, který si aktivoval kartu v části aplikace eWallet 

prostřednictvím platformy XTB a nepoužívá ji k obchodním účelům; 

Investiční účet – Váš Investiční účet, včetně peněžního účtu dostupného na platformě XTB;  

Investiční účet pro výběry z Cashbackového účtu – Investiční účet vedený v měně odpovídající hlavní 

měně platebního účtu přiděleného k Vaší Kartě, a pokud takový účet nemáte, finanční prostředky z 

Cashbackového účtu budou převedeny na Váš nejdéle existující Investiční účet u XTB, a to bez ohledu na 

jeho měnu;  
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Frakční právo – podle Obchodních podmínek pro poskytování investičních služeb se jedná o Fiduciární 

právo na frakční části Finančních nástrojů organizovaného trhu (v případě programu Cashback se bude 

jednat o Frakční práva vztahující se k akciím). Více naleznete v dokumentu "Klíčové informace o 

finančních nástrojích XTB" na naši webové stránce.  

Podmínky poskytování investičních služeb – Obchodní podmínky poskytování investičních služeb 

společností XTB S.A. spočívajících v realizaci Pokynů k nákupu nebo prodeji majetkových a cenných 

papírů, správě majetkových účtů a peněžních účtů (dále jen „Všeobecné obchodní podmínky“ nebo 

„VOP“); 

Pracovní den – kterýkoli den od pondělí do pátku, kromě státních svátků platných v Polské republice; 

Nerezident – fyzická osoba, která nemá bydliště v České republice a podléhá v této zemi omezené 

daňové povinnosti. 

1.​ Program Benefitů 

 
1.1. Abyste se mohli zapojit do Programu Benefitů, musíte: 

-​ v aplikaci eWallet přijmout podmínky Programu Benefitů a; 

-​ udělit příslušný souhlas s předáním konkrétních údajů nám a našemu partnerovi – DiPocket UAB. 

 

Udělení těchto souhlasů je nezbytné a bez nich není možné řádné fungování Programu Benefitů. 

 

1.2. Jakmile přijměte Podmínky Programu Benefitů, obdržíte je e-mailem. 

 

             2.   Balíček Pro 

 
2.1.​Když provedete 5 transakcí na Investičním účtu XTB v rámci nástrojů organizovaného trhu, t.j. akcie 

ETF, ETC, ETN nebo Frakční práva (nebereme v úvahu transakce CFD), aktivujete balíček Pro na 30 

dní. Během platnosti balíčku Pro můžete jeho platnost prodloužit o dalších 30 dní provedením dalších 

5 transakcí. Další prodloužení balíčku Pro je možné pouze po uplynutí aktuálního 30 denního období a 

provedení dalších transakcí během jeho platnosti nebude mít za následek prodloužení. 

 
2.2.​ V sekci eWallet v aplikaci XTB můžete zkontrolovat počet provedených transakcí a transakcí, 

které chybí k aktivaci balíčku Pro, a čas zbývající do konce aktuálního období balíčku. 
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2.3.​ Pokud v následujících měsících neprovedete na svém Investičním účtu dostatečný počet 

transakcí, ztratíte přístup k balíčku Pro.  

 

2.4.​ Aktivace balíčku Pro automaticky poskytuje přístup k programu Cashback (popsanému v časti II 

těchto podmínek) a Programu Benefitů DiPocket (popsanému v části III) bez nutnosti dalších 

kroků. 
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II. Program Cashback  

 

1.​ Obecná ustanovení 

 

1.1.​ Následující podmínky definují pravidla pro službu Cashback ("Program Cashback", nebo 

„Cashback“) nabízenou společností XTB S.A. ("XTB", "My").  

1.2.​ Cashback u XTB spočívá v poskytnutí finančních prostředků – vypočtených jako procento z 

hodnoty transakcí provedených Kartou, které jsou následně vyměněny za Vámi vybrané Frakční 

právo. Kategorie transakcí, na které se program Cashback nevztahuje, jsou uvedeny v Příloze 1. 

2.​ Kdo může získat Cashback? 

II.1.​ Pokud jste se připojili k Programu Benefitů, máte aktivní balíček Pro a vyberete si Finanční 

nástroj, na který se budou vztahovat Frakční práva ze seznamu uvedeného v sekci Cashback, 

obdržíte Cashback za níže popsaných podmínek. 

II.2.​ Nástroj, na který se budou vztahovat Frakční práva, musíte vybrat do konce měsíce, protože 

Finanční prostředky budou vyplaceny na Váš Investiční účet při výběrech z účtu Cashback do 

7 pracovních dnů od konce aktuálního období balíčku Pro. Tato volba je jednorázová, nelze ji 

později změnit. 

II.3.​ Pokud si nástroj nevyberete do konce balíčku Pro, finanční prostředky viditelné na účtu 

Cashback se ztratí – tj. nepřevedou se do dalšího měsíce. Pokud jste si nástroj nevybrali v 

předchozím měsíci, můžete tak učinit v následujícím měsíci. 

 

3.​ Pravidla pro poskytování Cashbacku 

3.1.​ V rámci programu Cashback můžete získat 1 % (jedno procento) z hodnoty transakcí 

provedených Kartou, které splňují podmínky Programu. 

3.2.​ Maximální hodnota Cashbacku za měsíc je 500 CZK 

3.3.​ Virtuálně nahromaděné finanční prostředky připíšeme na Váš investiční účet pro výběry z 

Cashback účtu pouze tehdy, pokud částka vložená na Cashback účet činí alespoň 25 CZK 

3.4.​ Bez ohledu na měnu, ve které je transakce provedena Kartou, budou finanční prostředky na 

Cashback účtu převedeny do hlavní měny platebního účtu spojeného s Kartou podle 

směnného kurzu uvedeného v části eWallet v Cashback účtu.  
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3.5.​ Pokud jsou peněžní prostředky na Cashback účtu, pro účely výběru z Cashback účtu, 

přepočítávány na jinou měnu, než je měna Investičního účtu, budou přepočítávány podle 

směnného kurzu, uvedeného v sekci eWallet na Cashback účtu v okamžiku vkladu.  

3.6.​ Částky Cashbacku z hodnot transakcí budou vypočítávány denně a budou viditelné v sekci 

eWallet na Vašem virtuálním účtu Cashback na konci každého obchodního dne . 

3.7.​ Do 7 pracovních dnů od konce aktuálního období balíčku Pro vložíme Finanční prostředky z 

účtu Cashback na Investiční účet. Poté bude pro tyto prostředky automaticky objednán nákup 

Frakčních práv v souladu s Vámi provedeným výběrem nástroje,  poté automaticky dáme 

Pokyn k nákupu Frakčních práv s těmito prostředky v souladu s volbou, kterou jste provedli při 

vstupu do programu Cashback. Pokyn k nákupu Frakčních práv v rámci programu Cashback 

bude proveden v souladu s pravidly uvedenými v Pravidlech provádění pokynů, s výhradou 

bodu 3.8 níže. Vezměte prosím na vědomí, že takový Pokyn bude zadán v námi zvoleném 

čase. Minimální hodnota Pokynu stanovená v Tabulce specifikací Frakčních práv na akcie se 

neuplatní.  

3.8.​ Vzhledem k volatilitě trhu mohou ceny nástrojů souvisejících s Frakčními právy výrazně 

převyšovat jejich ceny v době podání Pokynu. Proto není možné, aby hodnota transakce 

nabytí Frakčních práv přesně odpovídala hodnotě finančních prostředků vložených na 

Investiční účet z Cashback účtu. Pokyn k nabytí Frakčních práv bude zadán za 98 % 

finančních prostředků převedených na Investiční účet. To znamená, že hodnota nabytých 

Frakčních práv se bude lišit od hodnoty finančních prostředků, které jsme vložili na Investiční 

účet pro výběry z Cashback účtu k pokrytí této transakce. Účelem tohoto mechanismu je 

omezit pravděpodobnost, že nakoupíte Frakční práva za částku převyšující hodnotu 

poskytnutých finančních prostředků.  

3.9.​ Zbývající finanční prostředky po nabytí Frakčních práv zůstanou na Investičním účtu.  

3.10.​ Pokud se měna nástroje souvisejícího s Frakčním právem liší od měny Investičního účtu pro 

výběry z Cashback účtu, bude pořízení takového Frakčního práva spojeno s náklady na převod 

měny ve výši 0,5 %.  

3.11.​ Cashback nebude vyplacen, pokud je zůstatek na Investičním účtu pro výběry z Cashback 

účtu záporný. V takové situaci vypočtené a viditelné finanční prostředky na Cashback účtu 

propadnou.  

3.12.​ Program Cashback nepředstavuje investiční doporučení ani informaci navrhující investiční 

strategii. Dále nepředstavuje investiční poradenství ve smyslu příslušných vnitrostátních 

předpisů. Poskytnutí Cashback ve formě Frakčních práv nepředstavuje doporučení k dalšímu 

pořízení konkrétních Finančních nástrojů.  
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3.13.​ Neneseme odpovědnost za žádné ztráty, které Vám vzniknou, mimo jiné včetně nepřímých 

nebo následných ztrát, ušlého zisku nebo výhod, které vzniknou v důsledku nedodržení 

podmínek účasti v programu Cashback.  

3.14.​ Ve všech záležitostech, které nejsou upraveny těmito Podmínkami programu Cashback, se 

použijí ustanovení Všeobecných obchodních podmínek (VOP). 

4.​ Odstoupení 

4.1.​ Z programu Cashback můžete odstoupit. Informace o odstoupení zašlete na e-mailovou 

adresu support@xtb.cz, na oddělení zákaznické podpory.  Vaše odstoupení zpracujeme do 14 

pracovních dnů od jeho podání.  

4.2.​ Pokud z programu Cashback odstoupíte před vyplacením finančního prostředků, vypočtené 

finanční prostředky propadnou, nebudou vyplaceny a Vy nezískáte Frakční práva.  

4.3.​ Pokud přestanete být Uživatelem karty, automaticky přestáváte být účastníkem programu 

Cashback. Stejně tak, pokud se rozhodnete ukončit Smlouvu o investičních službách s XTB 

před vyplacením finančních prostředků na Cashback účtu, vypočtené finanční prostředky 

zaniknou a nebudou vyplaceny a Vy nezískáte Frakční práva.  

4.4.​ V případě odvolání potřebných souhlasů pro nás a našeho partnera DiPocket UAB bude další 

účast v programu Cashback nemožná. 

5.​ Stížnosti 

5.1.​ Pravidla pro podávání a vyřizování stížností týkajících se programu Cashback jsou definována 

ve Všeobecných obchodních podmínkách (VOP). 

6.​ Daňové informace  

6.1.​ Plnění v rámci programu Cashback představuje odměnu získanou v souvislosti s prodejem 

akcií ve smyslu § 10/1/q zákona č. 586/1992 Sb. o daních z příjmů, (dále jen "ZDP "). 

6.2.​ V případě Nerezidentů vystavuje XTB podle zákona o dani z příjmu fyzických osob (dále jen 

"zákon o dani z příjmu") informaci IFT-1R, tj. polský daňový formulář s uvedením prostředků 

získaných v rámci Cashbacku u XTB, do konce února následujícího zdaňovacího období, tj. 

roku následujícího po roce získání Cashbacku.  

6.3.​ V případě Nerezidentů mohou prostředky Cashbacku podléhat zdanění dle místních daňových 

předpisů platných v zemi jejich daňové rezidence. Společnost XTB neodpovídá za řádné 

vypořádání jakýchkoli povinností ze strany Nerezidentů v jejich daňového jurisdikci. 
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Příloha  

Seznam transakcí vyloučených z programu Cashback 

Mezi transakce vyloučené z programu Cashback patří mimo jiné:  

●​ Převody peněz (kód 4829)  

●​ Finanční a bankovní služby (kód 6012)  

●​ Kvazi-hotovostní transakce, např. nákupy kryptoměn, cestovní šeky (kód 6051).  

●​ Sázky, kasina a hazardní hry (kód 7995)  

●​ Transakce týkající se investičních podniků a makléřů (kód 6211)  

●​ Dobíjení předplacených karet a jiné transakce s hodnotovými kartami (kód 6540)  

●​ Poplatky za komunální služby (kód 4900)  

●​ Pojistné (kód 6300)  

●​ Poplatky za správu nemovitostí (kód 6513)  

●​ Služby digitálního a datového zpracování (kód 7372)  

●​ Pokuty a penále (kód 9222)  

●​ Daně a správní poplatky (kód 9311) 

●​ Ostatní odborné služby (kód 8999)  

●​ Správní poplatky pro vládní instituce (kód 9399) 

..................................................................................................................... 
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III. Změny podmínek Programu Benefitů 

 

1.​ Vyhrazujeme si právo změnit podmínky Programu Benefitů se 14 denním předstihem s 

platností od následujícího měsíce, a to v důsledku:  

A.​ změny obecně platných právních předpisů, které mají vliv na nabídku a provoz Programu, 

poskytování našich služeb, funkcí nebo řešení ovlivňujících realizaci Programu, a to v 

rozsahu, v jakém je nutné Podmínky Programu přizpůsobit těmto změnám;  

B.​ pravomocné rozsudky soudů nebo pravomocná rozhodnutí správních orgánů, jakož i 

změny v judikatuře obecných soudů nebo vydání nových příkazů, rozhodnutí, doporučení 

nebo jiných aktů vydaných orgány, příslušnými orgány oprávněnými vydávat pro nás 

platné právní předpisy; příslušné změny provedeme v rozsahu nezbytném pro dosažení 

souladu s nimi;  

C.​ přerušit, změnit rozsah nebo způsob poskytování řešení, funkcí nebo služeb, včetně těch, 

které vyplývají z technického nebo technologického pokroku, a to zcela nebo zčásti, 

včetně vyhrazené skupiny Zákazníků, pro které hodláme řešení, funkci nebo službu 

poskytovat;  

D.​ zavádění nových produktů nebo služeb do naší nabídky, rozšiřování rozsahu našich 

služeb nebo zavádění nových funkcí či řešení stávajících služeb;  

E.​ změnit obchodní název služeb nebo výrobků;   

F.​ potřeba opravit nepřesnosti, typografické chyby, účetní chyby, jakož i zajistit soulad 

podmínek, změnu názvů, podnadpisů, podkapitol nebo kapitol. 

2.​ O změnách podmínek Programu Benefitů Vás budeme informovat na Vaši e-mailovou adresu. 

3.​ Pokud do dvou týdnů od obdržení informací nevznesete proti změnám námitku, má se za to, 

že jste je přijali. Pokud v této lhůtě vznesete námitky, má se za to, že jste od Programu 

odstoupili. V případě programu Cashback se použijí pravidla uvedená v bodě 4.3 podmínek 

programu Cashback. 

4.​ Ustanovení bodu 3 výše se nevztahují na změny smluvních podmínek, pokud se tyto změny 

týkají:  

A.​ zavádění řešení, rozšiřování rozsahu služeb nebo zavádění nových funkcí Programu 

Benefitů za předpokladu, že neomezují stávající funkce, služby nebo řešení a nemají vliv 

na Vaše stávající práva a povinnosti nebo Vám neukládají novou zátěž; 

B.​ změna názvu výrobku nebo služby, včetně marketingového názvu;  
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C.​ oprava nepřesností, tiskových chyb, účetních chyb, zajištění konzistence pojmů, změna 

názvů, nadpisů, podnadpisů nebo kapitol. 

5.​ Program Benefitů můžeme zcela nebo zčásti ukončit, o čemž Vás budeme informovat 

e-mailem nejméně 14 dní předem:  

A.​ v souvislosti s obecně platnými právními předpisy, které naznačují potřebu ukončit 

program nebo jeho část; 

B.​ v souvislosti s pravomocným rozsudkem soudu nebo pravomocným správním 

rozhodnutím vydaným příslušnými orgány, z něhož vyplývá nutnost ukončit Program nebo 

jeho část;  

C.​ na základě doporučení, výkladů a závěrů příslušných dozorových orgánů;  

D.​ v souvislosti s ukončením, změnou rozsahu nebo změnou způsobu, jakým poskytujeme 

řešení, funkce nebo služby, a to zcela nebo zčásti, včetně vyhrazené skupiny Zákazníků, 

kterým hodláme poskytovat řešení, funkce nebo služby, v důsledku změny našeho 

obchodního modelu. 

6.​ Do uvedeného data ukončení Programu nebo jeho části platí stávající pravidla stanovená v 

těchto podmínkách, pokud platné právní předpisy a zákony uvedené v bodě 5 písm. a) až c) 

nevyžadují jinak. 

 

IV. Závěrečná ustanovení 

 

1.​ V případě jakéhokoliv rozporu mají tyto Podmínky přednost před Všeobecnými obchodními 

podmínkami. Všechna slova a výrazy zvýrazněné, ale nedefinované v těchto Podmínkách mají 

význam uvedený ve Všeobecných obchodních podmínkách poskytování investičních služeb. 

2.​ Uzavření Smlouvy o investičních službách je nezbytnou podmínkou pro vstup do Programu 

Benefitů, včetně programu Cashback, tj. nelze vstoupit pouze do programu Cashback, pokud 

nemáte nejprve uzavřenou Smlouvu o investičních službách. Do Programu rovněž nemůžete 

vstoupit pouze na základě souhlasu s podmínkami Programu Benefitů. Riziko vyplývající z 

uzavření Smlouvy o investičních službách se v důsledku vstupu do programu Cashback nijak 

nemění a nemění ani míru rizika spojeného s poskytováním zprostředkovatelských služeb, ani 

nemá vliv na náklady a poplatky spojené s poskytováním této služby. 

3.​ Rozhodným právem pro tyto podmínky je polské právo. 

4.​ Tyto podmínky vstupují v platnost dnem 01/10/2025. 

9 
 


	I. Obecné zásady Programu Benefitů a podmínky účasti 
	II. Program Cashback  
	III. Změny podmínek Programu Benefitů 
	IV. Závěrečná ustanovení 

