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I. Všeobecné zásady Programu Benefitov a podmienky účasti 

 

Nasledujúce obchodné podmienky definujú pravidlá pre fungovanie Programu Benefitov pre Zákazníkov 

XTB, ktorí používajú aplikáciu eWallet a platobnú kartu vydanú naším partnerom DiPocket UAB so sídlom 

v Litve. 

 

I.​ Zákazníkom XTB, ktorí spĺňajú určité podmienky aktivity na Investičnom účte XTB popísanom 

nižšie, môže byť udelený prístup k špecifickým Benefitným balíčkom eWallet. 

Definície:  

Karta - multimenová karta pre Zákazníkov XTB vydaná na základe licencie Mastercard spoločnosťou 

DiPocket UAB (Inštitúcia Elektronických Peňazí registrovaná Litovskou centrálnou bankou);  

Cashback Účet - virtuálny účet v aplikácii v časti eWallet;  

Balíček Pro – balíček Benefitov, ktorý poskytuje prístup k programu Cashback a Benefitom 

Používateľ karty - znamená, že ste Zákazník XTB, ktorý si aktivoval svoju kartu v aplikácii v časti eWallet 

prostredníctvom platformy XTB a nepoužíva ju na podnikateľské účely;  

Investičný účet - Váš Investičný účet vrátane peňažného účtu dostupného na platforme XTB;  

Investičný účet pre výbery z Cashback Účtu - Investičný účet vedený v mene zodpovedajúcej hlavnej 

mene platobného účtu priradeného ku Karte, a ak takýto účet nemáte, prostriedky z Cashback Účtu budú 

vyplatené na Váš najdlhšie vedený Investičný účet v XTB bez ohľadu na jeho menu;  



Frakčné právo - podľa Obchodných podmienok poskytovania investičných služieb ide o fiduciárne právo 

na frakčné časti finančných nástrojąov organizovaného trhu (v prípade Cashback programu pôjde o 

Frakčné práva súvisiace s akciami). Pąozri KID na webovej stránke: Kľúčové informácie o Finančných 

nástrojoch XTB. 

Podmienky poskytovania investičných služieb - Obchodné podmienky poskytovania investičných služieb 

spoločnosťou XTB S.A. spočívajúcich v realizácii pokynov na nákup alebo predaj majetkových a cenných 

papierov, správe majetkových účtov a peňažných účtov spoločností XTB S.A. ( „Obchodné podmienky”). 

Obchodný deň - ktorýkoľvek deň od pondelka do piatku, okrem štátnych sviatkov platných v Polsku. 

Nerezident - znamená fyzickú osobu, ktorá nemá bydlisko v Slovenskej republike a podlieha v tejto krajine 

obmedzenej daňovej povinnosti. 

1.​ Program Benefitov 

 

I.1.​ Aby ste sa mohli zapojiť do Programu Benefitov, musíte: 

- v aplikácii eWallet prijať podmienky Programu Benefitov a; 

- udeliť príslušný súhlas s odovzdaním konkrétnych údajov nám a nášmu partnerovi – DiPocket 

UAB 

I.2.​Udelenie týchto súhlasov je nevyhnutné a bez nich nie je možné riadne fungovanie Programu 
Benefitov. Akonáhle prijmete Podmienky Programu Benefitov, dostanete ich e-mailom. 

2.Balíček Pro 

2. 1.​ Keď vykonáte 5 transakcií na Investičnom účte XTB v rámci nástrojov organizovaného trhu, t. 

j. akcie ETF, ETC, ETN alebo Frakčné práva (neberieme do úvahy transakcie CFD), aktivujete 

balíček Pro na 30 dní. Počas platnosti balíčka Pro môžete jeho platnosť predĺžiť o ďalších 30 dní 

vykonanom ďalších 5 transakcií. Ďalšie predĺženie balíčka Pro je možné iba po uplynutí 

aktuálneho 30 denného obdobia a vykonania ďalších transakcií počas jeho platnosti nebude mať 

za následok predĺženie. 

2. 2.​ V sekcii eWallet v aplikácii XTB môžete skontrolovať počet vykonaných transakcií a transakcií, 

ktoré chýbajú k aktivácii balíčka Pro, a čas zostávajúci do konca aktuálneho obdobia balíčka. 

2. 3.​ Ak v nasledujúcich mesiacoch nevykonáte na svojom Investičnom účte dostatočný počet 

transakcií, stratíte prístup k balíčku Pro. 

https://www.xtb.com/sk/pravne-informacie
https://www.xtb.com/sk/pravne-informacie


2. 4.​ Aktivácia balíčka Pro automaticky poskytuje prístup k programu Cashback (popísanému v 

časti II týchto podmienok) a Programu Benefitov DiPocket (popísanému v časti III) bez nutnosti 

ďalších krokov. 

 

 

II. Program Cashback 

 
1. Všeobecné ustanovenia 

1.1. Nasledujúce podmienky definujú pravidlá pre službu cashback ("Progam Cashback“ alebo 

„Cashback"), ktorú ponúka spoločnosť XTB S.A. ("XTB", "My").  

1.2. Cashback v XTB spočíva v poskytnutí finančných prostriedkov - vypočítaných ako určité percento z 

hodnoty transakcií uskutočnených Kartou, ktoré sa následne vymenia za Vami zvolené Frakčné práva. 

Kategórie transakcií, na ktoré sa nevzťahuje program Cashback, sú uvedené v Prílohe č. 1. 

2.​ Kto môže získať Cashback? 

2.1. Ak ste sa pripojili k programu Benefitu, máte aktívny balíček Pro a vyberiete si Finančný nástroj, na 

ktorý sa budú vzťahovať Frakčné práva, zo zoznamu uvedeného v sekcii Cashback, obdržíte Cashback 

za nižšie popísaných podmienok. 

2.2. Nástroj, na ktorý sa budú vzťahovať Frakčné práva, musíte vybrať do konca mesiaca, pretože 

Finančné prostriedky budú vyplatené na Váš Investičný účet pri výberoch z účtu Cashback do 7 

pracovných dní od konca aktuálneho obdobia balíčka Pro. Táto voľba je jednorazová, nemožno ju 

neskôr zmeniť. 

2.3. Ak si nástroj nevyberiete do konca balíčka Pro, finančné prostriedky viditeľné na účte Cashback sa 

stratia – t. j. neprevedú sa do ďalšieho mesiaca. Ak ste si nástroj nevybrali v predchádzajúcom 

mesiaci, môžete tak urobiť v nasledujúcom mesiaci. 

3.​ Pravidlá poskytovania Cashbacku  

3.1. V rámci programu Cashback môžete získať 1 % (jedno percento) z hodnoty transakcií uskutočnených 

Kartou, ktoré spĺňajú podmienky programu, ak ste aktívnym Zákazníkom služieb XTB v rozsahu 

Finančných nástrojov organizovaného trhu "OMI" a Frakčných práv, t. j. každý mesiac uskutočníte 



aspoň 5 transakcií v rozsahu nákupu a predaja nástrojov OMI a Frakčných práv (to znamená, že 

neberieme do úvahy transakcie s inými nástrojmi alebo produktmi, napríklad CFD).  

3.2. Maximálna hodnota Cashbacku za mesiac je 20 EUR.  

3.3. Virtuálne nahromadené finančné prostriedky pripíšeme na Váš investičný účet pre výbery z Cashback 

účtu iba vtedy, ak čiastka vložená na Cashback účet budú aspoň 1 EURO.  

3.4. Bez ohľadu na menu, v ktorej sa transakcia Kartou uskutočnila, sa finančné prostriedky na Cashback 

účte prepočítajú v hlavnej mene platobného účtu priradeného ku Karte podľa kurzu uvedeného v časti 

eWallet na Cashback účte.  

3.5. Ak sú peňažné prostriedky na Cashback účte prepočítané v inej mene, ako je mena Investičného účtu 

pre výbery z Cashback účtu, budú prepočítané kurzom uvedeným v časti eWallet na Cashback účte v 

čase vkladu.  

3.6. Sumy Cashbacku z hodnôt transakcií sa budú vypočítavať denne a budú viditeľné v časti eWallet na 

Vašom virtuálnom účte Cashbacku na konci každého Obchodného dňa. 

3.7. Do 7 pracovných dní od konca aktuálneho obdobia balíčka Pro vložíme Finančné prostriedky z účtu 

Cashback na Investičný účet. Potom bude pre tieto prostriedky automaticky objednaný nákup 

Frakčných práv v súlade s Vami vykonaným výberom nástroja následne automaticky nariadime nákup 

Frakčných práv za tieto Finančné prostriedky podľa voľby, ktorú ste urobili pri vstupe do Cashback 

programu. Pokyn na nákup Frakčných práv v rámci Cashback programu sa vykonáva podľa pravidiel 

uvedených v Stratégii vykonávania pokynov, s výhradou bodu 3.8. nižšie, a berte na vedomie, že takýto 

Pokyn bude zadaný v nami zvolenom čase. Minimálna hodnota Pokynu uvedená v Špecifikačnej 

tabuľke Frakčných práv na akcie sa neuplatní.  

3.8. Vzhľadom na volatilitu trhu môžu ceny nástrojov súvisiacich s Frakčnými právami výrazne prekročiť 

ich ceny v čase zadania Pokynu. Preto nie je možné, aby hodnota transakcie na nadobudnutie 

Frakčných práv presne zodpovedala hodnote finančných prostriedkov vložených na Investičný účet 

z Cashback účtu. Pokyn na nadobudnutie Frakčných práv bude zadaný za 98 % finančných 

prostriedkov prevedených na Investičný účet. To znamená, že hodnota nadobudnutých Frakčných 

práv sa bude líšiť od hodnoty finančných prostriedkov, ktoré sme vložili na Investičný účet na výbery z 

Cashback účtu na pokrytie tejto transakcie. Cieľom tohto mechanizmu je obmedziť pravdepodobnosť 

nákupu Frakčných práv za sumu prevyšujúcu hodnotu poskytnutých finančných prostriedkov.  

3.9. Zvyšné finančné prostriedky po nadobudnutí Frakčných práv zostanú na Investičnom účte.  



3.10. Ak sa mena nástroja súvisiaceho s Frakčným právom líši od meny Investičného účtu pre výbery z 

Cashback účtu, nadobudnutie takéhoto Frakčného práva bude zahŕňať náklady na konverziu meny vo 

výške 0,5 %.  

3.12. Cashback sa nevyplatí, ak je zostatok na Investičnom účte pre výbery z Cashback účtu záporný. V 

takejto situácii vypočítané a viditeľné prostriedky na Cashback účte zaniknú.  

3.13.Program Cashback nepredstavuje investičné odporúčanie ani informáciu navrhujúcu investičnú 

stratégiu. Okrem toho nepredstavuje investičné poradenstvo v zmysle príslušných vnútroštátnych 

predpisov. Poskytnutie Cashbacku vo forme Frakčných práv neznamená odporúčanie na ďalšie 

nadobudnutie konkrétnych finančných nástrojov.  

3.14. Nezodpovedáme za žiadne straty, ktoré Vám vzniknú, okrem iného vrátane nepriamych alebo 

následných strát, ušlého zisku alebo výhod, ktoré vzniknú v dôsledku nedodržania podmienok účasti v 

programe Cashback.  

3.15. Vo všetkých záležitostiach, ktoré nie sú upravené v týchto Podmienkach Cashback programu, platia 

ustanovenia Obchodných podmienok. 

4.​ Odstúpenie  

4.1. Z programu Cashback môžete odstúpiť. Informácie o odstúpení zašlite na e-mailovú adresu 

support@xtb.sk na oddelení zákazníckych podpory. Vaše odstúpenie spracujeme do 14 pracovných 

dní od okamihu podania odstúpenia. 

4.2. Ak z programu Cashback vystúpite pred vyplatením finančných prostriedkov, vypočítané finančné 

prostriedky zaniknú, nebudú vyplatené a vy nezískate Frakčné práva.  

4.3. Ak prestanete byť používateľom Karty, automaticky prestávate byť účastníkom programu Cashback. 

Rovnako, ak sa rozhodnete ukončiť Zmluvu o poskytovaní investičných služieb so spoločnosťou XTB 

pred vyplatením finančných prostriedkov z účtu Cashback, vypočítané finančné prostriedky zaniknú a 

nebudú vyplatené a Vy nezískate Frakčné práva.  

4.4. V prípade odvolania potrebných súhlasov pre nás a nášho partnera - DiPocket UAB, bude ďalšia účasť 

v Cashback programe nemožná. 

 

 



5. Sťažnosti 

5.1. Pravidlá podávania a vybavovania sťažností týkajúcich sa programu Cashback sú definované 

v Obchodných podmienkach. 

6. Daňové informácie  

6.1. Plnenie v rámci programu Cashback predstavuje odmenu získanú v súvislosti s akciovým predajom v 

zmysle zákona o dani z príjmov č. 595/2003 Z. z. (ďalej len "ZDP")  a oslobodenú od dane z príjmov 

fyzických osôb.  

6.2. V prípade nerezidentov podľa zákona o dani z príjmov („ďalej len „zákon o dani z príjmov“), vydáva 

XTB IFT-1R informáciu,  t. j. poľský daňový formulár, v ktorom sa uvádzajú finančné prostriedky 

získané v rámci Cashbacku v XTB, do konca februára nasledujúceho zdaňovacieho obdobia, t. j. roku 

nasledujúceho po roku získania Cashbacku.  

6.3. V prípade nerezidentov môžu finančné prostriedky v rámci Cashbacku podliehať zdaneniu podľa 

miestnych predpisov platných v krajine ich daňovej rezidencie. XTB nezodpovedá za správne 

vysporiadanie akýchkoľvek daní zo strany Nerezidentov v krajine ich daňovej rezidencie. 

 



Príloha - Zoznam transakcií vylúčených z programu Cashback 

●​ Medzi transakcie vylúčené z programu Cashback patria okrem iného:  

●​ Prevody peňazí (kód 4829)  

●​ Finančné a bankové služby (kód 6012)  

●​ Kvázi hotovostné operácie, napr. nákupy kryptomien, cestovné šeky (kód 6051)  

●​ Stávky, kasína a hazardné hry (kód 7995)  

●​ Transakcie týkajúce sa investičných spoločností a maklérov (kód 6211)  

●​ Dobíjanie predplatených kariet a ostatné operácie s hodnotovými kartami (kód 6540)  

●​ Poplatky za komunálne služby (kód 4900)  

●​ Platby poistného (kód 6300)  

●​ Poplatky za správu nehnuteľností (kód 6513)  

●​ Služby digitálneho a dátového spracovania (kód 7372)  

●​ Pokuty a penále (kód 9222)  

●​ Dane a správne poplatky (kód 9311) 

●​ Ostatné odborné služby (kód 8999)  

●​ Správne poplatky pre štátne inštitúcie (kód 9399) 

..................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



III. Zmeny Podmienok Programu Benefitov (vrátane Podmienok programu 

Cashback a Podmienok Programu Benefitov) 

1.​ Vyhradzujeme si právo zmeniť Podmienky Programu Benefitov so 14-dňovým predstihom s 

účinnosťou od nasledujúceho mesiaca, a to v dôsledku:  

A.​ zmeny všeobecne platných právnych predpisov, ktoré majú vplyv na ponuku a fungovanie 

Programu, poskytovanie našich služieb, funkcií alebo riešení ovplyvňujúcich realizáciu Programu v 

rozsahu, ktorý si vyžaduje prispôsobenie Podmienok Programu takýmto zmenám;  

B.​ právoplatné rozsudky súdov alebo právoplatné rozhodnutia správnych orgánov, ako aj zmeny v 

judikatúre všeobecných súdov alebo vydanie nových uznesení, rozhodnutí, odporúčaní alebo 

iných aktov vydaných úradmi, príslušnými orgánmi oprávnenými vydávať pre nás záväzné 

predpisy; vykonáme príslušné zmeny v rozsahu potrebnom na dosiahnutie súladu s nimi;  

C.​ ukončenie, zmena rozsahu alebo spôsobu poskytovania riešení, funkcií alebo služieb, vrátane 

tých, ktoré vyplývajú z technického alebo technologického pokroku, a to úplne alebo čiastočne, 

vrátane vyhradenej skupiny Zákazníkov, pre ktorých máme v úmysle riešenie, funkciu alebo službu 

poskytovať;  

D.​ zavedenie nových produktov alebo služieb do našej ponuky, rozšírenie rozsahu služieb alebo 

zavedenie nových funkcií alebo riešení v rámci existujúcich služieb;  

E.​ zmena obchodného názvu služieb alebo produktov;  

F.​ nutnosť opravy nepresností, tlačových chýb, účtovných chýb, ako aj zabezpečenie konzistentnosti 

podmienok, zmena názvov, titulov, podtitulov alebo kapitol, 

2.​ O zmenách Podmienok Programu Benefitov Vás budeme informovať na Vašu e-mailovú adresu. 

3.​ Ak do dvoch týždňov od doručenia informácií nevznesiete námietky proti zmenám, bude sa to 

považovať za ich prijatie. Podanie námietky v tejto lehote bude znamenať odstúpenie od programu. V 

prípade programu Cashback sa uplatnia pravidlá z bodu 4.3 Podmienok programu Cashback. 

4.​ Ustanovenia bodu 3 sa nevzťahujú na zmeny Podmienok, ak sa tieto zmeny týkajú:  

A.​ zavedenie riešení, rozšírenie rozsahu služieb alebo zavedenie nových funkcií do Programu 

Benefitov, ak neobmedzujú existujúce funkcie, služby alebo riešenia a nemajú vplyv na vaše 

existujúce práva a povinnosti alebo vám neukladajú nové bremená,  

B.​ zmena názvu výrobku alebo služby vrátane marketingového názvu,  

C.​ oprava nepresností, tlačových chýb, účtovných chýb, ako aj zabezpečenie konzistentnosti 

termínov, zmena názvov, nadpisov, podnadpisov alebo kapitol. 

5.​ Program Benefitov môžeme úplne alebo čiastočne ukončiť, o čom Vás budeme informovať e-mailom 

s najmenej 14-dňovým predstihom:  

A.​ v súvislosti so všeobecne záväznými právnymi predpismi, ktoré naznačujú potrebu ukončenia 

programu alebo jeho časti,  



B.​ v súvislosti s právoplatným rozsudkom súdu alebo právoplatným správnym rozhodnutím 

vydaným príslušnými orgánmi, ktoré naznačuje potrebu ukončiť program alebo jeho časť;  

C.​ na základe odporúčaní, výkladov a záverov príslušných dozorných orgánov;  

D.​ v súvislosti s ukončením, zmenou rozsahu alebo spôsobu poskytovania riešení, funkcií alebo 

služieb, a to úplne alebo čiastočne, vrátane vyhradenej skupiny Zákazníkov, pre ktorých máme v 

úmysle poskytovať riešenie, funkciu alebo službu, v dôsledku zmeny obchodného modelu našej 

činnosti; 

6.​ Až do uvedeného dátumu ukončenia programu alebo jeho časti platia doterajšie pravidlá uvedené v 

týchto Podmienkach, ak zo záväzných predpisov a zákonov uvedených v bode 5. písm. a) až c) 

nevyplýva inak. 

IV. Záverečné ustanovenia 

1.​ V prípade akýchkoľvek rozporov majú tieto Podmienky prednosť pred Obchodnými podmienkami. 

Všetky slová a výrazy zvýraznené, ale nedefinované v týchto Podmienkach majú význam uvedený 

v Obchodných podmienkach poskytovania investičných služieb. 

2.​ Uzatvorenie Zmluvy o poskytovaní investičných služieb je nevyhnutnou podmienkou pre vstup do 

Programu Benefitov vrátane Programu Cashback, t. j. nemôžete vstúpiť len do Programu 

Cashback, ak nemáte najprv uzatvorenú Zmluvu o poskytovaní investičných služieb. Pristúpenie k 

Programu tiež nie je možné len na základe akceptácie Podmienok Programu Benefitov. Riziko 

vyplývajúce z uzatvorenia Zmluvy o poskytovaní investičných služieb sa v dôsledku pristúpenia k 

Programu Cashback nelíši a nemení mieru rizika spojeného s poskytovaním 

sprostredkovateľských služieb ani nemá vplyv na náklady a poplatky spojené s poskytovaním 

tejto služby. 

3.​ Rozhodným právom pre tieto Podmienky je poľské právo. 

4.​ Tieto podmienky nadobúdajú účinnosť 01.10.2025. 
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