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1.​Ogólne zasady Programu Korzyści oraz warunki przystąpienia 

Poniższe warunki określają zasady funkcjonowania programu korzyści dla 
klientów XTB korzystających z portela eWallet oraz karty płatniczej wydawanej przez 
naszego partnera DiPocket UAB z siedzibą na Litwie. 

Klienci XTB, spełniający warunki aktywności na rachunku inwestycyjnym XTB 
opisane poniżej mogą otrzymać dostęp do określonych pakietów korzyści 
związanych z portfelem eWallet.  

 

Definicje 

●​ Karta – karta wielowalutowa dla klientów XTB wystawiona na licencji Mastercard 
przez DiPocket UAB, (instytucję pieniądza elektronicznego zarejestrowaną przez 
Bank Litwy); 

●​ Konto Cashback – wirtualne konto w aplikacji w sekcji eWallet; 

 



 
●​ Pakiet Pro - pakiet korzyści, który zapewnia dostęp do Programu Cashback 
●​ Użytkownik Karty – oznacza, że jesteś klientem XTB który aktywował swoją 

Kartę w aplikacji w sekcji eWallet za pośrednictwem Platformy XTB i nie 
korzystasz z niej w ramach prowadzonej działalności gospodarczej; 

●​ Regulamin świadczenia usług maklerskich - Regulamin świadczenia usług 
wykonywania zleceń nabycia lub zbycia praw majątkowych i papierów 
wartościowych i prowadzenia rachunków pieniężnych przez XTB S.A. (Warunki 
Ogólne); 

●​ Dzień Roboczy – każdy dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni 
ustawowo wolnych od pracy obowiązujących w Polsce. 

●​ Nierezydent - rozumie się przez to osobę fizyczną niemającą miejsca 
zamieszkania na terytorium Polski i podlegającą ograniczonemu obowiązkowi 
podatkowemu na terytorium tego kraju. 

 

1.​ Przystąpienie do Programu Korzyści 
1.1. Aby przystąpić do Programu Korzyści musisz: 

-​ W aplikacji w sekcji eWallet zaakceptować Warunki Programu Korzyści oraz;  

-​ udzielić odpowiednich zgód na przekazywanie określonych danych dla Nas 
oraz naszego partnera – DiPocket UAB 

Udzielenie tych zgód jest konieczne i bez tego nie jest możliwe prawidłowe 
funkcjonowanie Programu Korzyści. 

1.2. Po akceptacji Warunków Programu Korzyści otrzymasz je na swój adres e-mail. 

 

2.​ Pakiet Pro 

2.1. W momencie dokonania 5 transakcji na rachunku inwestycyjnym XTB w zakresie 
instrumentów rynku zorganizowanego czyli akcji, ETF, ETC, ETN lub Praw 
Ułamkowych (nie bierzemy pod uwagę transakcji na CFD) aktywujesz Pakiet Pro na 
30 dni. Możesz w trakcie trwania Pakietu Pro przedłużyć jego trwanie o kolejne 30 
dni wykonując kolejne 5 transakcji. Dalsze przedłużenie Pakietu Pro jest możliwe 
dopiero po zakończeniu aktualnego 30-dniowego okresu a wykonanie kolejnych 
transakcji w trakcie jego trwania nie spowoduje przedłużenia.  

2.2. W sekcji eWallet w aplikacji XTB możesz sprawdzić liczbę dokonanych transakcji 
oraz transakcji brakujących do aktywacji lub przedłużenia Pakietu Pro oraz czas 
pozostały do zakończenia aktualnego okresu pakietu. 

 



 
2.3. Jeśli w kolejnych okresach rozliczeniowych (30 dni) nie wykonasz wystarczającej 
liczby transakcji na rachunku inwestycyjnym zgodnie z pkt 2.1, stracisz dostęp do 
Pakietu Pro.  

2.4. Aktywacja Pakietu Pro automatycznie zapewnia dostęp do Programu Cashback 
(opisanego w sekcji II niniejszego regulaminu) bez potrzeby podejmowania 
dodatkowych działań. 

 

2. Program Cashback 

1.​  Postanowienia ogólne 

1.1. Poniższe warunki określają zasady funkcjonowania usługi cashback („Program 
Cashback” lub “Cashback”) oferowanej przez XTB S.A. („XTB”, „My”). 

1.2. Cashback w XTB polega na przyznaniu Ci środków na Twoje konto eWallet- 
obliczonych jako określony procent od wartości transakcji dokonanych Kartą. 
Kategorie transakcji, które nie kwalifikują się do Programu Cashback określone są w 
Załączniku nr 1. 

2.​  Kto może otrzymać Cashback? 

2.1. Jeżeli przystąpiłeś do Programu Korzyści i masz aktywny Pakiet Pro otrzymasz 
Cashback na zasadach opisanych poniżej. 

3.​ Zasady przyznawania Cashbacku 

3.1. W ramach Programu Cashback możesz otrzymać 1% (jeden procent) wartości 
transakcji dokonanych Kartą kwalifikujących się do programu Cashback.  

3.2 Kwoty od wartości transakcji będą naliczane codziennie i widoczne w sekcji 
eWallet na Twoim wirtualnym Koncie Cashback na koniec każdego Dnia Roboczego. 

3.3. Cashback zbierasz przez 30 dni (okres rozliczeniowy)od momentu aktywowania 
Pakietu Pro. Po tym czasie automatycznie go wypłacimy na Twoje konto eWallet pod 
warunkiem, że uzbierałeś minimalną wartość tj. 4,00 PLN. 

3.4. Maksymalna wartość Cashbacku w okresie rozliczeniowym to 100 PLN. 

3.5. Środki na wirtualnym Koncie Cashback są naliczane w głównej walucie rachunku 
płatniczego przypisanego do Karty po kursie wskazanym w sekcji eWallet niezależnie 
od waluty w której dokonujesz transakcji Kartą. 

 



 
3.6 Nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek straty, które poniosłeś, w tym 
między innymi za straty pośrednie lub wynikowe, utracone korzyści lub zyski, 
wynikające z nieprzestrzegania przez Ciebie warunków i zasad uczestnictwa w 
Programie Cashback. 

3.7. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Programu 
Cashback zastosowanie mają postanowienia Regulaminu świadczenia usług 
maklerskich.  

 

4.​ Rezygnacja 

4.1. Możesz zrezygnować z Programu Cashback wysyłając informację o rezygnacji 
do działu Obsługi Klienta na adres mailowy support@xtb.pl. Twoją rezygnację 
zrealizujemy w ciągu 14 dni roboczych od chwili złożenia Twojej rezygnacji. 

4.2. Jeśli zrezygnujesz z Programu Cashbacku przed wypłatą środków, naliczone 
środki przepadną i nie będą wypłacone. 

4.3. Jeżeli przestaniesz być Użytkownikiem Karty, wówczas automatycznie 
przestaniesz być uczestnikiem Programu Cashback. Analogicznie, jeśli zdecydujesz 
się na rozwiązanie umowy obejmującej świadczenie usług maklerskich z XTB przed 
wypłatą środków z Konta Cashback, naliczone środki przepadną i nie będą 
wypłacone, 

4.4. W przypadku wycofania odpowiednich zgód dla nas oraz naszego partnera – 
DiPocket UAB, dalsze uczestnictwo w Programie Cashback będzie niemożliwe. 

5.​ Reklamacje 

5.1. Zasady dotyczące sposobu zgłaszania i rozpatrywania reklamacji w zakresie 
Programu Cashback określa Regulamin Świadczenia Usług Maklerskich XTB. 

6.​ Informacje Podatkowe 

6.1. Korzyść w ramach Programu Cashback stanowi w rozumieniu przepisów prawa 
podatkowego nagrodę uzyskaną w związku ze sprzedażą premiową, o której mowa 
w art. 21 ust. 1 pkt 68 Ustawy o podatku dochodowym od osób fizycznych (“Ustawa 
PIT”) i jest zwolniony z opodatkowania podatkiem od osób fizycznych. 

6.2. W przypadku Nierezydentów, zgodnie z Ustawą PIT, XTB wystawia informację 
IFT-1R, tj. polski formularz podatkowy, wskazujący uzyskane środki w ramach 
Cashbacku w XTB, w terminie do końca lutego kolejnego roku podatkowego, tj. roku 
następującego po roku uzyskania Cashbacku. 

 



 
6.3. W przypadku Nierezydentów, środki w ramach Cashbacku mogą podlegać 
opodatkowaniu zgodnie z lokalnymi przepisami prawa obowiązującymi w kraju ich 
rezydencji podatkowej. XTB nie ponosi odpowiedzialności za prawidłowe rozliczenie 
ewentualnego podatku przez Nierezydentów w kraju ich rezydencji podatkowej. 

 

 

 

Załącznik  

Lista transakcji wykluczonych z Programu Cashback  

Transakcje wykluczone z programu Cashback obejmują między innymi: 

​ •​ Transfery pieniężne (kod 4829) 

​ •​ Usługi finansowe i bankowe (kod 6012) 

​ •​ Operacje quasi-cash, np. zakup kryptowalut, czeki podróżne (kod 6051) 

​ •​ Zakłady bukmacherskie, kasyna i gry hazardowe (kod 7995) 

​ •​ Transakcje związane z firmami inwestycyjnymi i brokerami (kod 6211) 

​ •​ Doładowania kart prepaid i inne operacje na kartach wartościowych 
(kod 6540) 

​ •​ Opłaty za usługi komunalne (kod 4900) 

​ •​ Płatności ubezpieczeniowe (kod 6300) 

​ •​ Opłaty za zarządzanie nieruchomościami (kod 6513) 

​ •​ Usługi cyfrowe i przetwarzania danych (kod 7372) 

​ •​ Mandaty i grzywny (kod 9222) 

​ •​ Podatki i opłaty administracyjne (kod 9311) 

​ •​ Inne usługi profesjonalne (kod 8999) 

​ •​ Opłaty administracyjne dla instytucji rządowych (kod 9399) 

 

 



 

3. Zmiana Warunków Programu Korzyści  

1. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Warunków Programu Korzyści, z 
14-dniowym wyprzedzeniem, ze skutkiem od kolejnego miesiąca wynikających: 

A.​ ze zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa mających wpływ na 
oferowanie i funkcjonowanie Programu, na świadczenie naszych usług, 
funkcjonalności, czy rozwiązań mających wpływ na realizację Programu w 
zakresie, w jakim spowoduje to konieczność dostosowania Warunków 
Programu do takiej zmiany; 

B.​ z ostatecznych orzeczeń sądu lub ostatecznego rozstrzygnięcia 
administracyjnego jak również zmiany orzecznictwa sądów powszechnych lub 
wydania nowych uchwał, decyzji, rekomendacji lub innych aktów wydawanych 
przez urzędy, właściwe organy uprawnione do wydawania nam wiążących 
regulacji; dokonamy stosownych zmian w zakresie, w jakim jakim jest to 
konieczne aby się do nich dostosować; 

C.​ z zaprzestania, zmiany zakresu lub sposobu świadczenia rozwiązań, 
funkcjonalności czy usług, w tym wynikających z postępu technicznego, 
technologicznego, w całości lub w części, w tym w zakresie dedykowanej 
grupy Klientów, na rzecz których zamierzamy świadczyć rozwiązanie, 
funkcjonalność czy daną usługę; 

D.​ z wprowadzenia do naszej oferty nowych produktów lub usług, rozszerzenia 
zakresu usług lub wprowadzenia nowych funkcjonalności lub rozwiązań w 
zakresie istniejących usług,  

E.​ ze zmiany nazwy marketingowej usług lub produktów, 

F.​ z konieczności sprostowania niedokładności, omyłek pisarskich, 
rachunkowych, a także zapewnienia spójności postanowień Regulaminu, ze 
zmiany nazw, tytułów, podtytułów lub rozdziałów, 

2. O zmianie Warunków XTB powiadomimy Cię na Twój adres email. 

3. Niezłożenie sprzeciwu na zmiany, w terminie dwóch tygodni od dnia otrzymania 
informacji będzie uważane za ich akceptację. Złożenie sprzeciwu, w tym terminie, 
będzie oznaczało rezygnację z Programu Korzyści. W przypadku Programu 
Cashback zastosowanie będą miały wtedy zasady z pkt 4.3 Regulaminu Programu 
Cashback. 

4. Postanowienia punktu 3. nie odnoszą się do zmian Warunków w przypadku gdy 
zmiany te dotyczą: 

 



 
A.​ wprowadzenia do oferty Programu Korzyści rozwiązań, rozszerzenia zakresu 

usług lub wprowadzenia nowych funkcjonalności, jeżeli nie ograniczają one 
dotychczasowej funkcjonalności, usługi czy rozwiązań i nie mają wpływu na 
Twoje dotychczasowe prawa i obowiązki ani nie nakładają na Ciebie nowych 
obciążeń, 

B.​ zmiany nazwy produktu lub usługi, w tym nazwy marketingowej, 

C.​ sprostowania niedokładności, omyłek pisarskich, rachunkowych, a także 
zapewnienia spójności postanowień , zmiany nazw tytułów, podtytułów lub 
rozdziałów. 

5. Możemy zakończyć Program Korzyści w całości lub w części, o czym 
poinformujemy Cię poprzez email z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem: 

A.​ w związku  z bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa, które wskazują 
na konieczność rozwiązania Programu lub jego części, 

B.​ w związku z ostatecznym orzeczeniem sądu lub ostatecznym 
rozstrzygnięciem administracyjnym wydanym przez właściwe organy, które 
wskazują na konieczność rozwiązania Programu lub jego części; 

C.​ w następstwie zaleceń, interpretacji, wniosków właściwych organów nadzoru;  

D.​ w związku z zaprzestaniem, zmianą zakresu lub sposobu świadczenia 
rozwiązań, funkcjonalności czy usług, w całości lub w części, w tym w zakresie 
dedykowanej grupy Klientów, na rzecz których zamierzamy świadczyć 
rozwiązanie, funkcjonalność czy daną usługę, w następstwie zmiany modelu 
biznesowego prowadzonej przez nas działalności; 

6. Do czasu upływu wskazanego terminu zakończenia Programu lub jego części 
obowiązywać będą dotychczasowe zasady określone w niniejszych Warunkach, 
chyba że co innego będzie wynikać z wiążących Nas regulacji i aktów o których 
mowa w pkt 5. lit. A.-C. 

4. Postanowienia końcowe 

1.​ W przypadku jakichkolwiek rozbieżności te Warunki mają pierwszeństwo 
przed Regulaminem Świadczenia Usług Maklerskich. Wszystkie słowa i 
wyrażenia wyróżnione, ale niezdefiniowane w niniejszych Warunkach, mają 
znaczenie określone w Regulaminie Świadczenia Usług Maklerskich. 

2.​ Zawarcie umowy o świadczenie usług maklerskiej jest warunkiem koniecznym 
dla możliwości przystąpienia do Programu Korzyści w tym Programu 

 



 
Cashback, tj. nie masz możliwości przystąpienia tylko do Programu Cashback 
jeżeli w pierwszej kolejności nie posiadasz zawartej Umowy o świadczenie 
usług maklerskich. Przystąpienie do Programu nie jest również możliwe 
wyłącznie przez zaakceptowanie Warunków Programu Korzyści. Ryzyko 
wynikające z zawarcia umowy o świadczenie usług maklerskich nie różni się w 
wyniku przystąpienia do Programu Cashback i nie zmienia poziomu ryzyka 
związanego ze świadczeniem usługi maklerskiej ani nie wpływa na koszty i 
opłaty związane ze świadczeniem tej usługi. 

3.​ Prawem właściwym dla niniejszych Warunków jest prawo polskie. 
4.​ Niniejsze Warunki  wchodzą w życie z dniem 03/10/2025 r.  
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