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INSTRUKCJA DOTYCZACA SKLADANIA SKARG NA
NIEZAPEWNIENIE SPELNIANIA WYMAGAN DOSTEPNOSCI

I.  JAK ZLOZYC SKARGE DOTYCZACA DOSTEPNOSCI?

1. Skarge na niezapewnienie spetniania wymagan dostepnosci przez ustuge
Swiadczong przez XTB, ktérg dalej nazywamy skargg na dostepnosc,
mozesz ztozyc:

a. napismie:

- osobiscie w Siedzibie XTB, w dni robocze w godzinach 8-18,

- korespondencyjnie (listem) — mozesz wystac skarge na dostepnosé
przesytkg pocztowg na adres Siedziby XTB (znajdziesz go w punkcie
3 ponizej),

- korespondencyjnie (doreczenie elektroniczne) — mozesz wystac
skarge na dostepnosc¢ na adres XTB do doreczen elektronicznych
(znajdziesz go w punkcie 4 ponizej),

b. ustnie;

- telefonicznie - pod numerem telefonu +48 22 273 99 50,
- osobiscie do protokotu sporzgdzonego przez pracownika XTB, ktory
posiada petnomocnictwo do przyjmowania skarg na dostepnosc.

2. Wzdr formularza do ztozenia skargi na dostepnos¢ drogg
korespondencyjng znajdziesz na Stronie XTB w sekcji Dostepnosc.
Formularz ten zamieszczony jest rowniez ponizej jako Zatgcznik.

3. Adres Siedziby XTB do sktadania skarg na dostepnos¢ osobiscie oraz
korespondencyjnie (przesytkg pocztowg):

XTB S.A.
ul. Prosta 67
00-838 Warszawa

4. Adres XTB do sktadania skarg korespondencyjnie - adres do doreczen
elektronicznych:

AE:PL-91853-94018-VSRHV-26
Il. COPOWINNA ZAWIERAC TWOJA SKARGA NA DOSTEPNOSC?

1. Kazda ztozona skarga powinna zawierac ponizsze informacje:
a. Twoje imie i nazwisko,

b. adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze
wskazaniem preferowanego sposobu kontaktu,
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c. wskazanie ustugi, ktorej dotyczy skarga,

d. wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetnia ustuga, wraz
z zgdaniem zapewnienia jego spetniania przez XTB,

e. dane, ktore pozwalajg na Twojg identyfikacje, zgodne z danymi, ktére
podates przy zawarciu Umowy lub przy pézniejszej zmianie danych.

2. Skarga moze zawiera¢ wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia
spetniania wymagania dostepnosci przez ustuge.

3. Nie rozpatrzymy skargi, ktora nie zawiera informacji wymienionych
w punkcie 1 a. — e. powyzej.

lll. KIEDY ROZPATRZYMY TWOJA SKARGE?

1. Na rozpatrzenie skargi mamy 30 dni od dnia otrzymania skargi.

2. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy wydtuzyc¢ ten termin
do 60 dni od otrzymania skargi. W takiej sytuacji poinformujemy Cie
0 przyczynie zwtoki i wskazemy nowy termin rozpatrzenia skargi
i udzielenia odpowiedzi.

XTB S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, wpisana do
XTB SA. +48222 019 905 rejestru przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie,
office@xtb.com Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000217580, NIP
ul. Prosta 67 R 527-24-43-955, REGON 015803782, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu
00-838 Warszawa Www.xtb.com wptaconego 5 878 462,55 zt. XTB S.A. dziata na podstawie zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 8 listopada 2005 r.



xtb

ZALACZNIKNR 1
FORMULARZ SKARGI NA DOSTEPNOSC

Imie i nazwisko Klienta

Adres do korespondencji, adres e-mail lub
numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego sposobu kontaktu

Wskazanie ustugi, ktérych dotyczy skarga

Wskazanie wymagania dostepnosci,
ktérego nie spetnia ustuga, wraz
z zgdaniem zapewnienia jego spetnienia

przez XTB

Zgtaszane zgdanie / roszczenie

Data i podpis Klienta

XTB S.A.
ul. Prosta 67
00-838 Warszawa

+48 222 019 905
office@xtb.com

www.xtb.com
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