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1.
a)

Az XTB S.A. ligyfelei korében végzett UX (felhasznaléi

igények) felmérések elvégzésének szabalyzata.

l. Altalanos rendelkezések

Amikor e szabalyzat hivatkozik:
Kérdéiv - az Ugyfél rendelkezésére bocsatott rlap, amely a "Kvantitativ UX-kutatas"

projektre vonatkoz6 kérdéseket tartalmazza;

b) Felmérés(ek) - a Felmérésnek az Ugyfél altali kitoltése a hasznalhatdsagi tanulmany

c)

d)

g)

h)

2,

elvégzése céljabol;

Ugyfél - olyan pénziigyi személy, akivel a, XTB megallapodast kotott, brokeri
szolgaltatasok nyujtasara;

"Kvantitativ UX kutatas" projekt - az XTB altal végzett projekt, amelynek célja az XTB
termékei és szolgaltatasai hasznalhatdsagi szintjének javitasa;

Szabalyzat - az XTB S.A. ligyfelei korében végzett UX (felhasznaloi igények)
felmérések elvégzésére vonatkozo jelen szabalyzat;

Valaszadé - a projektben részt vevé Ugyfél.

"Kvantitativ UX-kutatas;

Weboldal - a https://www.xtb.com/pl/oferta/informacje-o-rachunku/informacje-prawne

cimen talalhato weboldal;

Az XTB - a alatt az XTB S.A. értend6, amelynek székhelye , Prosta 67, Varso, 00 - 838,
bejegyezve az Orszagos Birosagi Nyilvantartas vallalkozéi nyilvantartasaba, amelyet a
Varsé Fovaros Keriileti Birdsaga Varsoban, az Orszagos Birdsagi Nyilvantartas Xil.
gazdasagi osztalya vezet KRS dowego szam alatt, KRS 0000217580 szam alatt, a
Pénziigyi Felligyeleti Bizottsag (KNF) altal kiadott engedély alapjan eljarva.

A "Kvantitativ UX kutatas" projektben valo részvétel azt jelenti, hogy a a valaszadd
elfogadja a "Kvantitativ UX kutatas" projekt jelen szabalyzatban foglalt szabalyait, és

beleegyezik a "Kvantitativ UX kutatas" projektben valo részvételbe.
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Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval a valaszadd elismeri, hogy
onkéntesen csatlakozik a "Kvantitativ UX-kutatas" projekthez .
A "Kvantitativ UX Felmérések" projekthez valé csatlakozas a jelen Szabalyzat elfogadasan
tulmenden megkovetelheti a valaszadoktol az XTB altal az adott felmérés elvégzéséhez
hasznalt megoldasszolgaltatdk vonatkozo szabalyzatainak elfogadasat is.

[l. Valaszado

1. A "Kvantitativ UX-kutatas" projektben valo részvételi szandékat az az Ugyfél fejezheti
ki, aki az XTB-t6l meghivast kap a fent emlitett projektben valo részvételre.

2. Az XTB fenntartja a jogot, hogy a felmérés elvégzése céljabol csak a kivalasztott
ugyfelekkel vegye fel a kapcsolatot.

3. A mennyiségi UX-kutatasi projektben korlatlan szamu valaszadé vehet részt,
amennyiben az XTB dont az adott kutatas elvégzéséhez sziikséges valaszadok
szamarol.

4, Egy valaszado egynél tobb, az XTB altal a mennyiségi UX-kutatasi projekt részeként

végzett felmérésben is részt vehet.

lll. A vizsgalat targya

a "Quantitative UX Research” projekt részeként végeztiik el

1. A kutatas alanyai lehetnek:

1) az XTB jelenlegi termékeit hasznaldé felhasznalok igényeinek elemzése
(funkcionalitasok Osszessége; a termékeket olyan megoldasok Osszességeként
kell értelmezni, amelyek lehetévé teszik a felhasznald szamara igényeinek
kielégitését, nem pedig az XTB finanszirozasi termékeiként),

2) az XTB-termékek javasolt Uj funkcidinak felhasznaloi igényeinek elemzése,

3) a javasolt Uj XTB-termékek (funkcionalitasok) felhasznaléi igényeinek
elemzése,

4) (j megoldasok hasznalhatdsagi tesztelése a meglévo XTB termékekben,

5) Uj XTB-termékek hasznalhatosagi tesztelése,
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6) benchmark tesztek,

7) feladatalapu tesztek.

2. A felmérés célja:
1) a felhasznaloi igények megismerése,
2) annak megallapitasa, hogy az XTB (javasolt vagy mar szallitott) megoldasai
hogyan képesek a felhasznaloi igények egyszerd, inkluziv és intuitiv
megoldasara.

A felmérés lefolytatasa nem mindsiil brokerszolgaltatasnak.
IV. A"Quantitative UX Research” projekt idétartama
Az XTB "Quantitative UX Research” projektje allando és tovabbi értesitésig folytatodik.
V. A felmérések elvégzésének elvei

1. A kutatast az XTB képzett, a felhasznaldi élmény kutatasara szakosodott munkatarsai
végzik.

2. A Tanulmany elvégzéséhez az XTB harmadik felek altal biztositott eszkozoket
hasznalhat. Ilyen esetben a Tanulmanyban valé részvétel megkovetelheti, hogy az
Ugyfél elfogadja az emlitett harmadik fél altal biztositott tovabbi feltételeket. Az XTB
nem adja at az Ugyfél személyes adatait harmadik félnek.

3. Afelmérés soran a valaszadonak ki kell toltenie a felmérést.

4, A valaszadodval valé kapcsolatfelvétel kizarolag e-mailben torténik az e-mail cimrél:
badania@xtb.com.

5. A felmérés online formaban, egy telepitést nem igényld, webbongészon keresztiil
elérhet6 eszkozzel torténik.

6. Feltétel sziikséges a afelmérésben vald részvételhez a valaszaddnak stabil
internetkapcsolattal kell rendelkeznie.

7. A kutatas névteleniil torténik. A kutatas soran a valaszadé nem fog


mailto:badania@xtb.com

xtb

a valaszado személyes adatainak vagy a valaszado6 pénziigyi helyzetére vonatkozo

informacidinak megadasara.

VI. Zaré rendelkezések

1. A Tanulmanyban valo részvétel a jelen Szabalyzat tartalmanak elfogadasat jelenti .

2. A szabalyzat elérhet6 az XTB székhelyén és a honlapon.

3. Az XTB fenntartja a jogot, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket az alabbi (4.)
bekezdésben meghatarozott okokbd6l barmikor mdédositsa a mennyiségi UX-kutatasi
projekt soran. A valaszaddkat e-mailben értesitjik a valtozasokrdl, és a madositott
Altalanos Szerzédési Feltételeket kozzétessziik a weboldalon.

4, A rendeletek modositasara tdbbek kdzott a kdvetkezd okok adnak okot:

a. az altalanosan alkalmazandé , torvények valtozasai, amelyek vagy hatassal
voltak vagy lehetnek az XTB mikodésére;

b. az eljarasi szabalyzatnak a hatalyos jogszabalyokhoz valé hozzaigazitasanak
szllkségessége;

C. a jogértelmezés valtozasai, legyen da ce eredményeként: birdsagi itéletek,
hatarozatok, dontések, ajanlasok vagy mas allami hatosagok aktusai;

d. az eljarasi szabalyzat kiigazitasanak szikségessége: a felugyeleti
hatésagok hatarozataihoz, iranymutatasaihoz, ajanlasaihoz vagy egyéb
allasfoglalasaihoz;

e. az eljarasi szabalyzatnak a fogyasztévédelmi kovetelményekhez vald
igazitasanak szikségessége.

5. Az eljarasi szabalyzatnak a (4) bekezdésben meghatarozottak szerinti mddositasa
esetén a modositott eljarasi szabalyzat a kihirdetés napjatol lép hatalyba, .

6. A valaszadé barmikor, azonnali hatallyal lemondhat a "Quantitative UX Research"
projektrol abadania@xtb.com cimre kiildott e-mailben.

7. ‘Az XTB-nek joga van barmikor megsziintetni a "Quantitative UX Research” projektet,
azzal a kikotéssel, hogy a projektet a weboldalon a valaszadoknak a projekt
megsziintetésérodl szolo e-mailes értesitést kovetden kell megsziintetni.

8. Az XTB nem vallal felel6sséget:

barmilyen szamitogépes, szoftveres, internetes, telefonos, technikai, hardveres
hiba,,
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10.

12.

a. az V. pont 2. alpontjaban emlitett harmadik fél fellépése;

b. egyéb rendellenességek, amelyek az oldalon a vizsgalat soran a valaszadonal
eléfordulhatnak.

Az XTB nem vallal felel6sséget kulondsen a kovetkezékert:
a. interferencia a tavkozlési kapcsolatban,
b. adatatviteli hiba,
C. rendszerzavar,
amely onhibajan kiviil kovetkezik be, és amely befolyasolhatja a a Tanulmany
elvégzésére valo képtelenségét.
Az XTB nem vallal felel6sséget a valaszado altal elszenvedett veszteségekeért, ideértve::
a. kulondsen a kozvetett vagy kévetkezményes karokat,
b. alternativ kéltségek vagy elmaradt haszon,

amely azért meriilt fel, mert a valaszado nem teljesitette a kvantitativ UX kutatasi

projektben valé részvétel feltételeit.

. A személyes adatok feldolgozasara vonatkozé szabalyokrol a Weboldalon elérhet6

"Adatvédelmi szabalyzat" nyUjt tajékoztatast.
Ezekre az Altalanos Szerzédési Feltételekre a lengyel jog az iranyadé.

13. A rendeletek 2024.02.2-én |épnek hatalyba.
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