=xtb

online trading

ZAKLADNE INFORMACIE O
XTB S. A., ORGANIZACNA ZLOZKA




Eixtb

Udaje o spoloénosti XTB

XTB S.A. (,XTB") so sidlom Prosta 67, Var§ava, PSC: 00-838, Pol'ské republika (dalej len ,XTB*), zapisana v obchodnom registri vedenom Obvodnym
sidom pre hlavné mesto Varsavuy, XlIl. hospodarskym oddelenim Narodného sudneho registra pod registraénym ¢islom 217580, Podnikajlca na
tizemi Slovenskej republiky prostrednictvom svojej organizaénej zlozky XTB S.A., organizaéna zlozka, ICO: 36 859 699, so sidlom: Postové 1, 811
06 Bratislava , zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Po, viozka ¢. 1623/B (dalej len, Organizaéna zlozka").

XTB nevyuziva pre poskytovanie sluzieb v Slovenskej republike Ziadneho viazaného agenta.
Kontaktné udaje

XTB S.A., organizaénd zlozka,
Postova 1

811 06 Bratislava

Slovenska republika

tel.: 0800 900 110
email: sales@xtb.sk / office@xtb.sk

Opravnenie

XTB poskytuje investi¢né sluzby v stlade s Autorizaénym ¢éislom DDM-M-4021-57-1 / 2005 udelenym pol'skou komisiou pre cenné papiere a burzy
(v stcasnosti pol'skym organom finanéného dohladu) a Autorizacnym ¢&islom DRK / WL / 4020/15/24 / 57/1/13 udelené polskym tradom
finanéného dohl'adu rozsirujicim rozsah poskytovanych sprostredkovatel'skych sluzieb.

XTB je opravnena poskytovat investi¢né sluzby v Slovenskej republike prostrednictvom svojej Organizacnej zlozky v silade s ustanovenim § 67
zékona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len “Zakon "). Toto opravnenie poskytovat investiéné sluzby v Slovenskej republike potvrdila Narodna banka Slovenska dria 9.jula 2008.

Dohlad

XTB je plne licencovana investi¢na spolo¢nost dozorovana polskym organom dohladu Komisia pre finanény dohlad (Komisja Nadzoru
Finansowego), (dalej len ,KNF*) (www.knf.gov.pl) so sidlom Plac Powstaricéw Warszawy 1, Var§ava, PSC: 00-030 Polsko. V rdmci poskytovania
finanénych sluzieb v krajindch Eurépskeho hospoddrskeho priestoru sa XTB riadi nariadenim MiFID.

Dohl'ad nad vykonom povinnosti XTB ako zahraniéného obchodnika s cennymi papiermi poskytujuceho investi¢né sluzby v Slovenskej republike
prostrednictvom Organizaénej zlozky vyplyvajdcich z ustanoveni §73b az 73 m, §730 az 73t, §73v, §75 ods.3 a 4, §78, §78a a §78b Zakona o cennych
papieroch vykonava Narodna banka Slovenska, (www.nbs.sk) so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Rozsah poskytovanych sluzieb

1.  Ste opravneny uzatvarat s nami najma nasledovné Transakcie s Finanénymi nastrojmi:

a.  kontrakty na vyrovnanie rozdielov (finan¢né rozdielové zmluvy) alebo ,CFD" na mimoburzovom trhu (OTC) k Podkladovym
aktivam, ktorymi si meny, komodity, akcie a burzové indexy (v zmysle ustanovenia §5 ods.1 pism. i) Zakona o cennych
papieroch);

b.  cenné papiere prijaté na obchodovanie na regulovanom trhu, na burze cennych papierov alebo v rdmci mnohostrannych
obchodnych systémov (MTF, ASO) (v zmysle ustanovenia §5 ods.1 pism. a) Zakona o cennych papieroch).

2. Budeme pripravovat investi¢né analyzy, finanéné analyzy a ostatné véeobecné odporuc¢ania tykajuce sa Finanénych nastrojov alebo
Podkladovych aktiv Finanénych nastrojov.

Maklérske sluzby XTB su poskytované s ohladom na nasledujice Finan¢né néstroje:

. cenné papiere prijaté k obchodovaniu na regulovanom trhu, na burze alebo multilaterélnych obchodnych zariadeniach (MTF, ASO);
. zmluvy o CFD (Kontrakt na vyrovnanie rozdielov) na mimoburzovom trhu (OTC).

Poskytujeme nasledujlce investi¢né sluzby uvedené v bodoch 1a. a 1b. a doplnkové sluzby uvedené v bode 2. na zdklade Zmluvy tykajlcej sa
spoloéného poskytovanie sluzieb spocivajlicej vo vykonavani prikazov na nakup alebo predaj vlastnickych prav acennych papierov, spravy
vlastnickych Gétov, penaznych Gctov a Gctov cennych papierov (dalej len ,Zmluva“). Zmluva stanovuje podmienky pre vykonédvanie Obchodov
s Finan&nymi néstrojmi prostrednictvom Obchodného Gctu. Pre poskytovanie jednej z tychto sluzieb nie je mozné uzatvorit s XTB samostatné
zmluvy.

Ak s nami uzatvorite Zmluvu a budete mat status vedeny v Obchodnych podmienkach delegovania sluzby ohlasovania transakcii XTB S.A.
Zdakaznikom, ktory je financnou protistranou alebo nefinanénou protistranou ,plus”, v rdmci postupu spolo¢ného poskytovania sluzieb mozete
sticasne uzatvorit zmluvu o poskytovani sluzieb hlaseni na zaklade uvedenych Podmienok (dalej len ,Ohlasovacie sluzby”). Pre poskytovanie
Ohlasovacich sluzieb nie je mozné uzatvorit s XTB samostatnd zmluvu.

Niz8ie uvedené informéacie o podmienkach Ohlasovacich sluzieb alebo zmliv, ktoré uzatvarame ako sucast Zmluvy tykajucej sa spolocného
poskytovania sluzieb, umozniuju nasim Zakaznikom porozumiet povahe a rizikam spojenym so spolo¢nym poskytovanim sluzieb a konat tak
informované rozhodnutia o tom, ¢i si praju alebo nepraji uvedent Zmluvu uzavriet.

XTB S.A, organiza¢na zlozka so sidlom, Mlynské Nivy 5, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO 36859699, zapisana
XTBS.A., +421220512 550 v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddiele Po, vioZke ¢. 1623/B.
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Spolo¢né poskytovanie maklérskych sluzieb uvedenych v bode 1a. a 1b. a doplnkovych sluzieb uvedenych v bode 2. na zaklade jednej Zmluvy
sposobuje konflikt zaujmov vyplyvajuci zo skutocnosti, ze sme druhou stranou Transakcie uzatvorenej s Vami a mézeme pripravit véeobecné
odporucania tykajice sa nami pontkanych finanénych nastrojov . Vzhladom k existencii tohto konfliktu venujeme nélezitu pozornost, aby sme ho
minimalizovali v rozsahu nami ponudkanych Finanénych ndstrojov. Informacie o v§eobecnych zasadach riadenia konfliktu zadujmov v XTB najdete tu.

Poskytovanie zdkladnych investi¢nych sluzieb uvedenych v bodoch 1a. a 1b. vysSie a doplnkovych sluzieb uvedenych v bodoch 2. na zaklade
uzatvorenej Zmluvy tykajlce sa spoloéného poskytovania sluzieb nepredstavuje ziadne dalSie riziko pre nasich Zakaznikov. NezniZuje ani ziadne
vyhody, ktoré by Zakaznikom mohla priniest niektora z poskytovanych sluzieb, ak by niektora z nich bola poskytovana na zaklade zmldv uzavretych
samostatne. To plati aj pre situaciu, ked st sluzby poskytované na zaklade oboch tychto zmldv, Zmluvy a zmluvy o poskytovani Ohlasovacich sluzieb,
ktoré mozno uzavriet na zéklade Zmluvy tykajlce sa spolo¢ného poskytovania sluzieb. Nizsie je uvedeny opis rizik spojenych s jednotlivymi sluzbami
poskytovanymi v ramci spolo¢ného poskytovania sluzieb.

Spolo¢né poskytovanie maklérskych sluzieb uvedenych v bodoch 1a. a 1b. na zéklade jednej Zmluvy sposobuje tiez investic¢né riziko spojené
s obchodovanim na mimoburzovom trhu (OTC), ktoré je uvedené v Deklaracii o investicnom riziku.

Informdcie o nakladoch a poplatkoch suvisiacich so spoloénym poskytovanim sluzieb uvedenych v bodoch 1a. a 1b. st uvedené v Tabulkach
podmienok a v Predzmluvnych informéciach o nakladoch a poplatkoch spojenych s poskytovanim sluzieb, zverejnenych na Internetovych strankach
XTB. Poskytovanie tychto sluzieb na zaklade samostatnych Zmldv by nespdsobilo rozdiely v poplatkoch uvedenych v Tabulkdch podmienok.
Vzhladom k priamemu vztahu medzi tymito sluzbami st niektoré néklady a poplatky tazko klasifikované ako vyluéne suvisiace s ur¢itym typom
tychto sluzieb. Medzi uvedené patri napriklad poplatok za zostavenie a zaslanie vypisu z dennych operécii na Obchodnom Ucte Zdkaznika v listinnej
podobe. Doplnkové sluzby uvedené v bode 2. st Zdkaznikom poskytované zdarma.

Nedostato¢né nakladanie Zakaznika s nakladmi a poplatkami za poskytnutie tychto sluzieb nezaistuje Ziadne dodato&né naklady a poplatky, ktoré
vzniknu spoloénosti XTB v suvislosti s poskytovanim dalSich sluzieb, ktoré XTB poskytuje na zéklade jednej Zmluvy.

Pri ukonéeni Zmluvy tykajlcej sa spolo¢ného poskytovania sluzieb Vadm nevzniknu Ziadne dalSie néklady ani poplatky.

Lehoty ukoncenia alebo odstupenia od Zmluvy tykajicej sa spolo¢ného poskytovania sluzieb uvedenej v bodoch 1a., 1b. a doplnkovych sluzieb
uvedenych v bode 2. sa nelisi od leh6t, ktoré by boli pouzité v pripade poskytovania tychto sluzieb na zaklade samostatnych Zmluv.

Rizik4, poplatky a naklady spojené s poskytovanim sluzieb

1. Prijimanie alebo odovzdavanie Pokynov na nakup alebo predaj Finanénych ndstrojov vykondvania tychto usmerneni v prospech strany, ktora
zadava Pokyny.

Rizika Naklady

1. Poskytovanie maklérskych sluzieb uvedenych v bodoch 1a. a 1b. a | Informdacie o ndkladoch suvisiacich so
doplnkovych sluzieb uvedenych v bode 2. zvySuje investi¢né riziko. Riziko je | sluzbami sG uvedené v Tabulkach
spojené s obchodovanim na mimoburzovom (OTC) trhu. Podrobné | podmienok.
informdcie su obsiahnuté v dokumente Deklaracia investi¢ného rizika, ktory
je k dispozicii na Internetovych strankach XTB. (kliknite sem);

2. Podnikdme vsSetky kroky potrebné na dosiahnutie najlepsich moznych
vysledkov pre nasich Zakaznikov, napriek tomu nemdzeme zaruéit, ze vzdy
dosiahneme najlepsie mozné vysledky;

3. Poskytovanie tychto sluzieb nasim prostrednictvom méze byt prerusené v
nasledujucich pripadoch: déjde k technickej poruche, chybe softvéru alebo
moze dojst k preruSeniu za akychkolvek okolnosti, za ktoré nenesieme
zodpovednost, vratane prerusenia spdésobenych depozitdrom alebo
maklérom, nasimi Zakaznikmi alebo ak sa jednd o dévody vyvolané vy$Sou
mocou. S dal$imi informdciami o tychto rizikach sa mézete zoznamit v
Obchodnych podmienkach (kliknite sem). Dokument Stratégia vykonavania
pokynov, ktory je k dispozicii na Internetovych strankach XTB (kliknite sem
obsahuje informdacie o udalostiach, ktoré vedd k riziku omeskania pri
vykonavani Pokynov;

4. Nasi Zakaznici nesu riziko vzniku chyby vzniknutej pri zaddvani Pokynu,
nespravnej volbe G¢tu umoznujuceho uzatvdranie Transakcii a realizaciu
$pecifickych Pokynov alebo pri vybere Obchodnej platformy k ich spréave.
Podrobné informdcie o rozdieloch medzi Gétami a informécie o fungovani
Obchodnych platforiem su obsiahnuté v Stratégidch vykondvanych pokynov
(kliknite sem). Investi¢né rozhodnutia vykondvate sami, na zaklade svojho
usudku a nesiete riziko straty niektorych alebo v$etkych prostriedkov, ktoré
ste investovali.

2. Nadobudanie alebo stracanie Finan¢nych ndstrojov na vlastny ucet

Rizikd Naklady
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1. Sme protistranou Vami uzatvorenej Transakcie na CFD. Uvedené vedie ku | Zakaznik nenesie Ziadne néklady ani
konfliktu zdujmov. XTB uplatfiuje hybridny model kombinujtci model tvorcu | poplatky
trhu a model agenta. To znameng, Ze XTB uzatvara Transakcie na svoj vlastny
Ucet, vykonava Pokyny Zakaznikov ako sucast svoje vlastnej knihy
objednavok a Pokyny zadavané Zakaznikov sa zapoéitavajd, ¢im sa znizuje
expozicia XTB vocéi trhovému riziku. Pokyny, ktoré neboli zapocitané,
predstavuju prebytok na pokrytie trhového rizika. Tento prebytok je riadeny v
sulade s prislusnymi postupmi platnymi pre trhové rizikd. Vyvijame vs$etko
usilie, aby sme minimalizovali konflikt zdujmov, pokial' ide o Financné
ndstroje obsiahnuté v nasej ponuke. Na Internetovych strankach XTB sme
zverejnili Informacie tykajlce sa riadenia konfliktu zaujmov (kliknite sem).

w

Uschova alebo registréacia Finanénych néstrojov, vratane vedenia G&tov cennych papierov, hromadnych Gétov a vedenie pefiaznych Gétov.
Rizikd Naklady

1. Aby sme zmierniliriziko straty finanénych prostriedkov Zakaznikov, ukladdme | Zakaznik nenesie Ziadne naklady ani
finan¢né prostriedky u niekolkych renomovanych béank na Gzemi Eurépskej | poplatky spojené so sluzbou.

Unie. Tieto banky sa vyznacéuju zodpovedajicou droviiou kreditného rizika a
sU hodnotené Specializovanymi ratingovymi agenttrami.

2. Sme Clenom Kompenzacnej schémy investorov (Investors Compensation
Scheme) vedeného Statnym depozitdrom cennych papierov v Polsku
(http://www.kdpw.pl/en). Schéma zabezpecuje vyplatu finanénych
prostriedkov Zakaznikov az do zakonom stanovenej vysky a néhradu straty
nazhromazdenych finanénych prostriedkov Zdkaznika v pripadoch nasho
bankrotu alebo akejkolvek podobnej udalosti. Investor ma dalej pravo
domahat sa svojich pohladavok prevys$ujlcich vy$sie uvedend sumu proti
konkurznej, rehabilitaénej alebo maklérskej spolo¢nosti, v tomto ohlade v§ak
nemdzeme vylagit, Ze takéto vymahanie pohladdvok sa méze ukazat ako
neucinné. Dohlad nad celym systémom odmenovania a jeho Uéastnikov
vykondva pol'sky drad pre finanény dohlad. Systém kompenzacie zaistuje
investorom vyplatu finanénych prostriedkov vloZzenych na uéet vedeny
pobockou a ndhradu zakdpenych finanénych instrumentov zhromazdenych v
maklérskej spolo¢nosti a prislusnych pobockdach. Cely systém nahrad a jeho
Ucastnici st pod dohladom KNF. Informdcie tykajuce sa zabezpeéenia
vkladov nasich Zakaznikov a horna hranica zabezpecéenie garan¢ného fondu
pre aktualny rok su uvedené v dokumente Informéacie o systéme ochrany
investicii zékaznikov na internetovych strankach XTB (kliknite sem).

3. Uschovia Finanénych néstrojov u Depozitéra tretej strany alebo vyuzivanie
sluzieb poskytovanych externym maklérom zahfiia dalSie riziko pre nasich
Zékaznikov spojené s pokracovanim Obchodnej ¢innosti Depozitara (riziko
bankrotu, riziko likviddcia, riziko porusenie alebo ukoncenie dohody).
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4. Devizové sluzby, ak su spojené s poskytovanim investi¢nych sluzieb
Rizikd Naklady
1. Sluzba poskytovand len v suvislosti s poskytovanim sluzieb uvedenych v | Informdcie o ndkladoch suvisiacich so

bode 1, zahfiia menové riziko. Transakcie uzavreté nasimi Zakaznikmi st | sluzbami st uvedené v Tabulkach
prevedené v redlnom ¢ase vo mene Obchodného Uétu Zakaznika. Akdkolvek | podmienok.
nepriazniva zmena trhového kurzu zmeny meny na menu U&tu méze mat
nepriaznivy vplyv na vysledok Transakcie. To znamend, Ze akékolvek
fluktuacie vymennych kurzov mézu viest k stratdm na Majetku Zakaznika.

@

Investi¢ny prieskum a finanénd analyza alebo iné formy v§eobecného odportcania tykajuceho sa Transakcii s finanénymi nastrojmi

Rizikd Naklady

1.  VSeobecné odporucania, ktoré sme pripravili, nie si adresované Zdakaznikovi | Zakaznik nenesie Ziadne naklady ani
identifikovanému menom, kedZe neposkytujeme Ziadne sluzby investicného | poplatky spojené so sluzbou.
poradenstva. To znamen4, Ze pri prijimani akychkolvek investié¢nych rozhodnuti na
zdaklade nasich odportc¢ani preberate riziko straty niektorych alebo vsetkych Vasich
prostriedkov, vyplyvajice zo skuto€nosti, Ze odporiéania nie su prispésobené
Vasim individualnym potrebam alebo finanénej situacii;

2. Priprave véeobecnych odporGéani venujeme naleziti starostlivost, véak ddsledky
investiénych rozhodnuti prijatych na zaklade vSeobecnych odporicéani nesiete
vyhradne vy, napr. ked bol investi¢ny ¢asovy ramec, cielova cena alebo ak bol smer
odportcania nespravne vyhodnoteny;

3. Mbdzeme vypracovat vSeobecné odporucania tykajlice sa Financnych nastrojov
obsiahnutych v nasej ponuke. Vyvijame vSetko Usilie, aby sme minimalizovali
konflikt zaujmov, pokial' ide o Finan¢né ndstroje obsiahnuté v nasej ponuke.
Informacie tykajluce sa konfliktu zaujmov v XTB su zverejnené na Internetovych

strankach XTB (kliknite sem).

6. Cinnosti uvedené v polozkach 1a. a 1b. tykajlice sa podkladovych nastrojov derivatov, ktoré sa vykonavaji v suvislosti so
sprostredkovatel'skymi ¢innostami

Rizikd Naklady
1. Popis rizik obsiahnuty v bodoch 1a. a 1b. vyS$Sie sa tyka aj informacii o | Opis nékladov a poplatkov obsiahnuty v
rizikach spojenych s touto sluzbou. bodoch 1a. a 1b vySSie sa tyka aj
informdcii o rizikach spojenych s touto
sluzbou.

7.  Ohlasovacia sluzba v zmysle Obchodnych podmienok delegovania sluzby hlasenia transakcii na XTB S.A. Zdkaznikom, ktory je finan¢na
protistranou alebo nefinan¢nd protistrana "plus”.

Rizikd Néklady

1. Pri poskytnuti nespravnych U(dajov nesie Zakaznik riziko odoslanie | Zakaznik nenesie Ziadne naklady ani
nespravnych Hlasenie o transakcidch do Prislusného obchodného registra | poplatky spojené so sluzbou.
udajov, na zaklade informdcii, ktoré ndm boli poskytnuté na tcely hldsenia. V
sUvislosti so sluzbou zodpoveddme vyhradne za preukdzatelné zavazné
poruSenie z naSej strany. MoZete sa zoznamit s podmienkami sluzby
Hlasenie transakcii delegovanych spolo¢nostou XTB S.A. Zékaznikom, ktory
je finan¢nou protistranou alebo nefinanénou protistranou "plus" na
Internetovych strankach XTB (kliknite sem).

Podrobnejsie informacie o poskytovanych sluzbach st uvedené v nasledujtcich dokumentoch:

. Obchodné podmienky poskytovania investi¢nych sluzieb spolo¢nostou XTB S.A., spocivajucich v realizacii prikazov na nakup alebo
predaj vlastnickych prav a cennych papierov, sprave vlastnickych uétov, pefiaznych Gctov a G¢tov cennych papierov (dalej len ,0bchodné
podmienky”).;

. Doplnujlce informdcie a zmluvné podmienky pre slovenskych zédkaznikov XTB;

. Pravidla v§eobecnych investi¢nych odpordéani v XTB S.A;;

. Stratégia vykonavania pokynov;

. Deklaracia investicného rizika;

. Specifikaéna tabulka finanénych néstrojov v sekcii Obchodné podmienky, dostupnej na XTB Internetovych strankach;

. Informdcie tykajuce sa konfliktu zadujmov v XTB S.A;;

. Tabulky podmienok, dostupné na XTB Internetovych strankach;
. a tiez na XTB Internetovych strankach https://www.xtb.com/sk

XTB poskytuje Zakaznikovi uvedené dokumenty na trvalom nosici alebo ich spristupfiuje na webovych strankach XTB https://www.xtb.com/sk.
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Ohlasovacia sluzba sa riadi Obchodnymi podmienkami delegovania sluzby hlasenia transakcii na XTB S.A. Zakaznikom, ktory je finanénou
protistranou alebo nefinancnou protistrana ,plus’, ktoré st k dispozicii na Internetovych strankach XTB (kliknite tu).

Internetové stranky, jazyky a prostriedky komunikacie

Jazyky komunikdacie, dokumenty a informdcie poskytované Zakaznikovi v krajinach, v ktorych poskytujeme svoje sluzby, su nasledujuce:

Ceska republika Cesky a slovensky jazyk;
Francuzsko franclzsky jazyk;
Nemecko nemecky jazyk;
Spanielsko $panielsky jazyk;
Rumunsko rumunsky jazyk;
Slovenska republika slovensky a cesky jazyk;
Portugalsko portugalsky jazyk;
Pol'sko pol'sky jazyk a anglicky jazyk;
Taliansko taliansky jazyk;
Mad‘arsko madarsky jazyk;
ostatné krajiny anglicky jazyk.

Informdcie o nasich Internetovych strankach v urcitej krajine, kde poskytujeme nase sluzby, si dostupné prostrednictvom https:/www.xtb.com/sk.

Sposoby komunikacie
Mbzete s nami komunikovat prostrednictvom:

- beznej posty (adresa: XTB S. A., organizacna zlozka, Mlynské Nivy 5, 821 09 Bratislava);
- internej elektronickej posty dostupnej v Profile investora;

- elektronickej posty: office@xtb.sk; sales@xtb.sk;

- telefonicky: +421 220 512 550;

Zadavanie a vykonavania Obchodnych pokynov Zakaznika
Platné Obchodné pokyny mézete zadat elektronicky v ramci elektronického pristupu k Obchodnému uétu Zékaznika.
Ochrana investicii Zakaznika

Prikladame velky vyznam ochrane finanénych prostriedkov nasich Zakaznikov slstredenych na nami vedenych Uctoch. Finanéné prostriedky
Zakaznika su ulozené vyhradne na Gétoch v renomovanych Gverovych institicidch Eurépskej Unie. Kazdoroéne vyhodnocujeme solventnost tychto
Gverovych institdcii a na zdklade hodnotenia sa rozhodneme, ¢i budeme pokragovat alebo ukon&ime spolupracu s prislusnou Gverovou inétitdciou.
Finanéné prostriedky Zakaznikov drzime oddelene v Uverovych institiciach uvedenych vy$sie, aby bola zaistena vysoka bezpeénost tychto
prostriedkov. Zo zakona sme povinni drzat finanéné prostriedky Zakaznikov na bankovych G¢toch oddelene od vlastnych prostriedkov spolo¢nosti.

V suvislosti so spravou prostriedkov Zakaznikov budeme zodpovedat za véetky rokovania a / alebo opomenutia, vratane platobnej neschopnosti
uverovych institdcii, ktoré drzia prostriedky Zékaznikov, v sulade so vS§eobecnymi pravidlami stanovenymi v slovenskom Ob¢ianskom zakonniku
(zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov a Zakon ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a prislusnych zdkonoch Pol'skej republiky, ak sa v danom pripade aplikuju.

Sme ¢lenom Kompenzacnej schémy investorov (Investors Compensation Scheme) - systému odskodnenia pre investorov. Systém odskodnenia riadi
Pol'sky Narodny depozitdr cennych papierov (http://www.kdpw.pl/en). Schéma zabezpecuje vyplatu prostriedkov Zékaznikov do zdkonom
definovanej vysky a kompenzaciu za stratu na Finanénych nastrojoch Zékaznika v pripadoch nasho bankrotu alebo akékolvek podobné udalosti.
Investor ma dalej pravo domdhat sa svojich pohladévok prevysujlcich vy$sie uvedend sumu proti konkurznej, rehabilitaéné alebo maklérskej
spolo¢nosti. Dohl'ad nad celym systémom odmeniovania a jeho U¢astnikov vykonava Pol'sky trad pre finanény dohlad.

Konflikt zaujmov

Za uréitych okolnosti méze nastat konflikt zaujmov medzi nami a Zékaznikom alebo do konfliktu s povinnostami, ktoré vo¢i nam Zakaznikom ma.
Najma v pripade vykonania Pokynov na trhu OTC. To vyplyva zo skuto¢nosti, Ze XTB je druhou stranou Transakcie uzavretej Zadkaznikom. Za t¢elom
zmiernenia nasledkov konfliktov zaujmov je XTB zo zakona povinna prijat a prijala primerané opatrenia. Podrobnejsie informacie o konflikte zaujmov
a o zékladnych zasaddach nasich postupov néjdete v dokumente Informacie tykajice sa konfliktu zaujmov v XTB S.A. dostupnom na Internetovych
strankach XTB. Na ziadost Zakaznika poskytneme Zakaznikovi dal$ie informacie tykajuce sa konfliktu zaujmov na trvalom nosi¢i informdcii.

Zakladné pravidla pre rieSenie reklamacii

Mate pravo oznamit nam akukolvek reklamaciu tykajucu sa sluZzieb, ktoré Vam poskytujeme. Okrem toho je v pripade sporov so spotrebitelmi sme
povinni (podl'a osobitnych predpisov), vyuzit postup mimostdneho rieSenia sporov pred finanénym ombudsmanom. Podrobné pravidla tykajice sa
vybavovania reklamdcii st uvedené v Obchodnych podmienkach.

XTB S.A, organiza¢na zlozka so sidlom, Mlynské Nivy 5, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO 36859699, zapisana
XTBS.A., +421220512 550 v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddiele Po, vioZke ¢. 1623/B.
organizacna zlozka  sales@xtb.sk

Mlynské Nivy 5 www.xtb.sk 6
821 09 Bratislava


http://www.xtb.com/sk
http://www.kdpw.pl/en
http://www.kdpw.pl/en
http://www.kdpw.pl/en
http://www.kdpw.pl/en
http://www.kdpw.pl/en
http://www.kdpw.pl/en
http://www.kdpw.pl/en
http://www.kdpw.pl/en
http://www.kdpw.pl/en

Eixtb

Hlasenia o poskytnutych sluzbach
Zdakaznikovi poskytujeme okrem iného nasledujuce:

. denné vypisy o vykonanych Pokynoch z predchadzajliceho obchodného dnia,

. Stvrtrocné vypisy o ulozenych Finanénych nastrojoch a vedenych finanénych prostriedkoch,

. raz rocne poskytujeme informécie o nékladoch a poplatkoch suvisiacich s poskytovanymi investi¢énymi sluzbami (takéto informacie
mozu byt poskytnuté v ramci Stvrtroéného vypisu uvedeného vyssie).

Na Vasu ziadost poskytneme informacie o aktuélnom stave Pokynov. Dalej V4m mézeme na Vasu ziadost poskytnit Stvrtroény vypis o ulozenych
Finanénych néstrojoch a hotovosti viackrat nez raz za $tvrtrok, avéak mozeme Vam nadcétovat dalsi poplatok podla Tabuliek podmienok. Detailny
popis o zasielani informdcii/vypisov je uvedeny v Obchodnych podmienkach.

Poplatky, provizie a zdafovanie prijmov z obchodovania s derivatmi

Mame prévo Gctovat poplatky a provizie za sluzby, ktoré poskytujeme v stlade s Tabulkami podmienok dostupnymi na Internetovych strankach XTB
v sekcii Informacie o G&toch. Tabulky podmienok mézu byt zmenené na zaklade uznesenia Predstavenstva XTB. O zmenéach v Tabulkédch podmienok
sU Zdkaznici informovani v stlade s ustanoveniami Obchodnych podmienok. Poplatky a provizie su U¢tované v momente uskuto¢nenia transakcie
(udalosti) uvedenej v Tabulkéach podmienok, ktoré tvori zéklad pre vypocet prislusnej provizie alebo poplatku.

Prijmy z obchodovania s derivatmi s predmetom dane z prijmu v sulade s ustanoveniami prislu§nych danovych predpisov. Prijem Zakaznikov
z obchodovania s derivatmi za svojich Zakaznikov nezdaruje a daf z prijmov za nich neodvddza. Podrobné informdcie o zdarovani prijmov
z obchodovania s derivatmi su uvedené v dokumente Zdanovanie derivatov na zemi SR na Internetovych strankach XTB. XTB svojim Zakaznikom
neposkytuje dafové poradenstvo.

Rozhodné pravo a prislusnost stidu v pripade sporu

Sluzby, ktoré XTB na zaklade Zmluvy v Slovenskej Republike poskytuje, ako i poskytnutie predzmluvnych informdcii Zdkaznikovi pred uzatvorenim
Zmluvy, sa riadia pravom Slovenskej republiky. Na rozhodovanie akychkolvek sporov medzi zmluvnymi stranami su prislusné vseobecné sudy
Slovenskej republiky.

Platné pravo Zmluvy je stanovené v Obchodnych podmienkach. Zmluva podlieha vylu¢ne jurisdikcii sidov uvedenych v Obchodnych podmienkach.
Na vyriegenie akéhokolvek sporu méze ktorakolvek zo stran dohody v danom pripade za¢at medidciu v stlade so véeobecne platnymi predpismi.
Sprostredkovanie je mozné len po vzajomnom suhlase oboch zmluvnych stran.
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