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ZASADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV SPOLOCNOSTI XTB S.A.,
ORGANIZACNA ZLOZKA

Tieto zasady spracovania osobnych tdajov sme pripravili v stvislosti s nasimi informacnymi povinnostami podla ¢l. 13 a 14
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb v stvislosti so
spracovanim osobnych Udajov a o vol'nom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov) (dalej len: ,,GDPR").

Ziadame Vas o starostlivé preditanie obsahu tychto zasad ochrany osobnych Gdajov.

1. KTO JE PREVADZKOVATEL'OM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatelom osobnych tidajov je spolo¢nost XTB S.A., IC (REGON): 015803782, so sidlom Prosta 67, 00-838 Varsava,
Pol'skd republika, podnikajica na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizacnej zlozky XTB S.A., organizatna
zlozka, so sidlom: Postova 1, Bratislava, PSC 811 06, ICO: 36859699, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 1623/B. (d‘alej len ,XTB")

2. AKO NAS MOZETE KONTAKTOVAT?

Radi by sme Vas informovali, Ze sme vymenovali zodpovednu osobu na ucel ochrany osobnych tdajov, na ktorého sa mozete
obracat’ vo vSetkych zaleZitostiach suvisiacich so spracovanim Vasich osobnych tdajov:
emailom: iod.sk@xtb.com.

3. ODKIAL ZISKAVAME VASE OSOBNE UDAJE A AKE SU KATEGORIE TYCHTO INFORMACII?

VasSe osobné Udaje, ktoré spracovavame, ziskavame priamo od Vas. Niektoré Vase osobné Udaje, v zavislosti od konkrétnej
situacie, napr. meno, priezvisko, e-mailova adresa alebo telefonne Cislo, moZu byt’ ziskavané od subjektov, ktorym ste udelili
suhlas na poskytnutie tychto udajov (napr. subjekty spoluorganizujlce s nami vzdelavacie akcie). Okrem toho mozeme Vase
osobné udaje ziskavat’ aj od 0sdb, ktoré Vas zastupujl, na zaklade im udelenej plnej moci.

Z vyssie uvedenych zdrojov mézeme ziskavat' Udaje ako: vSeobecné osobné (daje, kontaktné Udaje, socio-demografické
Udaje (t. j. zamestnanie, Uroven vzdelania), Udaje pouZivané pri komunikacii s finanénymi tradmi (prislusny financny urad
a dariové identifika¢né &islo v pripade SzC0), &islo bankového Gctu. Pokial poZiadate o to, aby ste sa stali profesionalnym
Zakaznikom alebo skisenym retailovym Zakaznikom, mdZeme tiez spracovavat’ Vase osobné (daje tykajlce sa Vasich
profesijnych skisenosti a suvisiacich znalosti financnych sluzieb a produktov, profesijnych certifikacii, ktoré vlastnite, historie
vzdelania a Udajov o Vasich aktivach a investiciach.

Ak ste podnikatel’, ziskavame niektoré Vase Udaje z inych verejnych zdrojov, t. j. z obchodného registra, z registra Evidencie
skutocnych majitelov ¢i obdobnych zdrojov v inych krajinach, ako i od sikromnych subjektov, ktoré zhromazd'uju a
spristupniuju informacie o podnikatel'och. Ziskanie vyssie uvedenych Udajov je nevyhnutné najmd za Ucelom uzatvorenia
zmluvy a plnenia zakonnych povinnosti stvisiacich napr. s prevenciou prania Spinavych penazi.

Na druhej strane ziskavame osobné Udaje o I'ud’och, ktori Vas zastupuju alebo konaji vo Vasom mene, z rovnakych zdrojov
ako Vase Udaje a tiez od Vas.

4. NA AKE UCELY SPRACOVAVAME VASE OSOBNE UDAJE?

ZAKAZNicI
- . Pravny zaklad pre | Doba uloZenia
Ucel spracovania . . ; P
L Popis spracovanie osobnych | osobnych udajov
osobnych udajov L
udajov

Prijatie opatreni pred | Na Vasu Ziadost' podnikne | Spracovanie je nevyhnutné na | Pokiall mate u XTB
uzavretim Zmluvy a | XTB kroky pred uzavretim | plnenie zmluvy, ktorej ste | investicny (cet, budu
prijatie  opatreni na | zmluvy o  poskytovani | zmluvnou stranou, alebo na | Vase osobné  Udaje

maklérskych sluzieb. prijatie opatreni na Vasu | uloZzené po dobu trvania
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plnenie
Zmluvy.

uzavretej

XTB vykonava Ukony za
Ucelom plnenia zmluvy o

poskytovani
sluZieb,

maklérskych

vratane overenia

Vasej totoZnosti, otvorenia a

spravy
spracovania

Vasho

Uctu,
Ziadosti o

vklady a vybery, riadenia

vztahov S Vami
prostrednictvom

elektronickej komunikacie,
telefonickych alebo
chatovych sprav,
vykondvania transakcii s

Financnymi nastrojmi.

Ziadost’ pred uzavretim zmluvy
(¢ldnok 6 ods. 1 pism. b)
GDPR).

Zmluvy. Okrem toho
bude XTB po ukonceni
zmluvy spracovavat' Vase
Udaje poCas premlcania
narokov, na ktoré ma
XTB narok alebo ktoré
voCi XTB  stanovuje
zakon.

Na druh( stranu, ak ste
zacali proces otvorenia
uttu v XTB, ale
nedokoncili ste ho a
zaroven  ste  neudelili
suhlas so zasielanim
marketingovych
informacii, bude doba
spracovania Vasich
osobnych Udajov 60 dni
od zahdjenia procesu
otvorenia  investi¢ného
uctu. Upozornujeme, ze
30-drova lehota moze
byt predizend, ak podate
staznost,  reklamaciu,
odvolanie  alebo  ind
Ziadost'. V takom pripade
sa lehota na spracovanie
Vasich osobnych udajov
predizi ) dobu
premlcania narokov
podl'a zakona.

Prijimanie opatreni po
obdrzani staznosti,
naroku, odvolani alebo
inej Ziadosti.

Postidenie

st'aznosti,

reklamacii, odvolani alebo

inych

Ziadosti

podanych

Vami spolo¢nost'ou XTB.

Spracovanie osobnych Udajov
je nevyhnutné na splnenie
zakonnych povinnosti  XTB,
ktoré vyplyvaju napriklad zo
zakona ¢. 266/2005 Z. z.

o0 ochrane spotrebitela pri
financnych sluzbach na dial'ku
a o zmene a doplneni
niektorych  zakonov  alebo
zakona €. 747/2004 o dohl'ade
nad finanCnym trhom a o
zmene a doplneni niektorych
zakonov (Clanok 6 ods. 1 pism.
c) GDPR).

Spracovanie osobnych (dajov
je nevyhnutné na prijatie
opatreni na plnenie zmluvy, ak
ste  nasim Zakaznikom a
neplati predpoklad plnenia
zakonnej povinnosti (¢lanok 6
ods. 1 pism. b) GDPR).

V tomto pripade bude
doba uchovavania Vasich
osobnych Udajov trvat’ po
dobu  potrebnd  na
vybavenie st'aznosti,
reklamacie alebo inej
Ziadosti v sulade so
zmluvou alebo zakonom.
Upozorfiujeme, Ze tato
doba mbZe byt predizen
o dobu premlCania
narokov podla zakona.

Dodrziavanie povinnosti
vyplyvajlcich z pravnych
predpisov proti praniu
Spinavych  penazi a

Registracia

transakcii  zo

strany XTB a posldenie
Urovne rizika zo strany XTB

to znamena
$pinavych

- pranie
penazi a

Spracovanie osobnych Udajov
je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti
spoloCnosti XTB v sulade s §
19 zédkona ¢. 297/2008 Z. z. o

Ponechavame si:

(a) kdpie dokumentov a
informacii  ziskanych v
dosledku financnych
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financovaniu terorizmu,
vratane profilovania.

financovanie terorizmu a
uplatriovanie financnych
bezpecnostnych  opatreni
(napr. overovanie totoznosti
Zakaznika) s ciel'om
zabranit' praniu Spinavych
peflazi a financovaniu
terorizmu, ako aj archivacii
suvisiacej s vyssie
uvedenym.

ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a o
ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov
(¢ldnok 6 ods. 1 pism. c)
GDPR).

bezpecnostnych
opatreni;

(b) doklady o]
transakciach a zaznamy o
transakciach vratane
origindlov  dokumentov
alebo képii dokumentov
potrebnych na
identifikaciu transakcii.
Doba uchovévania
osobnych Udajov je 5
rokov odo dfa ukoncenia
zmluvy Vami alebo od
vykonania transakcie.
Nasa  spoloCnost je
povinna uchovavat’
osobné Udaje dlhsie ako
5 rokov, ak o to poZiada
finanCna  spravodajska
jednotka, priCom doba
uchovavania nesmie
presiahnut’  dalSich 5
rokov.

Plnenie povinnosti
vyplyvajucich z
predpisov o)
prevadzkovani

maklérskej Cinnosti.

Plnenie  povinnosti  XTB
vyplyvajlcich z predpisov o
vykone maklérskej Cinnosti,
ako je napr.: nahravanie
telefonickych hovorov a e-
mailovej koreSpondencie a
suvisiace archivacie, urcenie
Vasej kategodrie (Ci ste
neprofesionalny  Zakaznik,
profesionalny Zakaznik
alebo spdsobila protistrana),
profilovanie  na  Ucely
urCenia cielovej skupiny ,

posudenie primeranosti
alebo vhodnosti  sluZieb,
plnenie povinnosti
tykajucich sa

zhromazd'ovania
Specifickych informacii a
overovania Zakaznikov
(napr. vykazy suvisiace s
dotaznikom MIFID)

Spracovanie osobnych Udajov
je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti
spoloc¢nosti  XTB  napriklad
vsllade so zdkonom .
186/2009 o finan¢nom
sprostredkovani a financnom
poradenstve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov
(¢ldnok 6 ods. 1 pism. c)
GDPR).

Doba, pocas ktorej su
Vase osobné udaje
uchovavané, vyplyva z
jednotlivych  predpisov.
Napriklad podla zakona
¢. 186/2009 je doba
uchovania najmenej 10
rokov od vzniku zmluvy o
poskytnuti financnej
sluzby alebo najmenej 5
rokov od  skoncenia
zmluvy o  finanénom
poradenstve.

Plnenie povinnosti
vyplyvajlcich  z inych
zakonov, napr. o

daniach, Uctovnictve.

Plnenie povinnosti
vyplyvajicich ~ z  inych
pravnych  predpisov  zo
strany XTB, napriklad:
plnenie povinnosti
tykajucich sa
zhromazd'ovania  urcitych
informacii a overovania
klientov  (napr.  vykazy
tykajuce sa FATCA, CRS,
EMIR, MIFIR), vypracovanie
sprav o uzavretych
transakciach a ich

Spracovanie osobnych Udajov
je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti
spoloc¢nosti XTB (¢lanok 6 ods.
1 pism. c) GDPR).

Doba, pocCas ktorej Vase
osobné Udaje
uchovavame, vyplyva z
jednotlivych  predpisov.
Napriklad podla
darového poriadku sme
povinni uchovavat’ Vasu
danovd evidenciu po
dobu 5 rokov pocitanych
od konca kalendarneho
roka, v ktorom uplynula
lehota na zaplatenie
dane.
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poskytovanie  prislusnym
finanénym  institiciam a
organom dohl'adu.

Uréovanie a
uplatfiovanie  narokov
alebo obrana proti tymto
narokom.

Podnikanie krokov | Spracovanie osobnych Udajov | Premicacia lehota
slvisiacich so vznikom a | je nevyhnutné pre splnenie | narokov, na ktoré je
vymahanim pohl'adavok | zakonnych povinnosti, | spolo¢nost’ XTB
spoloCnosti  XTB  alebo | opravneného zdujmu XTB, | opravnend alebo ktoré
podnikanim  krokov  na | ktory spoCiva v moznosti | mozu byt voCi
obranu proti pohladavkam | uréenia alebo  uplatnenia | spoloCnosti XTB
voCi spolocnosti XTB. narokov, ako aj obrany proti | uplatnené, je stanovena

narokom adresovanym XTB | zédkonom. Napriklad

(pravny zaklad: podla slovenského

¢l. 1 pism. f) GDPR.

Obcianskeho  zakonnika
sU naroky premicané:

- 3 roky odo dna, ked' sa
pravo mohlo prvykrat
uplatnit’;

- 10 rokov odo dna, ked’
sa
rozhodnutia
pripade
rozhodnutia sudu alebo
iného organu)

malo podla
plnit" (v

pravoplatného

Kontaktovanie za UCelom | XTB  vykonava  cinnosti | Pravnym zakladom pre | Doba existencie
povolenych zamerané na propagaciu | spracovanie osobnych Udajov | opravneného zaujmu
marketingovych  aktivit | produktov a sluZzieb a | Zakaznika je  opravneny | spoloCnosti XTB, pokial’
prostrednictvom marketingovd  komunikdciu | zdujem XTB (¢ldnok 6 ods. 1 | nevznesiete  namietku
dostupnych prostrednictvom pism. f) GDPR), ktory spociva | proti spracovaniu Vasich
komunikacnych kanadlov, | komunikacnych kandlov, s | v moznosti propagacie | Udajov na marketingové
najma e-mailu, SMS a | ktorymi ste suhlasili. (priameho marketingu) | ucely.

telefonu. produktov a sluzieb XTB.
PROSPEKTY/PROPAGACNE MATERIALY

. . Pravny  zaklad pre | Doba uloZenia
Ucel spracovania . . . L
L Popis spracovanie osobnych | osobnych udajov
osobnych udajov L.
udajov

Kontaktovanie za GCelom | XTB vykonava Cinnosti zamerané | Prdvnym  zakladom pre | Kym neodvolate svoj
povolenych na propagaciu produktov a | spracovanie osobnych | sthlas, alebo sa
marketingovych  aktivit | sluZieb a marketingovl | udajov % pripade | prevadzkovatel
prostrednictvom komunikaciu prostrednictvom | potencialneho Zdkaznika je | Udajov domnieva, Ze
dostupnych komunikanych  kandlov, s | suhlas so spracovanim | Udaje uZ nie su
komunikacnych kanalov, | ktorymi ste suhlasili. osobnych udajov (Clanok 6 | primerané alebo
najma e-mailu, SMS a ods. 1 pism. a) GDPR). relevantné.

telefonu.

Podniknutie krokov na
nastavenie
demonstracného Uctu.

Podnikanie akcii XTB zameranych
na propagaciu produktov a
sluzieb (napr. vzdelavacia ponuka
Trading Academy a analyzy trhu
na platforme xStation), ako aj
marketingova komunikacia
prostrednictvom komunikacnych
kanalov, s ktorymi ste suhlasili.

Pravnym  zakladom pre
spracovanie osobnych
Udajov v pripade

potencidlneho Zakaznika je
sthlas so  spracovanim
osobnych udajov (Clanok 6
ods. 1 pism. a) GDPR).

Kym neodvolate svoj
sthlas, alebo sa
prevadzkovatel

Udajov domnieva, Ze

Udaje uZz nie su
primerané alebo
relevantné.
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Prijimanie opatreni po
obdrzani staznosti,
st'aznosti, odvolania
alebo inej Ziadosti.

Zvazovanie staznosti, reklamacii,
odvolani alebo inych Ziadosti
podanych spolo¢nostou XTB.

Spracovanie osobnych
Udajov je nevyhnutné na
naplnenie opravneného
zaujmu  spolocnosti  XTB
spocivajuceho v posudeni a
poskytnuti odpovede na
staznost, reklamaciu,
odvolanie alebo int Ziadost
(¢lanok 6 ods. 1 pism. f)
GDPR). \Y niektorych
pripadoch moze byt
zakladom pre spracovanie
tychto  (dajov  plnenie
zakonnej povinnosti
vyplyvajucej napr. zo zakona
¢. 266/2005 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri financnych
sluzbdch na dialku a o
zmene a doplneni niektorych
zakonov alebo zo zakona ¢.
747/2004 o dohlade nad
finanénym trhom a o zmene
a doplneni  niektorych
zakonov (Clanok 6 ods. 1
pism. c) GDPR).

V tomto pripade je

doba uchovavania
Vasich osobnych
Udajov  definovana

dobou potrebnou na
vybavenie staznosti,
reklamacie alebo inej
Ziadosti v sulade so
zmluvou alebo
zakonom.
Upozoriujeme, ze
tato doba moéze byt
predizend o dobu
premi¢ania  narokov
podla zakona.

Urcovanie a
uplatfiovanie  narokov
alebo obrana proti nim.

Podnikanie krokov sUvisiacich so
vznikom a vymahanim
pohladavok  spolocnosti  XTB
alebo podnikanim krokov na
obranu proti pohladdvkam voci
spoloCnosti XTB.

Spracovanie osobnych
udajov je nevyhnutné na
splnenie opravneného

zaujmu XTB, ktory spoCiva v
moznosti  urenia  alebo
uplatnenia narokov, ako aj

Zakonom  stanovena
premlcacia doba
narokov, na ktoré je
XTB opravnena alebo
ktoré  mozu byt
uplatnené voci XTB,

obrany  proti  narokom | napr. na Cas potrebny
adresovanym XTB (pravny | na vymozenie
zéklad: ¢l. 1 pism. f) | pohl'adavky.

nariadenia GDPR).

Pokial' je zakladom pre spracovanie Vasich osobnych Udajov Vas suhlas, mate pravo svoj sthlas kedykol'vek odvolat’ bez
toho, aby tym bola dotknuta zakonnost’ spracovania vykonaného na zaklade Vasho suhlasu pred jeho odvolanim.

5. S KYM ZDIEI'AME VASE OSOBNE UDAJE?

Spolupracujice subjekty

VasSe osobné Udaje mozeme poskytnUt’ spolupracujlicim subjektom, tj spoloCnostiam, ktoré XTB vlastni alebo ovlada alebo
ktoré su pod spolocnou kontrolou XTB alebo ktoré s XTB trvalo spolupracuji. Ide najma o banky, investi¢né spolocnosti,
auditori, spolocnosti poskytujuce iné financné sluzby, IT spoloCnosti, poradenské alebo kuriérske spoloCnosti, iba v rozsahu
potrebnom na vykonanie takejto spoluprace.

Umiestnenie

Poskytovanie sluZieb spolo¢nostou XTB mdze vyzadovat' (v zavislosti od rozsahu ¢innosti vykonavanych XTB), Ze osobné
data budu/ budl musiet’ byt’ prenesené na subjekty, ktoré spoloCnosti XTB poskytujl sluzby v inych krajinach, vratane krajin
mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. V pripade prenosu udajov do krajin, ktoré neposkytuju primerand ochranu
osobnych Udajov, XTB uplatiuje zaruky vo forme jedného z pravnych nastrojov stanovenych v GDPR, ako su, okrem iného,
rozhodnutie Eurdpskej komisie o stanoveni primeranej Urovne ochrany v niektorej z tretich krajin, Standardné zmluvné
dolozky schvalené Eurdpska Unia komisia alebo dozorny Urad v niektorom z ¢lenskych Statov, schvalené kddexy spravania v
danom odvetvi alebo zavézné podnikové pravidla. Subjekt Gdajov ma mozZnost’ obdrzat’ kopiu svojich Gdajov.
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Vnutrostatne organy

Ak je XTB poziadanad o poskytnutie pristupu k Vasim osobnym (dajom opravnenymi Statnymi orgdnmi, najmd organmi
¢innymi v trestnom konani, orgdnmi presadzovania prava, dafovymi kontrolnymi organmi, sidmi, orgdnom verejnej moci
poverenym ochranou osobnych Udajov, poskytne XTB pristup k Vasim osobnym udajom, pokial’ pristup vyZaduje zakon.

6. AKE MATE PRAVA VO VZTAHU K SPRACOVANIU VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Pravo vzniest’ namietku proti spracovaniu Vasich osobnych tidajov

V stlade s ¢lankom 21 GDPR méate pravo kedykol'vek vzniest’ ndmietku — z dovodov tykajlcich sa Vasej konkrétnej situacie
— proti spracovaniu Vasich osobnych Gdajov, ktoré je zalozené na ¢lanku 6 ods. 1 pism. ) alebo f) GDPR, vratane profilovania
zaloZzeného na tychto ustanoveniach. Vase osobné Udaje uz nebudu spractvané, pokial’ neexistuje legitimny dovod na
spracuvanie, ktory prevazuje nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo na urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych
narokov.

Pokial’ s Vase osobné Udaje spracovavané na priame marketingové Ucely, mate pravo kedykol'vek vzniest’ namietku proti
spracovaniu Vasich osobnych udajov na Ucely takéhoto marketingu, vratane profilovania, v rozsahu, v akom suvisi s takymto
priamym marketingom. Pokial’ vznesiete namietku proti spracovaniu Udajov na marketingové Ucely, nebudeme moct’ na
tieto Ucely spracovavat’ Vase osobné Udaje.

Pravo na obmedzenie spracovanie udajov
V sllade s ¢lankom 18 GDPR nas moZete poziadat/, aby sme obmedzili spracovanie Vasich osobnych Udajov v situdcii, ked”:
e  spochybnujete presnost’ svojich osobnych Gdajov (v takom pripade obmedzime pouzitie Vasich osobnych udajov
na dobu potrebni na overenie presnosti Vasich osobnych Udajov),
e  spracovanie Vasich udajov je protipravne a namiesto vymazu poZadujete obmedzenie pouZitia,
Vase osobné Udaje uz nie st potrebné na Ucely, na ktoré boli zhromazdené, ale st potrebné na zistenie, uplatnenie
alebo obhajobu naroku, a ak
e vzniesli ste namietku proti pouzitiu Vasich Udajov (v takom pripade obmedzime spracovanie Udajov na dobu
potrebnul na posudenie, ¢i ochrana Vasich zaujmov, prav a slobdd prevaZzuje nad zaujmami, ktoré pri spracovani
Vasich osobnych udajov sledujeme).

Pravo na pristup k osobnym udajom, ich opravu a vymaz

Clanok 15 GDPR uvédza, Ze méte pravo ziskat’ od néas potvrdenie, ¢i st Vase osobné Uidaje spracovavané. V takom pripade
mate pravo na pristup k svojim osobnym Udajom, na ziskanie informacii okrem iného, o Uceloch spracovania, kategoriach
spracovavanych osobnych Udajov, zamysl'anej dobe uchovavania udajov alebo kritériach na jej urcenie, , o Vasich pravach
podla GDPR, Vasom prave podat’ staznost' na dozornom Urade, na akukol'vek dostupnu informaciu o zdroji Udajov, pokial
tieto neboli zhromazdené od Vas, o automatizovanom rozhodovani, vratane profilovania v zmysle ¢lanku 22 ods. 1 a 4 GDPR,
a —aspon v tychto pripadoch — s ohl'adom na relevantné informacie o pravidlach takéhoto rozhodovania, ako aj o vyzname
a predpokladanych dosledkoch takéhoto spracovania Udajov pre Vas. Okrem toho mate pravo byt informovani o vhodnych
zarukdach uvedenych v ¢lanku 46 GDPR suvisiacich s prenosom udajov, ak sa zasielaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii. Okrem toho mate pravo obdrzat’ kdpiu akychkol'vek Vasich osobnych Udajov, ktoré uchovavame, a informovat’
nas o akychkol'vek nepresnostiach, ktoré si vSimnete. Za akékol'vek nasledné kopie, ktoré si vyZiadate, mézeme Uctovat’
primerany poplatok na zaklade administrativnych nakladov. Upozorfiujeme, Ze pravo ziskat' kdpie udajov nesmie nepriaznivo
ovplyvnit’ prava a slobody ostatnych.

Pokial’ sa Vase osobné udaje zmenili alebo chcete, aby XTB opravila Vase osobné Udaje, ktoré ma v drzbe, bezodkladne nas
o tom informujte. Pravo na opravu osobnych Udajov je stanovené v ¢lanku 16 GDPR a vztahuje sa iba na osobné Udaje,
ktoré st nespravne. Podl'a pokynov zmenime, opravime alebo vymazeme VaSe osobné Udaje z naSej databazy, avsak s
vynimkou pripadov, ked’ sme ich povinni uchovavat' na zaklade nariadenia alebo zdkona, aby sme Vam mohli poskytovat’
sluzby alebo viest' prislusné obchodné zaznamy.

Ste tiez opravneni uplatnit’ svoje pravo na vymazanie Vasich osobnych Gdajov (,pravo byt zabudnuty") v stlade s ¢lankom
17 GDPR.

Pravo na prenositel'nost’ idajov

V stlade s ¢lankom 20 GDPR mate pravo ziskat’ osobné (idaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli, v struktdrovanom,
beZzne pouzivanom strojovo Citatel'nom formate, pokial’ je spracovanie zaloZzené na suhlase alebo na zmluve a spracovanie
sa vykonava automatizovanymi prostriedkami. Mate pravo tiez poZadovat, aby prevadzkovatel odovzdal osobné Udaje
priamo inému prevadzkovatel'ovi, pokial’ je to technicky mozné.

Pravo podat’ st'aznost’ dozornému Gradu
Mate pravo podat’ staznost’ dozornému Uradu, pokial’ sa domnievate, Ze spracovanim Vasich osobnych tdajov spolocnost'ou
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organom Urad na ochranu osobnych tdajov (,JO0U"). Kontakiné tidaje UOOU: Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava,
Slovensko, webova stranka: https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk .

7. AKO RYCHLO VYHOVIEME VASIM POZIADAVKAM?

Pokial' nds poziadate o uplatnenie niektorého z vysSie uvedenych prav, bud' Ziadosti vyhovieme, alebo jej odmietneme
vyhoviet, a to bezodkladne. Na druhej strane Vas budeme informovat’ o opatreniach prijatych na zaklade Vasej Ziadosti
podla ¢lankov 15-22 GDPR, a to maximalne do jedného mesiaca od VasSej Ziadosti. V pripade, Ze nebudeme mdct’ Vasej
Ziadosti vyhoviet' do jedného mesiaca z dovodu zloZitosti Ziadosti alebo poctu obdrzanych Ziadosti, vyhovieme Vasej ziadosti
do dvoch mesiacov. O zamysl'anom predizeni Vas budeme vopred informovat’ a uvedieme dovod oneskorenia.

8. JE POSKYTNUTIE OSOBNYCH UDAJOV POVINNE?

Poskytnutie Vasich osobnych Udajov za UCelom uzavretia a plnenia zmluvy o sprostredkovani sluzieb je zakonnou
poziadavkou alebo je nevyhnutné na Ucely uzavretia a plnenia zmluvy o sluzbach. Pokial’ odmietnete poskytnit' osobné
Udaje, ktoré st nevyhnutné pre uzavretie zmluvy alebo ktoré st nevyhnutné pre pinenie nasich zakonnych povinnosti,
nebudeme méct’ zmluvu uzavriet, pokracovat v jej plneni alebo vybavit niektoré Vase poZiadavky suvisiace so zmluvou.

Ak vo svojej staznosti, reklamacii alebo Ziadosti uvediete osobné (idaje, je to nevyhnutné na to, aby sme ich mohli spracovat’
a odpovedat’ vam.

Pokial' nam osobné (daje neposkytnete, nebudeme moct’ uzavriet’ a plnit’ zmluvu o sprostredkovatel'skych sluzbach, ani
Vam odpovedat'.

9. KEDY AV AKOM ROZSAHU VYKONAVAME AUTOMATIZOVANE ROZHODNUTIE A PROFILOVANIE?

Profilovanie na tcely plnenia povinnosti v oblasti boja proti praniu Spinavych pefnazi a financovaniu terorizmu
Podl'a predpisov proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu sme povinni vyhodnocovat’ mieru rizika prania
Spinavych penazi a financovania terorizmu a uplatiovat’ bezpecnostné opatrenia na predchadzanie prania Spinavych penazi
a financovania terorizmu. V dosledku toho spracovavame Vase Udaje, aby sme vykonali zodpovedajlice posudenie Urovne
rizika a uplatnili poZzadované bezpecnostné opatrenia.

Pri tomto posudeni zohladiiujeme Vase Udaje z dokumentov, ktoré ste nam poskytli pri uzatvarani zmluvy alebo pri
objednavani transakcie. Posudenie rizika sa vykonava na zaklade stanovenych kritérii, ako st okrem iného ekonomické,
geografické, vecné a behavioralne kritéria.

V désledku toho Vas automaticky zaradime do rizikovej skupiny. Pokial’ sa jedna o rizikovl skupinu, ktort neakceptujeme,
méze dojst’ k automatickému zablokovaniu a my s Vami neuzavrieme zmluvny vztah.

V suvislosti s automatizovanym rozhodovanim o urceni cielovej skupiny, ktorého vysledkom je moZnost' vyuZit' alebo
nevyuZit' konkrétnu ponuku, mate pravo toto rozhodnutie napadnit, vyjadrit’ vlastny postoj alebo dosiahnut’ I'udsky zasah
(t. j. analyzy Udajov a l'udského rozhodovania).

Profilovanie ciel'ovej skupiny

Podl'a predpisov o riadeni produktov sme povinni analyzovat’' ponukané finanéné nastroje z hladiska ich vhodnosti a
primeranosti pre zakaznikov patriacich do ciel'ovych skupin. Cielom tejto analyzy je zabezpecit/, aby nami ponukané financéné
nastroje, rovnako ako nase distribucné stratégie, boli v stlade s potrebami, charakteristikami alebo cielmi skupiny kupujtcich
(tzv. cielové skupiny). Za tymto ucelom okrem iného skimame Vasu toleranciu k riziku a financnej situacii.

Podl'a toho Vas na zéklade informdcii, ktoré od Vas ziskame a s vyuzitim nami zavedenych rieSeni zaradime do konkrétnej
ciel'ovej skupiny.

V suvislosti s automatizovanym rozhodovanim o urceni ciel'ovej skupiny, ktorého vysledkom je moznost’ vyuzit' ¢i nevyuzit’
urcitt ponuku, mate pravo toto rozhodnutie napadnut’, vyjadrit’ svoj postoj alebo dosiahnut’ l'udsky zasah (t. j analyzy udajov
a rozhodovanie ¢lovekom).
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10. POUZITIE COOKIES

Subory cookies pouzivame na zhromazd'ovanie informécii o pouzivatel'och nasSich webovych stranok a pouzivateloch
investi¢nej platformy xStation, vratane Investorskej miestnosti, ktord je k dispozicii prostrednictvom webového prehliadaca
alebo desktopovej aplikacie na pocitaci. Podrobnosti o tom sme uviedli nizSie v Castiach "PreCo pouzivame subory cookies?"
a "Pouzivané subory cookies".

Co s to stibory cookies?

Subory cookies st malé datové stibory, najma textové subory, ktoré sa ukladaju na Vase koncové zariadenie (pevny disk) a
su uréené pre pouzivanie webovych stranok. Subory cookies obvykle obsahuju ndzov webovej stranky, z ktorej pochadzaju,
dobu ich uloZenia v zariadeni uzivatel'a a jedinecné Cislo.

Preco pouzivame subory cookies?
Subory cookies pouzivame k nasledujicim Gcelom:

e aby sme Vam poskytli presnejsie a pohodinejSie pouzivanie nasich webovych stranok a platformy xStation tym,
Ze prispOsobime ich obsah Vasim preferenciam a optimalizujeme ich pouzivanie. Sibory cookies ndm najma
umoznuju rozpoznat' Vase zariadenie a podla toho zobrazit' webové stranky, platformu xStation a Profil Investora
sposobom prispdsobenym Vasim individualnym potrebam,

e skimat' Vasu aktivitu na nasich webovych strankach a platforme xStation za Gcelom vytvaranie anonymnych
suhrnnych Statistik, ktoré nam pomahaji pochopit, ako uZivatelia pouzivaji nase webové stranky a platformu
xStation, aby sme mohli zlepsit ich Strukturu a obsah,

e identifikovat’ zdroj, z ktorého ste na nase webové stranky prisli,

ek udrzovaniu Vasej relacie (po prihlasent).

Pouzité subory cookies

Spolocnost’ XTB pouziva nasledujuce hlavné typy stiborov cookies:

e zakladné cookies - tento typ suborov cookies je nevyhnutny pre fungovanie webovych stranok a v nasich
systémoch ho nemozno zakazat. Zakladné subory cookies sa obvykle pouzivaju v reakcii na akcie, ktoré
vykonavate, napriklad nastavenie moZnosti ochrany osobnych (dajov, prihlasenie alebo vyplnenie formularov.
MoZete zmenit' nastavenia prehliadaa a zablokovat' ich, ale nase webové stranky potom nebudu fungovat
spravne,

e analytické subory cookies - tieto typy siborov cookies ndm umoziuju merat’ pocet navstev a zhromazd'ovat’
informacie o zdroji navstevnosti, aby sme mohli zlepsit’ vykon nasich webovych stranok. Pomahajl nam tiezZ zistit/,
ktoré stranky sU najobl'ibenejsie alebo ako sa na nich navstevnici pohybuju. Ak tento typ stborov cookie
zablokujete, nebudeme moct’ zhromazd'ovat' informacie o pouzivani webovych stranok a nebudeme moct’ sledovat’
ich vykonnost/,

e funkcné subory cookies - tieto subory cookies nam pomahaju zlepsit’ ucinnost’ nasho marketingu a prisposobit’
ho Vasim potrebam a preferenciam, napriklad tym, Ze si zapamataju vsetky vol'by, ktoré na strankach urobite,

e reklamné stbory cookies - na propagaciu urcitych sluZieb, ¢lankov alebo udalosti méZzeme pouzivat’ reklamy,
ktoré sa zobrazuju na inych webovych strankach. Tento typ sUborov cookies sa pouZiva na to, aby reklamné
oznamenia boli relevantnejsie a prispdsobené Vasim preferenciam,

e trvalé subory cookies - ukladaju sa v zariadeni uzivatela po dobu uvedenl v parametroch suborov cookies
alebo do ich vymazania,

e relacné subory cookies - ukladaju sa v zariadeni uzivatela, kym sa neodhlasite alebo nezatvorite okno
prehliadaca.

Ak sa chcete dozvediet’ viac o suboroch cookies pouzivanych na nasich webovych strankach, kliknite na prislusné odkazy:

1. Subory cookies pouZivané na nasich webovych strankach
Subory cookies pouzivané v Profile Investora pristupnom prostrednictvom platformy xStation pri pouziti webového
prehliadaca alebo desktopovej aplikacie na pocitaci.

3. Subory cookies pouzivané platformou xStation, ked' ju pouZivate prostrednictvom webového prehliadaca alebo
desktopovej aplikacie na svojom pocitadi.

Kontrola stiborov cookies

Subory cookies su Casto pouzivané mnohymi webovymi strankami na internete. Zmenou predvolieb a moznosti v prehliadaci
si mozete zvolit, ¢i a ako budl stibory cookies prijimané. Pokial sa rozhodnete stibory cookies vo svojom prehliadaci zakazat,
je mozné, Ze nebudete mat’ pristup k niektorym Castiam nasich webovych stranok.

NiZsie najdete navod na ovladanie siiborov cookies v obl'ibenych prehliadacoch.

Google Chrome, MacOS Safari, Mozilla Firefox, Microsoft Edge
Upozoriujeme, Ze obmedzenie pouzivania suborov cookies moze ovplyvnit’ fungovanie niektorych funkcii dostupnych na
nasich webovych strankach.



https://xtb.scdn5.secure.raxcdn.com/file/0102/49/Zasady%20spracovania%20osobnych%20udajov_20211222_SK_priloha%201_393cb4744c.pdf
http://xtb.scdn5.secure.raxcdn.com/file/0102/49/Zasady%20spracovania%20osobnych%20udajov_20211222_SK_priloha%202_cf2e9ee661.pdf
http://xtb.scdn5.secure.raxcdn.com/file/0102/49/Zasady%20spracovania%20osobnych%20udajov_20211222_SK_priloha%202_cf2e9ee661.pdf
http://xtb.scdn5.secure.raxcdn.com/file/0102/49/Zasady%20spracovania%20osobnych%20udajov_20211222_SK_priloha%203_0752ab10a0.pdf
http://xtb.scdn5.secure.raxcdn.com/file/0102/49/Zasady%20spracovania%20osobnych%20udajov_20211222_SK_priloha%203_0752ab10a0.pdf
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=sk
https://support.apple.com/sk-sk/HT201265
https://support.mozilla.org/sk/kb/blokowanie-ciasteczek
https://support.microsoft.com/sk-sk/microsoft-edge/odstr%C3%A1nenie-s%C3%BAborov-cookie-v-prehliada%C4%8Di-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
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Dalsie informécie o stiboroch cookies néjdete na adrese www.aboutcookies.org.

Tieto zasady sa tykaju vyhradne pouZivania siborov cookies nasimi webovymi strankami a nevztahuji sa na pouzivanie
suborov cookies tretimi stranami.

Odkazy na d'alSie webové stranky

Nase webové stranky obsahuju odkazy na webové stranky tretich stran. Hoci Vam tieto odkazy poskytujeme pre Vase
pohodlie, nepreskimavame, nekontrolujeme ani nesledujeme postupy ochrany osobnych Udajov na webovych strankach
tretich stran. Tieto zasady ochrany osobnych Udajov sa nevztahujl na stranky prevadzkované tretimi stranami. Nenesieme
zodpovednost’ za ¢innost’ webovych stranok prevadzkovanych tretimi stranami ani za transakcie s nimi. Odpori¢ame Vam,
aby ste si precitali vyhlasenia o ochrane osobnych Udajov zverejnené na partnerskych webovych strankach, najma ak
zhromazd'uju Vase osobné Udaje.

11. ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV V MOBILNYCH APLIKACIACH
Tato Cast’ popisuje zasady ochrany osobnych tdajov v mobilnych aplikacii XTB.

Mobilné zariadenie uklada Sifrovany jedinecny identifikator aplikacie (parameter vytvoreny poCas procesu registracie
aplikacie na strane XTB) - uloZeny v zariadeni, az do odstranenia mobilnej aplikacie zo zariadenia.

Vyssie uvedeny identifikator aplikacie a informacie o znacke, modeli a hardvérovom identifikdtore mobilného zariadenia su
odoslané spolocnosti XTB pocas procesu registracie zariadeni s aplikaciou a slizia na jednoznacnu identifikaciu aplikacie a
mobilného zariadenia.

Komunikacia medzi mobilnou aplikaciou a systémami XTB prebieha pomocou modernych Sifrovacich mechanizmov.

Aby nasa Aplikacia spravne fungovala, poziada Vas pocas inStalacie alebo pri prvom pouziti funkcii Aplikacie, ktoré vyuZivaju
dany modul v teleféne, o prislusné opravnenia. V paneli nastaveni Vasho mobilného zariadenia mézete skontrolovat’ a
spravovat’ vSetky opravnenia udelené Aplikaciu XTB. Udelené opravnenia mozete zrusit zmenou nastavenia mobilného
zariadenia alebo odinstalovanim mobilnej aplikacie.

V zavislosti od mobilnej platformy moze aplikacia XTB ziskat' v mobilnom zariadeni pristup k nasledujicim pravam:

e  Pristup k internetu, vratane Vasej IP adresy, prijimanie dat z internetu za icelom vykonavania transakcii;

e  Pristup k multimedidinej a internej paméti za GCelom nahrania fotografie Vasich dokumentov pocas registracie
realneho Uctu a uloZenia fotografii alebo snimok obrazovky.

e  Pouzitie identifikatorov mobilnej reklamy (Google Advertising ID a Apple IDFA) na sledovanie Gcinnosti nasich
reklamnych kampani a instalacie nasej aplikacie,

e  Pristup k biometrickym funkciam (Citacka odtlackov prstov, Face ID, Touch ID) pre bezpecné prihlasovanie do

aplikacii,

Citanie informdcif o stave a zariadeni pre ozndmenie a komunikéciu so serverom,

Pristup k informaciam o sietovom pripojeni a Wi-Fi pre kontrolu pristupu k internetu,

Vibracné funkcie pre oznamenie udalosti alebo akcie v uZivatel'skom rozhrani (User Experience).

Funkcia "Keep screen on" na zabranenie prechodu telefénu do rezimu spanku.

Instalacné zdroje na analytické a marketingové ucely.

Mobilna aplikacia uklada prihlasovacie Udaje a telefonne Cislo, ktoré mozu predstavovat’ osobné Udaje, ak prihlasovacie
Udaje obsahuju meno a priezvisko pouzivatela. Tieto Udaje budu pouZité na poskytovanie nasich sluzieb. Anonymné Udaje
0 aktivite uzivatela v mobilnej aplikacii moze XTB spracovavat’ na Statistické Gcely.

Spolo¢nost’ XTB d'alej informuje, Ze aplikacie majl pripojené nastroje poskytované spolo¢nostou:

e Google Firebase - na zhromazd'ovanie Statistik vykonu aplikacie a informacii o tom, ako zdkaznici aplikaciu
pouzivaju, vratane informacii o chybach, viac informacii: https://firebase.google.com/support/privacy.

e  Lokalise - pre automaticky preklad obsahu dostupného v aplikacii, viac informdacii: https://lokalise.com/privacy-
policy.

e AppsFlyer - pre zhromazd'ovanie Statistik prebiehajlicich kampani propagujtcich mobilnt aplikaciu a informacii o
tom, ako zakaznici aplikaciu pouzivaju, viac informacii: https://www.appsflyer.com/trust/privacy.

e Intercom - pre chatovu komunikaciu pomocou chatbotov, viac informacii:
https://www.intercom.com/legal/privacy.
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Ak s tymito zasadami ochrany osobnych tdajov nesuhlasite, aplikaciu neinstalujte alebo ju odinstalujte.

Zasady ochrany osobnych udajov mobilné aplikacie obsiahnuté v tejto Casti Zasad ochrany osobnych Udajov sa vztahuju aj
na ostatné ustanovenia Zasad ochrany osobnych udajov obsiahnuta v inych Castiach, pokial’ nie je v zasadach aplikacie
vyslovne uvedené inak.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

Spolo¢nost’ XTB podnika vsetky nevyhnutné kroky na zaistenie bezpecnosti osobnych Udajov, ktoré ndm boli poskytnuté.
Napriek tomu odporticame, aby ste aj Vy sami podnikli prislusné kroky. Takéto opatrenia mézu zahfiat’ napr. instalaciu
antivirusovych programov, zmenu hesiel, neklikanie na cudzie odkazy a neposkytovanie Udajov tretim stranam.
Vyhradzujeme si prédvo na zmeny tychto Zasad ochrany osobnych Gdajov. Zmeny st vykondvané zverejnenim nového obsahu

Zasad ochrany osobnych udajov na nasich webovych strankach. Zmeny st platné od okamihu ich zavedenia. Odporic¢ame
Vam, aby ste tieto Zasady ochrany osobnych Udajov pravidelne kontrolovali a sledovali ich zmeny.

Vsetky spory tykajlice sa tychto Zasad ochrany osobnych Udajov, ktoré nebudl vyrieSené zmiernou cestou, budu rieSené
vSeobecnym stdom s prislusnou Gizemnou a vecnou prislusnostou.
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