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REGULAMENTUL CU PRIVIRE LA PRESTAREA DE SERVICII (TERMENI
SI CONDITII GENERALE, T&C)

Regulamentul cu privire la prestarea de servicii constand in executarea Ordinelor de cumparare sau vanzare
a drepturilor de proprietate si titlurilor de valoare, mentenanta conturilor pentru drepturile de proprietate si
a conturilor de numerar de catre XTB S.A. ("Termeni si conditii generale", "T&C") — cu intrare in vigoare in

13.02.2026.
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moneda in care sunt mentinute Conturile de Tranzactionare si in care sunt decontate toate operatiunile
pentru aceste Conturi (RON, EUR, USD).

Cont de Tranzactionare sau orice alte conturi si/sau registre (debite, credite, costuri, taxe, actiuni
corporative, etc) inclusiv Contul Tehnic, mentinute pentru Client de cdtre XTB, in care sunt inregistrate
Instrumentele Financiare, Drepturi Fractionate sau alte drepturi de proprietate.

Contractul cadru pentru prestarea serviciilor de brokeraj — contractul cu privire la executarea Ordinelor de
cumpdrare sau vanzare a drepturilor de proprietate, mentenanta conturilor pentru drepturile de proprietate
si a conturilor de numerar, care precizeaza conditile de executare a Tranzactiilor cu Instrumentele
Financiare prin intermediul Conturilor de Tranzactionare, precum si termenii pentru prestarea de servicii
legate de cumpararea si vanzarea de Drepturi Fractionate in baza mandatului acodat de Client catre XTB,
fmpreund cu toate anexele.

a) normele de drept.

b) reglementdrile si ghidurile pietei, obiceiurile si practicile pietei in vigoare pe piata respectiva.

c) hotdrare emisd de institutii publice, operatori de piatd, depozitari de valori mobiliaresau alti participanti
la piata in baza legilor, reglementarilor obiceiurilor si practicilor mentionate la punctele a-c, in mod particular
rezolutii, statute, decizii, concluzii, principii directoare si instructiuni, ambele adresandu-se atéat persoanelor
fizice, cat si publicului larg.

cantitatea rdmasa de fonduri pastrate in Contul de Tranzactionare dupa ce operatiunile listate in articolul
4.4 din prezentul T&C au fost executate.

O entitate care:

a) primeste creanta in beneficiul propriu, inclusiv decide in mod independent cu privire la scopul acesteia
si suportd riscul economic legat de pierderea acestei creante sau a unei parti a acesteia;

b) nu este un intermediar, reprezentant, mandatar sau alta entitate obligata sa transfere toate sau o
parte din creantele unei alte entitati;

c) desfasoard activitate economica efectiva in tara de resedintd, in cazul in care creantele sunt obtinute in
legdturd cu activitatea economicad desfasuratd, iar atunci cand se evalueaza dacd entitatea desfasoard
activitate economicd efectivd, se ia in considerare natura si amploarea activitatii desfasurate de aceastd
entitate in domeniul creantei primite.

firma de investitii care coopereaza cu XTB in legatura cu executarea Ordinelor in conditiile specificate in
Politica de Executare a Ordinelor.

cont bancar mentinut de XTB utilizat in particular pentru a pastra depunerile cash ale clientilor si in scopul
decontdrii Tranzactiilor cu Instrumente Financiare si Drepturi Fractionate.

Instrument Financiar al carui Activ Suport este un indice pe o piata organizatd. Instrumentul este cotat in
baza preturilor furnizate de Institutiile de Referintd.

Contract pentru Diferentd, Instrument Financiar specificat in Tabelele de Conditii fiind un contract intre
doud parti. Partile se angajeaza sd deconteze sumele rezultate din diferenta dintre pretul de deschidere si
pretul de inchidere a unei pozitii.

o persoana fizicd, persoana juridica sau entitate organizationald fara personalitate juridicd, cu care XTB a
incheiat Contractul. Fiecare client poate fi clasificat intr-una dintre urmatoarele trei categorii: client retail,
client profesional, contraparte eligibild.

site dedicat al XTB unde Clientul isi poate gestiona relatiile cu XTB incluzénd dar fard a se limita la
verificarea Soldului fondurilor si datelor personale, deschiderea unui cont, realizarea unei plati, inscrierea
la training-uri sau contactarea XTB.

Depozitarul Central al Valorilor Mobiliare din Polonia sau altd casd de compensare aplicabild, precum si o
entitate cdreia Depozitarul Central al Valorilor Mobiliare din Polonia i-a incredintat indeplinirea anumitor
sarcini in conformitate cu Legea Aplicabild sau alte case de compensare relevante din SEE, Statele Unite,
Elvetia sau Regatul Unit.

Tranzactie care inchide o Pozitie in cadrul unui anumit Cont de Tranzactionare cu ajutorul functiei de
inchidere a pozitiei.

Tabele publicate pe Website-ul XTB care arata:

. tabele de specificatii - o descriere detaliata a conditiilor in care Tranzactiile sunt executate
cu referintd la fiecare Instrument Financiar sau Drept Fractionat- Tabelele de Specificatii.
Referitor la CFD Tabelele de specificatii contin in special indicatii cu privire la nivelul Spread-ului
si valoarea nominala a Instrumentelor Financiare date, si la Zilele de Tranzactionare si orele de
tranzactionare. Cu privire la OMI, aceste tabele contin lista Instrumentelor Financiare
disponibile, orele si Zilele de Tranzactionare, precum si valoarea minimd a Ordinului. In ceea ce
priveste Drepturile Fractionate, acestea contin o listd de Instrumente Financiare cdrora li se
aplicd Drepturile Fractionate, inclusiv orele de tranzactionare si Zilele de Tranzactionare,
valoarea minimd a Ordinului si sa determine metoda de rotunjire a zecimii, sutimii si miimii, ca
parte din Drepturi Fractionate. Cerintele de Marja pentru Instrumente Financiare individuale.
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Actiuni Corporative

Instrumentele Pietei
Organizate (OMI)

Custode
Schimb Valutar

Rata de Schimb Valutar

Dispozitie

Equity

ESG

ETC

ETF

ETF CFD

ETN

Contraparte Financiara

Pretul Instrumentului
Financiar

Instrumente Financiare

Cotatii ferme

Drept Fractionat

Fonduri Disponibile

Termeni si conditii
generale ( T&C)

Motiv important

. Tabelul de comisioane si taxe XTB (incluzand Tabelul cu Ratele de Schimb ale XTB si Dobanda
perceputd conform Contractului).

. Alte conditii, cerinte si informatii in concordantd cu T&C (inclusiv Puncte Swap/finantare
overnight si date de rulare).

plata dividendelor, emisiunea de drepturi de subscriere, fuziuni si achizitii, splitari si splitdri inverse, spinoff-
uri, retrageri de pe piatd sau alte evenimente care pot afecta Pretul Instrumentului Financiar.

Instrumente Financiare acceptate sau care asteapta sa fie acceptate pentru a fi tranzactionate pe Piata
Organizatd.

entitate care pastreaza contul omnibus in conformitate cu prevederile clauzei 4.26 din T&C.

Serviciu descris in clauzele 8.20-8.36

Pretul curent al Monedei Contului la care sunt schimbate fondurile transferate in Cont denominate in alta
moneda. Rata de Schimb Valutar poate diferi de Rata de Schimb XTB din cauza frecventei de actualizare.

dispozitie de a efectua o anumita activitate in Contul de Tranzactionare al Clientului sau un alt registru sau
solicitare facuta in conformitate cu Contractul si T&C. Operatiunea este efectuatd de catre XTB in numele
Clientului.

Soldul curent al Contului de Tranzactionare determinat in modul descris in clauza 4.5 din T&C.

Factori de mediu, responsabilitate sociald si de guvernanta corporativa.

Exchange Traded Commodity este un instrument financiar de datorie ale carui unitati sunt listate pe pietele
reglementate si sunt supuse credrii si rascumpararii reglulate. Evaluarea tracker-ului ETC se bazeaza pe
indicele de referintd. Corelatia ratei de rentabilitate cu indicele de referinta se realizeaza prin achizitionarea
de cétre fond de marfuri precum materii prime sau metale pretioase sau prin utilizarea de instrumente
derivate precum contractele swap garantate de un cos de titluri.

Exchange Traded Fund este un fond de investitii ale cdrui unitdti sunt listate pe pietele reglementate.
Esenta unui ETF este de a reflecta rata de rentabilitate a unui indice de referintd prin achizitionarea de
instrumente financiare incluse in acest indice (replicare fizicd) sau prin utilizarea de instrumente derivate
bazate pe indice (replicare sinteticd).

un CFD asa cum este specificat in Tabelele de Conditii cu ETF ca Instrument Suport.

Un tracker Exchange Traded Note este un instrument financiar de datorie ale carui unitati sunt listate pe
pietele reglementate si sunt supuse credrii si rascumpardrii regulate. Evaluarea unui tracker ETN se
bazeaza pe un indice de referinta. Corelatia ratei de rentabilitate cu indicele de referinta se realizeaza
prin utilizarea de instrumente derivate precum contractele swap garantate de un cos de titluri.

o firmd de investitii in sensul Articolului 2 punctul 8 al Regulamentului European 648/2012 al Parlamentului
European si al Consiliului din 4 Iulie 2012 cu privire la instrumentele derivate OTC, contrapartile centrale si
registrele centrale de tranzactii.

pretul bid sau ask al unui anumit Instrument Financiar publicat sistematic, in Conturile de Tranzactionare
particulare.

Instrumentele financiare asa cum sunt definite in Legea 126/2018 privind pietele de Instrumente
Financiare.

Oferte de bid si ask care contin atét pret, cat si volum, publicate de o firma de investitii care actioneaza ca
Internalizator Sistematic. Acestea reflectd conditile predominante de pe piata reglementatd, inclusiv
preturile curente si lichiditatea instrumentului financiar relevant.

Dreptul Clientului la fractiuni din Instrumentele Financiare Organizate listate pe o Piatd Reglementatd (cum
ar fi actiunile si ETF, ETN, ETC) si detinute de XTB,in temeiul mandatului acordat de catre Clienti si al
ordinelor primite de la acestia, in beneficiul exclusiv al Clientilor. XTB va actiona conform Contractului cu
respectarea termenilor determinati in Regulament cu privire la prestarea de servicii (Termenii si Conditii
Generale) si in Politica de Executare a Ordinelor.

Soldul disponibil in Contul de Tranzactionare, este ajustat in conformitate cu art. 6.15 din T&C.

prezentul Regulament cu privire la prestarea de servicii constand in executarea Ordinelor de cumpdrare
sau vanzare a drepturilor de proprietate si titlurilor de valoare, si mentenanta conturilor pentru drepturile
de proprietate si a conturilor de numerar de catre XTB S.A.

a)  Lichidarea sau falimentul Clientului.

b) Incdlcarea de catre Client a principiilor vietii comunitare.

c) Neactualizarea datelor disponibile in fisa personald a clientului sau a oricdror date cerute de XTB in
conformitate cu Legile in vigoare.

d) Motive intemeiate ce indica posibilitatea ca actiunile Clientului s3 incalce Legile in vigoare.

e) Incapacitatea de a aplica una dintre masurile de securitate mentionate in reglementdrile privind
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

f) Motive intemeiate ce indica posibilitatea ca serviciile oferite de XTB sa nu se potriveasca profilului
Clientului.

g) Utilizarea incorectd a NBP de catre Client, in special constand in executia multipla si intentionata a
Tranzactiilor in scopul activarii NBP.

h)  Incilcarea de citre Client a dispozitiilor previzute in Regulamentul cu privire la prestarea de servicii
(T&C) sau a Contractului.

i) Alte situatii indicate in Regulamentul cu privire la prestarea de servicii (T&C).


https://www.xtb.com/ro/Tabelul_de_comisioane_si_taxe_in_vigoare.pdf
https://www.xtb.com/ro/Tabelul_de_comisioane_si_taxe_in_vigoare.pdf
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Instructiune
Piata Interbancara

Plan de investitii

LEI

Pozitie long
Login

Lot

Operator de Piata

Valoare Nominala Maxima

a Portofoliului

MTF (multilateral trading

facilities — sistem
alternativ de
tranzactionare)

Protectie impotriva

Balantei Negative (NBP —

Negative Balance
Protection)

Valoare Nominala a
Tranzactiei

Valoare Nominala a
Portofoliului

Marja

Pozitie Deschisa

Piata Organizata

Partener

Parola

Cotatie

Institutie de Referinta

Piata Reglementata

Tranzactie Inversa
Pozitie Short

Spread

Cont Standard

Actiuni CFD

Puncte swap/Finantare
Overnight

Indicatiile Clientului in baza careia XTB va efectua o operatiune specificd pe contul Clientului in conformitate
cu prevederile Contractului.

piatd unde bancile imprumutd fonduri reciproc pentru a isi crea rezerve de lichiditati.
Serviciu descris in clauza 8.1.

(Legal Entity Identifier) — un cod alfanumeric de 20 de caractere oferit de cdtre institutii autorizate care
identifica entitatile care tranzactioneaza pe pietele financiare globale.

Dacd un Client ia o astfel de pozitie in piatd, inseamna ca acesta cumpdrd un anumit Instrument Financiar
asteptandu-se la o crestere a pretului acestuia.

secventd unicd de numere si/sau simboluri necesard pentru a executa Dispozitiile privind Conturile.

unitate de tranzactionare a unui anumit tip de Instrument Financiar specificat in Tabel de Specificatii
Instrumente CFD.

O entitate responsabild cu administrarea unei piete organizate.

Limita maximd a Valorii Nominale a Portofoliului, exprimatd in Euro, asa cum este specificat in Tabelele de
Conditii.

o alternativa la piata reglementatd, Platforma de Tranzactionare multilaterald sau un sistem alternativ de
tranzactionare care sa facd legatura intre cumparatori si vanzatori intr-o manierd specifica, in conformitate
cu un anumit numar de reguli specifice care duc la incheierea unei Tranzactii.

Mecanism care protejeazd Clientul retail impotriva posibilitatii ca Soldul Contului acestuia sa scada sub 0,
situatie care ar putea apdrea ca o consecintd a decontdrii rezultatului tuturor Tranzactiilor, excluzénd
rezultatul vanzarii tuturor instrumentelor OMI dintr-un Cont de Tranzactionare.

Produsul dintre valoarea nominald a lotului si volumul tranzactiei.

Valoare totald Nominald a Pozitiilor Deschise pe toate Conturile Clientului, exprimatd in Euro, excluzéand
pozitiile cu Actiuni CFD, ETF-uri CFD, OMI.

Fonduri sau reprezentand colateral pentru o Pozitie Deschisd cu un Instrument Financiar, altele decat si
OMIL.

Tranzactie cu Instrumente Financiare care nu a fost incd inchisd, deschisa in conformitate cu prevederile
T&C.

piatd reglementata sau sistem alternativ de tranzactionare (MTF) prin intermediul cdrora se desfdsoara
activitatea de tranzactionare a Instrumentelor Financiare.

Institutie de Referintd care creeaza lichiditate pe o anume piatd, furnizand catre XTB oferte de vanzare sau
cumpdrare de Instrumente Financiare (Furnizori de Lichiditate), care formeaza baza pentru executarea
Tranzactiilor.

parola personald unica a Clientului necesard pentru a executa Instructiunile privind Conturile.
Afisarea ofertei de vanzare sau cumpdrare a Instrumentului Financiar.

Una dintre institutile care furnizeazd preturi pentru Instrumentele Suport indicate pe site-ul XTB fin
documentul Institutii de referinta si indicator HOT.

Sistem de tranzactionare a instrumentelor financiare admise la tranzactionare, operand pe o baza
permanentad. Acest sistem furnizeaza traderilor acces general, egal si simultan la informatii despre piete la
momentul in care cotatiile de vanzare si cele de cumpdrare se potrivesc. De asemenea, asigurd conditii
egale de cumparare sau vanzare a acestor instrumente.

o Tranzactie opusa Pozitiei deschise deja existente.

Daca un Client ia o astfel de pozitie in piatd, inseamna ca acesta vinde un anumit Instrument Financiar
asteptandu-se la o scadere a pretului acestuia.

diferenta dintre pretul de cerere si pretul de oferta (bid si ask) pentru un anumit Instrument Financiar.

Cont de Tranzactionare separat, deschis in baza Contractului si a Instructiunii date de cétre Client. In acest
cont sunt cotate preturile CFD-urilor, Actiunilor CFD, ETF-urilor CFD, Drepturilor Fractionate si OMI. Acest
cont permite Clientilor realizarea Tranzactiilor si executarea Ordinelor, asa cum se specifica in Contract.

un instrument derivat de tip CFD asa cum este specificat in Tabelele de Conditii, unde Instrumentul Suport
este pretul actiunii companiilor listate pe Piata Reglementata.

Cost al Tranzactiei pentru mentinerea pozitiei pe piata spot pentru ziua urmdtoare, rezultat din
compensarea diferentelor dintre ratele de dobanda ale diferitelor monede (reflectand diferentialul de
dobanzi din tari diferite) sau asa-zis-ul cost de stocare (de exemplu pentru metale pretioase sau materii
prime) si costul pentru un imprumut de fonduri pentru tranzactiile cu levier financiar.
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Entitate din paradis fiscal

Cont tehnic

Contul de Tranzactionare

Platforma de
Tranzactionare

Zile de Tranzactionare

Tranzactie

Ordin de Tranzactionare,
Ordin

Internalizator Sistematic

Piata (Bursa)
Instrumentului Suport

Instrument Suport (Activ
Suport)

Pretul de Piata al
Instrumentului Suport
(Activului Suport)

Rata de Schimb XTB

Sediul XTB
Website-ul XTB

2, Dispozitii generale

O entitate cu resedinta, sediul social sau consiliu de administratie pe teritoriul sau intr-o tara care aplicd
concurenta fiscala daunatoare in sensul Regulamentului Ministrului Finantelor din Polonia din 28 martie
2019 privind determinarea tdrilor si teritoriilor care aplicd concurenta fiscald daundtoare in domeniul
impozitului pe profit / Regulamentului Ministerului Finantelor din Polonia din 28 martie 2019 privind
determinarea tarilor si teritoriilor care aplica concurenta fiscala daundtoare in domeniul impozitului pe
veniturile persoanelor fizice, si anume: Principatul Andorra; Anguilla - Teritoriul de peste mari al Regatului
Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord; Antigua si Barbuda;Sint-Maarten, Curagao - tarile incluse in Regatul
Térilor de Jos;Regatul Bahrain; Insulele Virgine Britanice - Teritoriul de peste mari al Regatului Unit al Marii
Britanii si Irlandei de Nord; Insulele Cook - Teritoriu autonom asociat cu Noua Zeelandd;Comunitatea
Dominica;Granada; Sark - Teritoriul Dependent al Coroanei Britanice; Hong Kong - Regiunea Administrativa
Speciald a Republicii Populare Chineze;Republica Liberia;Macao - Regiunea Administrativd Speciald a
Republicii Populare Chineze;Republica Maldive;Republica Insulele Marshall;Republica Mauritius;Principatul
Monaco;Republica Nauru; Niue - Teritoriu autonom asociat cu Noua Zeelandd;Republica Panama; Statul
Independent Samoa;Republica Seychelles;Sfanta Lucia; Regatul Tonga; Insulele Virgine americane -
Teritoriul neincorporat al SUA;Republica Vanuatu.

Cont descris in clauzele 4.54-4.61.

un Cont de Tranzactionare deschis si pastrat pentru Client in conformitate cu prevederile capitolului 4 al
T&C.

Sistem informatic pus la dispozitie de XTB si destinat management-ului Ordinelor Clientilor.

zile si ore in care Tranzactiile pot fi executate prin intermediul unui Cont de Tranzactionare, asa cum este
prevdzut in Tabelele de Conditii.

o achizitie, vanzare sau o Tranzactie de alt tip care vizeazad un Instrument Financiar sau o Drept Fractionat
realizata prin intermediul Contului de Tranzactionare.

o Dispozitie plasatd de catre Client pentru a executa o Tranzactie pe Contul lui de Tranzactionare, procesata
de catre XTB in conformitate cu prevederile T&C.

O firmd de investitii care, in mod organizat, frecvent si sistematic, executd tranzactii cu instrumente
financiare tranzactionand pe cont propriu atunci cand executa ordine ale clientilor in afara unei piete
reglementate, a unui sistem multilateral de tranzactionare sau a unui sistem organizat de tranzactionare
sau care opteazd in mod voluntar sa fie tratatd ca un internalizator sistematic.

o piata reglementatd sau un sistem alternativ de tranzactionare (MTF, ASO) unde sunt cotate Activele
Suport ale Actiunilor CFD si ETF-urilor CFD.

un instrument al carui Pret de Piata constituie baza pentru determinarea pretului Instrumentului Financiar,
in special pretul de piata al unor titluri de valoare, rate de schimb, valori ale indicilor bursieri, contracte
futures, contracte pe diferenta si marfuri. Informatii despre Instrumentele Suport pentru Instrumentele
Financiare individuale sunt disponibile in Platforma de Tranzactionare si in Tabelele de Conditii.

pretul curent al Instrumentului Suport:

. Aplicabil pe piata indicatd de XTB

. cotat de sursa indicatd de XTB in Tabelele de Conditii
. sau furnizat de cdtre Partener.

XTB S.A., cu sediul social in Varsovia, strada Prosta 67, 00-838, Polonia, inregistratd la registrul
antreprenorilor din Registrul National al Curtii (Krajowy Rejestr Sadowy) efectuat de Tribunalul Districtual
pentru Orasul Varsovia , XIII Divizia Comerciald a Registrului National al Judecatorilor sub numarul KRS
numarul 0000217580, REGON numarul 015803782 si numarul de identificare fiscald (NIP) 527-24-43-955,
cu capital social integral varsat in valoare de 5 878 462,55 PLN, denumit in continuare ca ,XTB", care ofera
servicii de brokeraj bazate pe acest acord. Acest acord este incheiat prin intermediul unitatii sale
organizationale XTB S.A. Varsovia Sucursala Bucuresti cu sediul social in Bucuresti, B-dul Eroilor, Nr. 18,
sector 5, Romania, inregistrata la Registrul Comertului cu numarul J40/13245/2008, CUI 24270192,), si
nscrisa in Registrul public al C.N.V.M./A.S.F, prin Atestatul C.N.V.M. nr. 293/15.09.2008, si isi desfasoara
activitatea sub reglementarea KNF.

rata actuald a Monedei Contului fatd de moneda Tranzactiei inregistratd in Contul de Tranzactionare. Rata
este aplicatd ia momentul in care operatiunea este inregistrata si este utilizatd pentru a converti o anumita
pozitie, din fiecare Tranzactie a Clientului, in moneda contului Clientului. Rata de schimb XTB pentru
Instrumente Financiare diferite poate varia.

sediul social XTB.

website-ul XTB disponibil prin intermediul www.xtb.com.

2.1. Prin acceptarea termenilor si conditiilor generale prezente (T&C), Clientul este clasificat de XTB ca si Client Retail, cu exceptia situatiei
n care acesta solicita altfel. In calitate de Client Retail, acesta va primi informatii complete cu privire la:

. caracterul adecvat al serviciilor oferite,

. riscurile implicate in tranzactionarea Instrumentelor Financiare,

. politicile de executare a Ordinelor si

. alti termeni si conditii de servicii furnizate de XTB.
Mai multe detalii despre modul in care sunt clasificati si tratati Clientii XTB ca retail sau profesionali sunt disponibile pe Website-ul XTB.
Clientul poate transmite o cerere spre a fi clasificat de catre XTB ca si Client Profesional sau Contraparte Eligibila in conformitate cu regulile
descrise in Politica de clasificare a clientilor disponibila pe site-ul XTB.
In cazul modificarii categoriei Clientului si incadrdrii acestuia in categoria Clienti Professional, atunci urmatoarele prevederi vor continua sd

fie aplicabile:
T&C

Declaratia privind riscurile de investitie,
Politica de executare a Ordinelor
Informatiile cu privire la managementul conflictelor de interese
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Mai mult decét atét, Clientul este informat cd unui Client Professional i se aplica o parte dintre conditiile din Tabelele de Conditii, in special
acele parti din tabelele de specificatii si tabelele de marje destinate Clientilor Professional. Clientii Professional nu sunt acoperiti de Protectia
fmpotriva Balantei Negative, ceea ce inseamnd cd pot pierde mai mult decat au investit.

2.2. XTB executa Ordinelor Clientilor in conformitate cu conditiile prevazute in Contract si in urmatoarele anexe:
a) T&C;
b) Declaratia Privind Riscurile de Investitii;
c) Politica de Executare a Ordinelor;
d) Informatii cu privire la managementul conflictelor de interes;

e) Tabelele de Conditii;
f) Alte documente specificate de XTB in baza Contractului;
g) Anexa de Ajustare la Legislatia Locald.

2.3. Pentru executarea Ordinelor Clientului, XTB aplicd Politica de Executare a Ordinelor, in formularea sa actuald. Politica de Executare a
Ordinelor este disponibila pe Website-ul XTB. XTB va notifica Clientul cu privire la orice modificare semnificativa a Politicii de Executare a
Ordinelor in conformitate cu regulile specificate in T&C.

2.4. Ordinele plasate in Zilele de Tranzactionare sunt acceptate pentru executare imediat. Ordinele plasate in afara Zilelor de Tranzactionare
si a orelor de tranzactionare sunt acceptate pentru executare imediat in Ziua de Tranzactionare in timpul orelor de tranzactionare indicate in
Tabelele de Conditii.

2.5. Ori de céate ori se face referire la parametrul de timp sau ora in cadrul Contului de Tranzactionare, se intelege ca fiind ora Europei Centrale
(CET) sau ora de vara Central Europeand (CEST), cu exceptia cazului in care se prevede altfel.

2.6. Deschiderea unei Pozitiii implica crearea drepturilor de proprietate si obligatiilor legate de cumpdrarea sau vanzarea unui Instrument
Financiar;

2.7. In scopul interpretrii corecte si intelegerii depline a acestui T&C, Clientul trebuie si se familiarizeze in detaliu cu continutul acestui
document;

2.8. XTB permite Clientilor sdi sa achizitioneze fractiuni din OMI selectate (Drepturi Fractionate) indicate in Tabelul de Specificatii privind
Drepturile Fractionate pe baza relatiei de mandat stabilita in conformitate cu termenii prevazuti in Contract, prezentul Regulament cu Privire
la Prestarea de Servicii T&C si in Politica de Executare a Ordinelor.

2.9. Modelul de business aplicat de XTB atunci cand executd tranzactii cu Instrumente Financiare pe piata OTC combind caracteristicile
modelului tip agentie si a celui de tip market making. Modelul de tip Agentie se aplicd Actiunilor CFD si ETF-urilor CFD (model de tip
agentie, STP, DMA). — Odatd ce un Ordin este introdus de cétre un Client, XTB directioneazad Ordinul cdtre un loc de executie relevant, in
modul descris in Politica de Executare a Ordinelor. Modelul market making (sau modelul principal) se aplica CFD-urilor — in acest caz XTB
este intotdeauna contraparte a tranzactiei executate si initiate de Client. Pentru instrumentele financiare OTC determind prefurile
Instrumentelor sale Financiare in baza preturilor Instrumentelor Suport furnizate de cétre Institutiile de Referinta. In cazul tranzactiilor cu
Drepturi Fractionate cealaltd parte la tranzactia cu Clientul este intotdeauna XTB.

2.10. In ceea ce priveste tranzactiile OMI pentru care XTB actioneazd ca Internalizator Sistematic, precum si tranzactiile care implica Drepturi
Fractionate, XTB are calitatea de contraparte in astfel de tranzactii cu Clientul.

2.11. In activitstile sale, XTB respects cele mai inalte standarde de protectie a pietei. Orice form3 de manipulare a pietei este interzis3.
Actiunile particulare considerate manipulare sunt definite in Legea Aplicabila.

2.12. La cererea dumneavoastrd, vom demonstra ca respectivul Ordin a fost executat in conformitate cu Politica de Executare a Ordinelor
implementata la XTB.

2.13. Toate prevederile acestor Termeni si Conditii Generale, precum si ale altor documente mentionate in acestea, referitoare la protectia
impotriva balantei negative, nu se aplica Clientilor Professional. Aceasta inseamna ca acei Clientii care au statut de Client Professional pot
pierde mai mult decat au investit.

2.14. E posibil ca noile servicii sa nu fie disponibile la data intrarii in vigoare a modificarilor aduse Termenilor si Conditiilor Generale care le
descriu.

3. Semnarea Contractului

3.1. In scopul inceperii colabordrii cu XTB, Clientul trebuie s3 completeze si s§ accepte Contractul impreund cu Chestionarul MiFID, si s&
declare cd s-a familiarizat cu continutul Declaratiei cu privire la Riscul Investitional, Politica de Executare a Ordinelor si orice anexe la Contract.

3.2. Prin semnarea Contractului, Clientul confirma ca este constient de faptul ca XTB isi rezerva dreptul de a refuza semnarea
Contractului sau deschiderea unui anumit Cont pentru orice motiv.

3.3. Inainte de semnarea Contractului, Clientul va citi Manualul de utilizare si se va familiariza cu specificul unui anumit tip de Cont de
Tranzactionare si va transmite o declaratie corespunzdtoare recunoscand cd a luat la cunostintda documentele si informatiile prevazute la
punctul 3.1 din T&C.

3.4. Inainte de acordarea accesului la serviciile XTB, pe baza informatiilor primite de la Client, XTB evalueazd daca serviciile prestate in
conformitate cu Contractul sunt adecvate pentru clientul respectiv. In realizarea acestei evaludri tinem cont de cunostintele acestuia cu privire
la investitii si de experienta sa in investitii. XTB notificd Clientul in cazul in care un anumit serviciu este nepotrivit pentru un client din cauza
riscului investitional excesiv. In cazul in care Clientul nu transmite informatiile mentionate anterior sau prezinta informatii necorespunzatoare
Clientul este informat cd@ XTB se poate gasi in imposibilitatea de a face o evaluare corecta cu privire la faptul dacd serviciile respective sau
Instrumentele Financiare sunt potrivite pentru el/EA.

3.5. Contractul poate fi incheiat de catre Client, in conformitate cu cerintele legislatiei locale:
a) in prezenta unui angajat imputernicit al XTB, sau
b) prin posta clasica sau
c) prin mijloace electronice de comunicare.



xtb

online trading

XTB Romania
Bulevardul Eroilor nr. 18

Sector 5, Bucuresti

+40 314 255 492

sales@xtb.ro

3.6. Cerintele specifice in ceea ce priveste incheierea Contractului sunt disponibile direct la sediul XTB sau pe site-ul XTB. Clientul trebuie sd
se familiarizeze in mod special cu aceste cerinte inainte de a aplica pentru deschiderea unui Cont cu XTB. XTB are dreptul de a solicita
documente suplimentare si / sau alte informatii in vederea incheierii Contractului.

3.7. Una dintre conditiile pentru incheierea unui Contract de catre o entitate juridica, o unitate organizationala fara personalitate juridica sau
o persoana fizica autorizatd este, printre altele, furnizarea de informatii despre codul LEI valid detinut.

3.8. Sub rezerva dispozitiilor relevante ale legislatiei aplicabile, XTB poate permite Clientilor s& deschidd Contul in calitate de co-proprietari,
n special in cazul cuplurilor cdsatorite. In acest caz, XTB va solicita documente suplimentare pentru a incheia Contractul cu clientii care doresc
sa fie tratati in calitate de co-proprietari ai Contului.

3.9. Sub rezerva Legii Aplicabile, co-proprietarii trebuie sa accepte ca fiecare dintre ei:
a. gestioneaza, fard limitari, activele detinute in Conturi;
b. realizeaza in mod independent toate Dispozitiile disponibile privind Conturile, fara limitari, in special:
1) de a plasa Ordine pentru a cumpdra sau vinde Instrumente Financiare;
2) de a da Dispozitii pentru anularea sau modificarea Ordinelor;
3) de a efectua depuneri sau retrageri in sau din Conturile de Tranzactionare;
4) de a denunta Contractul si inchide Contul de Tranzactionare.

3.10. Co-proprietarii sunt solidar rdspunzatori fatd de XTB pentru toate obligatiile care decurg din serviciile furnizate de XTB, in special pentru
obligatiile care decurg din Contract. Transmiterea de catre XTB a oricadrui anunt si corespondenta cdtre unul dintre co-proprietari este
consideratd a avea efect si fatd de cel de-al doilea co-proprietar. Dupd semnarea numarul de co-proprietari ai Contului nu mai poate fi
schimbat.

3.11. Clientul va notifica imediat XTB cu privire la orice modificare a informatiilor sau datelor, in special a datelor cu caracter personal si
datelor de contact furnizate catre XTB la deschiderea Contului. XTB nu va fi réspunzdtoare pentru pierderile suferite de Client daca acesta nu
a respectat obligatia de mai sus.

3.12. Clientul ia la cunostintd si este de acord ca si dupa ce Contractul este semnat, XTB poate in orice moment sa refuze deschiderea
anumitor Conturi de Tranzactionare sau sa nchida anumite Conturi de Tranzactionare pe durata desfasurdrii Contractului, in conformitate cu
prevederile prezentului T&C. In astfel de cazuri, XTB poate propune Clientului deschiderea unui Cont de Tranzactionare diferit in cadrul ofertei
disponibile.

3.13. XTB isi asuma raspunderea exclusiv pentru pagubele rezultate din incalcarea de cdtre XTB a reglementarilor, a prevederilor Contractului
sau ale T&C, precum si pentru actionarea cu rea-credintd sau neexercitarea diligentei cuvenite in furnizarea serviciilor de brokeraj.

3.14. Clientul declard cd dupa 31 decembrie 2020: (i) este proprietarul real al creantelor primite de la XTB (i) Proprietarul real al creantelor
primite de la XTB nu este o Entitate dintr-un paradis fiscal si (iii) pe toata durata Contractului, precum si in anul calendaristic in care se incheie
Contractul, in perioada anterioard incheierii acestuia si in perioada pana la sfarsitul anului calendaristic in care Contractul a fost in vigoare,
nu efectueaza plati sau alte forme de decontare care depasesc suma de 500.000 PLN cdtre o Entitate dintr-un paradis fiscal. Dacd in orice
moment are loc un eveniment care afecteaza validitatea declaratiei de mai sus, clientul se obligd sa furnizeze cdtre XTB o astfel de informatie
n termen de 14 zile de la acest eveniment, dar nu mai tarziu de 60 de zile de la sfarsitul fiecarui an, pe formularul pus la dispozitie in acest
scop pe site-ul XTB / prin trimiterea de informatii relevante la urmatoarea adresa: support@xtb.ro si in acelasi timp clientul se obliga sa
furnizeze explicatii suplimentare, daca i vor fi solicitate de catre XTB.

4. Contul de Tranzactionare

4.1. XTB poate deschide Conturi de Tranzactionare pentru Client. Contul de Tranzactionare este deschis numai dupa incheierea Contractului.
Inainte dedeschiderea Contului de Tranzactionare , Clientul trebuie sa indeplineascd toate conditiile specificate in Contract.

4.2. Contul de Tranzactionare este folosit, , pentru a inregistra Tranzactii cu Instrumente Financiare, precum si pentru inregistrarea fondurilor
Clientului depuse la XTB. In plus, XTB inregistreaza Drepturile Fractionate detinute de Client in Contul de Tranzactionare.

4.3. Contul de Tranzactionare trebuie sa fie pastrat in Moneda Contului si toate inregistrarile vor fi convertite in Moneda Contului la Rata de
Schimb XTB curentd. Mai multe informatii despre Rata de Schimb XTB sunt furnizate la Punctul 7 din Tabelul de Comisioane si Taxe — Tabelul
Ratelor de Schimb XTB.

4.4. Urmatoarele evenimente sunt inregistrate in Contul de Tranzactionare:

a) depuneri si retrageri de fonduri ale Clientului;

b) costurile rezultate din Ordinele si Tranzactiile cu Instrumente Financiare si Drepturi Fractionate;

c) profiturile si pierderile rezultate din Tranzactiile Inchise pe Instrumentele Financiare si Drepturi Fractionate in cadrul unui anumit
Cont de Tranzactionare;

d) cheltuielile legate de sumele decontate din Punctele Swap si Finantarea Overnight, platibile conform Tabelelor de Puncte Swap/
finantare overnight, comisioanele si taxele datorate la XTB in conformitate cu Tabelul de Comisioane si taxe;

e) credite si debite in legaturd cu decontarea Limitei de tranzactionare;

f) credite si debite in legaturd cu transferul de fonduri dintr-un Cont de Tranzactionare in altul;

g) credite si debite in legaturd cu anularea sau ajustarea termenilor Tranzactiei in modul stabilit in capitolul 14 si clauzele 6.56 — 6.64
din T&C;

h) alte cheltuieli care decurg din si care sunt descrise in Contract;

i) n cazul Actiunilor CFD si ETF-urilor CFD taxele suplimentare legate de vanzarea in lipsd a unui Activ Suport;

j) costuri ce rezulta din taxe sau alte impuneri publice;

k) taxele aferente sumelor decontate din comisioane si taxe, datorate XTB, in conformitate cu Contractul;

I) taxe si costuri aferente conversiei valutare a fondurilor catre si din alte Conturi de Tranzactionare.

4.5. Valoarea Equity in cadrul Contului va fi determinata prin ajustarea Balantei unui anumit Cont de Tranzactionare. Ajustarea se va realiza
cu urmatoarele elemente:
a) profitul / pierderea pentru Tranzactiile cu Instrumente Financiare care nu au fost inca inchise (se exclud Tranzactiile cu Instrumente
OMI);
b) sume nedecontate de Puncte Swap, Finantarea Overnight, platibile conform Tabelelor de Puncte Swap/ finantare overnight,
comisioane si taxe datorate XTB in conformitate cu Tabelul de Comisioane si taxe XTB;
c) alte taxe si/sau obligatii, in particular cele descrise la clauza 4.4. de mai sus.
d) valoarea curenta de piatd a Instrumentelor OMI achizitionate.
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4.6. Contul de Tranzactionare trebuie sa conting, printre altele, urmatorii parametri privind Tranzactiile cu Instrumente Financiare si Actiuni
Fractionate:

a) numdrul Tranzactiei;

b) numarul Contului Clientului;

c) numele si prenumele Clientului, denumirea Companiei;

d) data, ora si minutul deschiderii Tranzactiei;

e) tipul Tranzactiei (vanzare/cumparare);

f) tipul Instrumentului Financiar sau al Dreptului Fractionat;

g) numdrul Instrumentelor Financiare si al Drepturilor Fractionate pentru care Tranzactia a fost executata;

h) pretul de deschidere;

i) pretul de inchidere;

j) comisioanele platite catre XTB pentru Tranzactiile executate in conformitate cu Tabelele de Conditii;

k) valoarea Punctelor Swap si Finantarea Overnight;

1) profitul/pierderea Tranzactiei;

m) alti parametri ai Tranzactiei.

4.7. Valoarea Instrumentelor Financiare sau a Drepturilor Fractionate din cadrul Pozitiilor care nu au fost inchise, inregistrate in Contul de
Tranzactionare, este supusd unei evaluari continue.

4.8. Profitul sau pierderea pentru toate Instrumentele Financiare si Drepturile Fractionate va fi determinatd in moneda contului si indicatd in
Contul de Tranzactionare.

4.9. Platile Clientilor in Contul de Tranzactionare se vor realiza prin intermediul Contului Cash specificat de XTB. XTB va notifica Clientul cu
privire la orice modificare a Contului Cash.

4.10. Daca fondurile sunt depuse in Contul dumneavoastra Cash dintr-un cont care nu va apartine, ne rezervam dreptul de a refuza aceste
fonduri si de a le returna in contul expeditorului.

4.11. Cand se face un transfer bancar in Contul Cash, Clientul trebuie sa furnizeze urmatoarele informatii:
a) numele si prenumele titularului Contului de Tranzactionare;
b) titlul de plat3;
¢) numdrul Contului de Tranzactionare.

4.12. Fondurile virate in Contul de Tranzactionare, incluzandu-le pe cele care nu sunt blocate ca Marjd la un moment dat, vor fi utilizate in
urmdtoarele scopuri:

a) pentru a acoperi comisioanele si taxele datorate XTB;

b) pentru a acoperi obligatiile Clientului cu privire la anularea sau ajustarea termenilor unei Tranzactii;

c) pentru a acoperi Soldurile negative inregistrate in orice Cont de Tranzactionare al Clientului;

d) pentru a deconta Tranzactiile inchise;

e) pentru a fi utilizate ca Marja.

4.13. In cazul decontdrii rezultatului tuturor Tranzactiilor, f&ra vanzarea OMI inregistrate in Contul de Tranzactionare, Balanta Contului de
Tranzactionare nu va scadea sub zero. Acest lucru nu se aplicd Clientilor Professional.

4.14. XTB va executa Dispozitiile Clientului cu privire la fondurile detinute in Contul de Tranzactionare in principal in scopul de a:
a) deconta Tranzactiile pe Instrumente Financiare;
b) transfera fonduri dintr-un Cont de Tranzactionare in altul;
c) acoperi comisioanele si taxele datorate XTB;
d) transfera fonduri in contul de plati al Clientului.

4.15. Dispozitia de a transfera fonduri din Contul Cash in contul de plati individual al Clientului va fi transmisa prin mijloace electronice de
comunicare puse la dispozitie de XTB.

4.16. O retragere de fonduri din Contul de Tranzactionare al Clientului se poate face numai in contul de plati detinut de catre proprietarul
Contului de Tranzactionare sau indicat de cdtre client in Contract sau prin modificdrile ulterioare de date de identificare, cu exceptia situatiei
n care partile agreeaza altceva. In cazul oricaror dubii cu privire la originea fondurilor, XTB poate decide sa returneze fondurile la sursa de
origine prin canalul utilizat pentru plata primita.

4.17. Dispozitia de retragere de fonduri va fi executatd cel tarziu in urmatoarea zi lucratoare care urmeaza dupa ziua in care XTB a primit
Dispozitia. De asemenea, alimentarea Contului de Tranzactionare cu fondurile depuse de catre Clienti va fi realizatd nu mai tarziu de
urmdtoarea zi lucratoare ce urmeaza zilei in care XTB a primit plata sau Dispozitia, sub rezerva prevederilor clauzei 4.28 si 7.57.

4.18. XTB va refuza sa execute Dispozitiile de retragere de fonduri din Contul de Tranzactionare al Clientului in cazul in care:
a) numarul contului de plati de pe Dispozitia de retragere nu corespunde cu numarul contului de plati al Clientului indicat in Contract;
b) valoarea fondurilor din Dispozitia de retragere depaseste Fondurile Disponibile din care s-au scdzut alte sume blocate in registrul
Contului de Tranzactionare sau Balanta oricaror alte Conturi sau registrele mentinute de XTB pentru Client in baza prezentului
Contract sau a altor Contracte pe care Clientul le are sau le-a avut cu XTB;
c) fondurile vor fi blocate sau confiscate in conformitate cu legislatia in vigoare.

4.19. XTB poate bloca posibilitatea de a efectua depuneri si retrageri in/din contul dumneavoastra de tranzactionare dacd nu furnizati
informatiile si/sau documentele solicitate de XTB in conformitate cu Legea Aplicabila sau in situatiile in care nu poate aplica una dintre
masurile de securitate financiara indicate in reglementdrile privind combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

4.20. Cu exceptia situatiei in care XTB decide altceva, Clientul ia la cunostinta si accepta faptul cd dobanda pentru fondurile detinute in
conturile bancare mentinute pentru XTB reprezintd integral venitul XTB si nu sunt datorate Clientului. Acest principiu se aplica si fondurilor
Clientilor din conturile bancare detinute de XTB in scopul depozitarii fondurilor. Informatiile despre dobanzi sunt incluse in Tabelul de
Comisioane si Taxe. Prin incheierea prezentului Contract cu XTB Clientul declara ca a luat la cunostintd si a acceptat acest lucru.

4.21. Ca urmare a variabilitdtii ratelor dobanzilor aferente conturilor bancare XTB mentionate mai sus, inclusiv depozitelor bancare si
repartizarii fondurilor apartinand Clientilor pe diverse conturi bancare, ale caror rate ale dobanzii pot varia si se pot modifica in timp (in functie
de conditiile actuale oferite de cdtre banci), determinarea valorii medii a unei astfel de dobanzi datorate XTB este posibild numai dupa
incheierea unei anumite perioade de dobandd. Informatiile cu privire la valoarea medie a dobéanzii intr-o anumitd perioada vor fi puse la
dispozitie pe website-ul XTB in fiecare luna dupa incheierea perioadei de dobanda specificate. Referitor la colectarea dobéanzilor de catre XTB,
pastrarea Conturilor Cash nu implica comisioane suplimentare pentru Clienti. Suma dobanzii primite de XTB la care se face referire in acest
paragraf nu constituie baza de calcul a dobanzii platite Clientilor in conformitate cu Punctul 4.22 si urmatoarele.
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4.22. De asemenea, este posibil ca XTB s& introducs dobanzi pentru Fondurile Disponibile detinute in Conturile de Investitii ale clientilor. In
cazul in care XTB introduce o dobanda la Fondurile Disponibile in Conturile de Investitii ale Clientilor, informatii despre rata dobanzii
curente a acestora vor fi disponibile pe site-ul XTB https://www.xtb.com/ro/dobanda. Rata dobanzii va fi determinata saptamanal prin
publicarea unui tabel pe site-ul XTB. Puteti vedea rata dobanzii la Fondurile Disponibile din Conturile de Investitii pentru perioadele
anterioare de dobanda pe site-ul XTB. Rata dobanzii pentru sdptdmana urmdtoare va fi publicatd pand duminica, ora 12:00. Rata
dobanzii astfel publicata va intra in vigoare pentru saptamana urmdtoare, adicd de la miezul noptii, in noaptea de duminica spre luni,
timp de sapte zile consecutive. Rata dobanzii nu poate avea o valoare negativa.

4.23. Fondurile Disponibile in cont la ora 23:59:59 a fiecdrei zile sunt supuse dobanzii. Trimiterea unui ordin de retragere a Fondurilor
Disponibile va duce la incetarea acumularii dobanzii din aceste fonduri. Pentru Clientii care utilizeaza Planuri de Investitii, Fondurile
Disponibile in Conturile Tehnice nu sunt supuse dobanzii.

4.24. Dobanda va fi calculata zilnic conform formulei:
Rata dobanzii

Fonduri Di ibil
onduri Disponibile x 365

Rezultatul calculului va fi rotuniit la 6 zecimale. Dobanda pentru Fondurile Disponibile va fi transferatd Clientului pand in a 5-a zi
lucratoare dupa sfarsitul fiecarei luni. Dobanda este transferatd numai catre conturile care raman deschise la momentul transferului. In
cazul in care Contul de Tranzactionare este inchis inainte de data transferului dobanzii, Clientul isi pierde dreptul de a primi dobanda.
Suma dobanzilor acumulate intr-o anumita luna va fi rotunjita la a doua zecimald. Suma reprezentand dobanda acumulata va creste
Fondurilor Disponibile ale Clientului in Contul de Investitii.

4.25. Fondurile Disponibile din Conturile de Investitii ale persoanelor care au incheiat un Contract cu XTB pentru prima datd, in primele 90
de zile de la data incheierii Contractului, vor suporta dobanda la rata preferentiala indicatd in tabelul de rate ale dobéanzii publicat pe
site https://www.xtb.com/ro/dobanda. Ratele preferentiale ale dobanzii acoperd Fonduri Disponibile pand la echivalentul a 100 mii EUR
n total pe toate conturile dumneavoastrd. Fondurile Disponibile peste aceastd limitd vor suporta dobanda la ratele standard. In cazul
in care aveti mai multe conturi, rata preferentiald va acoperi mai intdi Fondurile Disponibile din conturile deschise initial. Ratele
preferentiale sunt variabile si vor fi modificate si publicate sdptaménal in conformitate cu sectiunile 4.22 - 4.24 de mai sus.

4.26. Suma rezultata din dobanzi este supusa impozitului pe venit fix la ratele in vigoare de la momentul transferului dobanzii in Contul de
Investitii al Clientului, in conformitate cu legile aplicabile. XTB, sau XTB prin sucursala sa externa, poate fi obligata s colecteze valoarea
impozitului pe venit din dobanda din Contul de Investitii al Clientului.

4.27. Fondurile apartinand Clientului vor fi depuse in conturile bancare ale XTB, separat de fondurile XTB, intr-o manierd care impiedica XTB
sa va foloseascd aceste fonduri. Fondurile Clientului platite in Contul Cash pot fi stocate si la banci straine cu sediul social in afara
teritoriului Poloniei. Prin incheierea Contractului cu XTB, Clientul recunoaste cd drepturile sale la astfel de fonduri pot diferi in acest caz
de cele in vigoare in Polonia.

4.28.Clientul are dreptul de a retrage fonduri din Contul sau de Tranzactionare in orice moment, cu exceptia situatiilor in care:

a) valoarea fondurilor din Dispozitia de retragere depaseste Fondurile Disponibile din care s-au scdzut alte sume blocate in functie de
registrele Contului de Tranzactionare sau orice alte Conturi sau registre mentinute de XTB in baza prezentului Contract sau a altor
Contracte pe care Clientul le are sau le-a avut cu XTB;

b) fondurile pe care Clientul intentioneazd sa le retraga sunt sau pot fi necesare pentru completarea Marjei necesare pentru decontarea
tranzactiilor efectuate la preturi eronate, pentru a corecta erorile de solt sau pentru a satisface orice alte creante restante impotriva
XTB. care decurg din Contract sau orice alt Contract pe care Clientul il are sau |-a avut cu XTB; Intr-un astfel de caz, XTB poate, in
special, sé blocheze retragerea fondurilor dumneavoastrd pana cand aceste cereri sunt pe deplin satisfacute, articolul 773 din Codul
civil polonez se va aplica in mod corespunzator.,

¢) fondurile ar trebui sa fie blocate sau confiscate, in conformitate cu legislatia in vigoare.

4.29. Fara a aduce atingere dispozitiilor T&C, XTB are dreptul de a retine din fondurile Clientului orice sume datorate catre XTB, ca urmare a
executdrii, incetarii, expirarii sau decontarii Tranzactiilor. Acest principiu se aplica si fondurilor pe care Clientul le plateste sau le depoziteaza
in Contul Cash. XTB va avea de asemenea dreptul de a retine orice alte sume datorate in temeiul T&C a Contractului sau a altor Contracte
incheiate de Client cu XTB.

4.30. Clientul poate activa notificari cu privire la Contul de Tranzactionare sub forma de mesaje SMS, e-mailuri sau mesaje pe dispozitivele
mobile conectate la Contul de Tranzactionare. Activarea poate fi realizatd de cétre Client in mod independent din Client Office sau in mod
automat de cdtre XTB. Cu toate acestea, acest lucru constituie doar un serviciu suplimentar. Mesajele primite in urma activarii acestui serviciu
au doar scop informativ. Activarea notificdrilor nu il scuteste pe Client de obligatia de a monitoriza starea Contului de Tranzactionare. Situatiile
n care aceste notificari nu se primesc sau ajung cu intarziere nu constituie motive pentru depunerea unor plangeri impotriva XTB.

4.31. Clientul trebuie s3 monitorizeze Soldul Contului s&u in mod constant. In cazul in care Clientul are un Sold negativ in contul su, Clientul
acceptd ca XTB poate percepe dobénzi penalizatoare pentru fiecare zi de deficit la suma specificatd in Tabelul de Comisioane si Taxe XTB, cu
care Clientul este de acord prin acceptarea prezentului T&C.

4.32. Conform altor dispozitii ale T&C, in cazul unei neconcordante intre registrele Contului de Tranzactionare si actiunile reale efectuate in
Cont, XTB va realiza corectii asupra registrelor Contului de Tranzactionare. Acest lucru se va intdmpla mai ales daca Ordinele sau Instructiunile
clientului nu sunt reflectate in mod corespunzator in registre. XTB va informa Clientul cu privire la aceste corectii, cu exceptia situatiilor in

care a aparut o eroare evidenta. Cele de mai sus se vor aplica urmatoarelor (fard insa a se limita la) situatii: erori cauzate de caderi, intreruperi
n functionarea sau delay-uri ale sistemelor de comunicare.

4.33. Conform Legii aplicabile, daca procedurile de executare sunt initiate impotriva XTB, fondurile incredintate XTB de catre clienti in legatura
cu furnizarea serviciilor de intermediere, asa cum se specifica in T&C, nu vor fi afectate de procedurile initiate impotriva XTB, iar in situatia
declararii falimentului — acestea nu sunincluse in patrimoniul XTB, nefiind afectate de aceasta procedura.

Cont de Tranzactionare — termeni si conditii cu privire la Instrumentele Pietei Organizate (OMI)

4.34. Instrumentele OMI ale clientului sunt inventariate/indicate in contul de tranzactionare.

OMI listate pe pietele UE (cu exceptia Poloniei), Norvegia, Elvetia, Marea Britanie si SUA sunt pastrate intr-un cont omnibus mentinut pentru
XTB de catre un Custode. Pentru instrumentele OMI inregistrate in contul omnibus XTB este titularul contului omnibus iar Clientul este
persoana indreptatitd (beneficiarul efectiv) pentru OMI inregistrate in contul omnibus. Cantitatea si valoarea Instrumentelor OMI apartinand
Clientului este evidentiata in Contul de Tranzactionare. XTB va intreprinde eforturile necesare pentru a se asigura ca informatiile detinute de
XTB cu privire la tipul si numdrul de OMI sunt, corecte si reale. Pdstrarea unei asemenea evidente a unitatilor OMI ale Clientului in modul
descris in aceastd clauza, precum si reconcilierea regulata intre inregistrarile XTB si inregistrarile Custodelui, are drept scop demonstrarea
drepturilor Clientului asupra Instrumentelor Financiare. De asemenea, datorita acestei clauze, instrumentele OMI apartindnd Clientului vor fi
excluse din patrimoniul supus falimentului XTB, precum si din patrimoniul supus falimentului Custodelui.
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4.35. XTB este responsabil pentru alegerea unui Custode in conformitate cu Legea Aplicabila si trebuie sa demonstreze efectuarea verificarilor
in procesul de selectare.

4.36. Drepturile Clientului legate de OMI pot fi supuse altor legi decét cele aplicabile in locul sau rezidenta sau sediul social al Clientului si, in
consecintd, pot fi reglementate diferit decat daca s-ar supune Legii Aplicabile tdrii de rezidentd sau a sediului social al Clientului. Utilizarea
serviciilor unui Custode sau partilor terte pentru a mentine conturi omnibus in vederea pastréarii evidentei OMI poate implica anumite riscuri
identificate de XTB. Aceste riscuri sunt legate de:

a) falimentul unui Custode sau al tertei parti care ar putea duce la imposibilitatea separarii OMI de bunurile persoanei in faliment si, in
consecintd, pierderea protectiei impotriva creditorilor unui Custodei sau partii terte,

b) falimentul unui Custode sau al unei terte parti in cazul pastrarii OMI ale Clientului in modul descris de clauza 4.38 (acesta reduce
valoarea fondurilor garantate ca urmare a unor reglementdri legale care introduc limite ce identifica valoarea maxima a resurselor
clientilor entitatii, in cazul declardrii falimentului de catre o astfel de entitate. Valoarea resurselor garantate ar putea fi limitata, in
conformitate cu Legea Aplicabild, la pro rata share a valorii OMI ce apartin anumitor Clienti din valoarea tuturor OMI inregistrate
intr-un anumit cont omnibus,

c) mentinerea continuitdtii in operarea unui Custode sau a unei entitatii care gestioneaza conturile omnibus pentru un Custode.

4.37. OMI ce apartin Clientilor se inventariaza si pastreazd separat de activele ce apartin Custodelui (inclusiv Instrumente Financiare precum
OMI) si de activele ce apartin XTB. In cazul in care, in conformitate cu Legea Aplicabild, nu este posibild indeplinirea acestei cerinte, XTB va
notifica imediat Clientul. Intr-o astfel de situatie XTB va obtine consimtamantul scris al Clientului de a organiza pastrarea OMI intr-un mod in
care separarea OMI detinute de Clienti de OMI detinute de XTB si de OMI detinute de cdtre Depozitar este imposibild.

4.38. XTB efectueazd intrari in Contul de tranzactionare in conformitate cu Reglementdrile Aplicabile, in special pe baza dovezilor de
nregistrare specificate de Depozitarul Central de Valori Mobiliare. Pentru OMI-urile pastrate intr-un cont omnibus creditarea si debitarea
asociate cu OMI vor fi efectuate de un Custode pentru si in numele XTB. Acesta din urma va efectua apoi intrdri corespunzatoare in Conturile
de Tranzactionare ale Clientilor. Sub rezerva Legii Aplicabile, Clientul are dreptul de a solicita beneficii, pldti sau alte randamente specifice
direct de la XTB si nu de laun Custode. In baza autorizatiei pe duratd nedeterminatd inclusa in contract (totusi, limitatd de termenul
Contractului), XTB va furniza serviciul definit de T&C, incluzand in special:

a) blocarea fondurilor si a OMI;

b) transmiterea de Ordine si instructiuni pe piata relevantd direct sau prin intermediu unui Broker Executant;

) transmiterea declaratiilor de vointd sau cunoastere partilor terte,

d) acceptarea prevederilor actelor constitutive sau alte documente legale si comerciale;

e) executarea oricaror alte actiuni legale si reale, in conformitate cu Legea Aplicabild, necesare pentru furnizarea serviciilor descrise in
prezentul Contract.

4.39. XTB va executa actiunile reale si juridice identificate in clauza de mai sus numai pe baza Instructiunilor si Ordinelor corecte si valabile
transmise de Client in conformitate cu acest T&C si cu Legea Aplicabild. XTB poate percepe comisioane si taxe suplimentare pentru executarea
actiunilor identificate in clauza 4.31, in conformitate cu Tabelul de Comisione si Taxe XTB.

4.40. XTB nu este rdspunzator pentru neexecutarea sau executarea incorecta a actiunilor identificate in clauza 4.38, cu exceptia cazului in
care acestea rezulta din circumstantele pentru care XTB este raspunzdtoare pe baza legislatiei in vigoare.

4.41. Actiunile corporative sunt, in general, executate in raport cu soldul total al OMI din contul dumneavoastra.
4.42. Ca urmare a actiunilor corporative, instrumentele pot fi alocate:

a) drepturi de subscriere (acordate Clientului ca urmare a emiterii drepturilor de subscriere de cdtre emitent), calificat in acelasi timp
ca OMLI. Drepturile de subscriere au caracter temporar si expird la termenul limita de executare, stabilit de emitent sau rezultat din
Legea Aplicabild, incluzand in special legi diferite de cele aplicabile Contractului, sau

b) actiunile sau alte Instrumente Financiare negociabile (calificate ca OMI) alocate ca rezultat al:
. separarii unei parti din activele emitentului intr-o altd societate (spin off)
. achizitiei unei companii sau fuziunii cu o companie
. platii unor dividende non-monetare, de exemplu, dividende scrip,
fiind practic Instrumente Financiare neincluse in cadrul ofertei curente a XTB. O astfel de oferta contine, de reguld, un catalog inchis al
Instrumentelor Financiare oferite, caracterizat prin lichiditate corespunzatoare si nivel adecvat de capitalizare si transparenta a
informatiilor emitentilor.

4.43. In relatie cu circumstantele si caracteristicile Instrumentelor Financiare identificate in clauza 4.42 , Clientul autorizeazé XTB s& vanda
Instrumente Financiare la care se face referire in clauza 4.42 punctele a)-b), pe contul Clientului. Instrumentele Financiare sunt OMI
inregistrate in Contul de Tranzactionare al Clientului, fara a fi nevoie sd transmita instructiunile sau Ordinele la care se face referire in clauza
4.39.

4.44. Autorizatia la care se face referire in clauza 4.42 ramane valida pand la expirarea Contractului cu Clientul sau pana la 31 decembrie
2029 (oricare survine mai tarziu) si va include incheierea in numele Clientului a nu mai mult de 200 (doud sute) de tranzactii care includ
vanzari ale drepturilor de subscriere, actiunilor sau altor Instrumente Financiare negociabile cu valoarea totala de cel mult 1.000.000,00 EUR
(un milion de euro) pentru fiecare dintre Clienti.

4.45. XTB va vinde Instrumentele Financiare, la care se face referire in clauza 4.43. In acest proces XTB va lua in considerare in particular:
regulile de tranzactionare ale Bursei Pietei Organizate, lichiditatea, principiile de practica ale pietei, posibilitatea de a obtine cel mai bun pret
de vanzare si directiva de a actiona in interesul Clientului. XTB poate efectua tranzactii care implica vanzarea Instrumentelor Financiare
mentionate in clauza 4.43, impreund cu tranzactiile efectuate pentru alti clienti. Fondurile obtinute din vanzare sunt distribuite in conturile
clientilor pe baza pretului de vanzare mediu ponderat in functie de volum al Instrumentelor Financiare.

4.46. XTB poate percepe comisioane si taxe suplimentar pentru executarea actiunilor identificate in clauzele 4.43-4.45 in concordantd cu
Tabelul de Comisione si Taxe XTB.

4.47. In situatia in care o operatiune corporativa afecteaz pretul OMI, determinand anularea tuturor Ordinelor active pe o anumitd piat3,
XTB va anula Ordinele active ale Clientului de pe o anumitd piata OMI.

4.48. Ca urmare a unei splitari inverse, Drepturi Fractionate ar putea fi alocate in contul dumneavoastra. Acesta va intdmpla in cazul in care,
dupd fuziune, suma Instrumentelor Financiare cuvenite dumneavoastrd, calculatd ca urmare a realizarii factorului de fuziune, nu este un
numdr intreg.
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4.49. Ca urmare a realizarii unei actiuni corporative, poate aparea o situatie in care suma Instrumentelor Financiare cuvenite dumneavoastra,
calculatd ca urmare a aplicarii raportului de agregare, va trebui rotunjitd la dimensiunea minima a pozitiei determinata pentru un anumit
Instrument Financiar. Dacd XTB nu permite achizitionarea de Drepturi Fractionate pentru un anumit Instrument Financiar - dimensiunea
minima a pozitiei va fi egald cu 1 unitate. Daca XTB permite achizitionarea de Drepturi Fractionate pentru un anumit Instrument Financiar -
dimensiunea minimd a pozitiei va rezulta din precizia rotunjirii respectivului Drept Fractionat, iar acest parametru va fi dat in Tabelul de
Specificatii. Intr-o astfel de situatie, vom aloca OMI sau Drepturi Fractionate in contul dumneavoastrd, apoi va vom vinde deficitul din fuziune
(adicd unitatile nealocate ale Instrumentelor Financiare) si va vom plati echivalentul in numerar.

4.50. XTB poate fi rdspunzdatoare pentru actiunile sau omisiunile unui Broker Executant sau Custode, atata timp cat aceasta responsabilitate
rezultd din Legea Aplicabild in Romania.

4.51. La cererea Clientului, in cazurile identificate in Legea Aplicabild, XTB poate emite pentru Client documente care atesta dreptul Clientului
la pastrarea OMI in Contul de Tranzactionare. Eliberarea acestor documente poate fi supusa comisioanelor si taxelor percepute de XTB, asa
cum sunt definite in Tabelul de Comisioane si Taxe, justificate de natura operatiunii.

4.52. Pentru a obtine un certificat de depozit sau orice alt document care atestd dreptul Clientului la instrumentele OMI, Clientul trebuie sa
solicite XTB sa emite un astfel de document.

4.53. XTB va publica informatii cu privire la participarea la Adunarile Generale ale Actionarilor si alte notificri legate de operatiunile corporative
precum: informdri cu privire la dividendele non-monetare, rdscumparari de actiuni, faliment al companiilor, delistdri, etc. Informatiile vor fi
publicate pe website-ul XTB in sectiunea ,Investeste”, in sectiunea ,Cont si Comisioane”, la subrubrica ,Specificatiile Instrumentelor”, apoi
Vezi PDF” in documentul intitulat ,,Evenimente viitoare importante din perspectiva actionarilor (SRD II)” (vizualizare din partea de sus a
paginii) sau in sectiunea ,Investeste”, la ,Specificatiile Instrumentelor”, apoi ,Vezi PDF” in documentul intitulat ,,Evenimente viitoare importante
din perspectiva actionarilor (SRD II)” (vizualizare din partea de jos a paginii).

Contul tehnic

4.54. Contul tehnic este un subcont subordonat Contului de Tranzactionare. Contul Tehnic este creat automat in scopul decontdrii corecte a
Tranzactiilor efectuate in timpul utilizarii Planului de Investitii si al functiondrii corecte a acestui serviciu. Inregistrarile din Contul Tehnic au
scopul de a determina cu exactitate rezultatele pe Instrumente Financiare sau Drepturi Fractionate inregistrate in subconturile individuale.

4.55. Fiecare Cont de Tranzactionare poate avea mai multe Conturi Tehnice subordonate. Contul Tehnic nu va constitui un Cont de
Tranzactionare separat.

4.56. Instrumentele Financiare sau Drepturile Fractionate care sunt tranzactionate de cdtre Client in cadrul Planului de Investitii sunt
nregistrate in Contul de Tranzactionare in conformitate cu regulile prevdzute in clauzele 4.2 si 4.34 si sunt alocate Contului Tehnic
corespunzator. Contul Tehnic inregistreaza si fondurile pe care Clientul le-a alocat pentru Planul de Investitii.

4.57. Pozitiile Deschise aferente Instrumentelor Financiare sau Drepturilor Fractionate atribuite unui anumit Cont Tehnic vor fi inchise prin
metoda directd. Aceasta inseamna ca Pozitiile Deschise care sunt desemnate de catre Client se vor inchide. In acest caz, regula FIFO (primul
intrat, primul iesit), la care se face referire in clauza 7.47, nu se aplica.

4.58. Desemnarea la care se face referire in clauza 4.55 se face de cdtre Client prin a specifica carui Cont Tehnic ii sunt alocate Pozitiile
Deschise pe care Clientul doreste sa le inchida. Dacd pentru Client nu este posibil, din punct de vedere tehnic, sd specifice exact ce Pozitii
Deschise doreste sa inchida intr-un anumit Cont Tehnic, Clientul o autorizeaza pe XTB sa le inchida in functie de momentul la care au fost
deschise in acel Cont Tehnic, incepand cu cea deschisa cel mai devreme; clauza 7.47 se aplicd in mod corespunzdtor. Regula mentionatd mai
sus se aplica indiferent dacd acest Client are aceleasi Pozitii Deschise intr-un Cont de Tranzactionare, inclusiv alt Cont Tehnic.

4.59. Clauzele 4.52 — 4.57 se aplica in mod corespunzétor Conturilor Tehnice.
4.60. Din motive tehnice, este posibil ca XTB sa limiteze numdrul de Conturi Tehnice pe care un Client le poate crea.

4.61. Regulile detaliate pentru determinarea deschiderii, mentinerii si inchiderii Contului Tehnic sunt specificate in capitolul 8 din acest T&C.

5. Accesul electronic la contul de tranzactionare
REGULILE DE ACCES

5.1. XTB atribuie un numar de Login unic si o Parold initiald pentru fiecare Cont de Tranzactionare in scopul de a permite Clientului sa
acceseze electronic Conturile sale de Tranzactionare, sa plaseze Dispozitii si sa execute Tranzactiile cu Instrumente Financiare si Drepturi
Fractionate. Clientul poate, de asemenea, sa defineascd in mod individual un Login si o Parola.

5.2. In scopul de a utiliza accesul electronic la Contul de Tranzactionare Clientul trebuie s& intre in Contul de Tranzactionare printr-o Platformé
de Tranzactionare (disponibild pentru descdrcare pe Website-ul XTB) sau prin intermediul website-ului XTB. Accesul la Contul de
Tranzactionare este posibil prin intermediul Platformei de Tranzactionare disponibila in versiunea pentru mobil precum si versiunea web
browser.

5.3. In cazul Clientilor care nu sunt persoane fizice si in cazul Clientilor care sunt antreprenori, Login-ul si Parola initiald vor furnizate Clientului
de catre XTB telefonic. XTB va folosi numdrul de telefon furnizat de Client in Contract, sau prin mijloace electronice de comunicare si numai
dupa o identificare prealabild a Clientului, in conformitate cu datele Clientului.

5.4. Clientul are dreptul de a schimba Parola dupa autentificarea in Contul de Tranzactionare.

5.5. O divulgare a Login-ului Contului de Tranzactionare si a Parolei catre oricare terti poate constitui 0 amenintare serioasd pentru securitatea
fondurilor detinute in Conturile Clientului. In cazul in care Clientul suspecteaza ca datele sale de identificare mentionate la punctul 5.3 sunt
cunoscute de oricare terta parte, Clientul va notifica imediat XTB.

5.6. Clientul va depune toate eforturile necesare pentru a asigura protectia in stocarea si divulgarea Login-ului, Parolei si oricaror date
confidentiale incluse in Contract.

5.7. Clientul va fi pe deplin responsabil de orice Ordin de tranzactionare plasat prin intermediul Contului de Tranzactionare sau orice alte
Dispozitii acceptate si executate prin XTB cu diligenta si in conformitate cu prevederile T&C, care au fost realizate cu ajutorul Login-ului si
Parolei Clientului. Exceptie vor face acele Tranzactii cu Ordine si alte Dispozitii formulate de parti terte carora Login-ul si Parola le-au fost
transmise din vina XTB.
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5.8. Prin acceptarea Contractului, acordati XTB autorizatie nedeterminata (limitata de termenii Contractului) de a executa Ordine si Instructiuni
transmise de dvs. In conformitate cu prezentul Contract prin intermediul Platformei de tranzactionare in numele dumneavoastra.

5.9. Clientul va despagubi/suporta orice pierderi pe care XTB le poate suferi ca urmare a executarii Dispozitiilor eronate ale Clientului efectuate
n contul sau de Tranzactionare in cazul in care acestea sunt plasate folosind datele de autentificare ale clientului, indiferent de persoana a
plasat efectiv astfel de Ordine. Exceptie va face situatia in care pierderile suferite de XTB au ca si cauza transmiterea Login-ului si Parolei
Clientului catre parti terte din vina XTB.

5.10. XTB nu va fi rdspunzatoare pentru consecintele ce decurg din dezvaluirea de catre Client a datelor de autentificare si a Parolei catre
terte parti, inclusiv pentru plasarea de Ordine de executare a unei Tranzactii sau alte Dispozitii realizate de catre un tert folosind Login-ul si
Parola Clientului.

5.11. Daca existd o suspiciune rezonabila ca datele de conectare si/sau Parola Contului dumneavoastra de Tranzactionare au fost accesate
de o terta parte, trebuie sd va blocati imediat contul si sé contactati departamentul de asistenta clienti XTB in conformitate cu regulile descrise
in sectiunile 5.22-5.30.

5.12. Avand in vedere considerentele de siguranta a tuturor Clientilor, XTB isi rezerva dreptul de a deconecta temporar oricare dintre Conturile
de Tranzactionare ale Clientului, in cazul in care Clientul ingreuneaza substantial Platformele de Tranzactionare prin generarea unui numar
semnificativ de cereri catre server. Inainte de a deconecta Contul de Tranzactionare al Clientului, XTB va contacta Clientul prin telefon sau e-
mail si il va informa ca este generator de o cantitate mare de cereri cdtre server, ceea ce poate duce la deconectarea temporard a Contului
de Tranzactionare.

5.13. XTB este indreptatit:

a) sa suspende acceptarea Ordinelor sau a altor Dispozitii prin intermediul Platformei de Tranzactionare din Motive Importante, in
special in cazul unei amenintari la adresa securitatii sau a confidentialitatii tranzactiilor,

b) sd suspende temporar accesul, limita sau sa modifice domeniul de aplicare al serviciilor disponibile in Platforma de Tranzactionare,
in cazul unei defectiuni tehnice a Platformei de Tranzactionare,

c) sa suspende acceptarea Ordinelor sau a altor Dispozitii prin intermediul Platformei de Tranzactionare — in cazul unei incdlcdri de catre
Client a prevederilor Contractului sau a Legii Aplicabile,

d) sa inceteze s3 ofere Clientului, cu efect imediat, acces la informatiile distribuite prin intermediul Platformei de Tranzactionare, in
special la cererea unei entitati care este operator al Pietei Organizate sau distribuitor de date, daca datele sunt utilizate intr-o maniera
care nu este in concordanta cu scopul initial sau Clientul nu a incheiat nicio Tranzactie cu Instrumente Financiare pentru o perioadd
care depaseste 3 (in litere: trei) luni, si Balanta Contului de Tranzactionare este zero pentru o perioadd care depdseste 3 (in litere:
trei) luni.

e) blocdm temporar accesul Dvs. la Platforma de Tranzactionare si la Client Office daca introduceti in mod repetat parola incorect; odata
ce perioada de blocare a expirat, vor fi posibile incercari suplimentare de conectare.

5.14. XTB nu este responsabila pentru efectele:

a) executdrii Ordinului sau Instructiunilor, dacd acestea au fost efectuate in conformitate cu Instructiunile transmise prin intermediul
Platformei de Tranzactionare,

b) ne-executdrii sau executarii incorecte a Ordinului sau Instructiunilor din cauza circumstantelor pentru care XTB este nu este
raspunzatoare (in special din cauza unor erori rezultate din conexiunea defectuoasd, lipsa conexiunii sau lipsa temporard a accesului
la Platforma de Tranzactionare, pentru care XTB nu este responsabil);

¢) refuzului sau incapacitatii de a executa Dispozitia, in orice situatie mentionatd la punctul 5.11, in cazul in care refuzul sau
incapacitatea de a executa Instructiunea rezulta din circumstantele pentru care XTB nu este rdspunzdtoare, in special din motive de
Fortd Majora;

d) suspendarii, erorilor sau intarzierilor in accesarea datelor distribuite prin intermediul Platformei de Tranzactionare, in cazul in care
erorile mentionate, intreruperile sau suspendarile apar din circumstantele pentru care XTB nu este responsabil.

5.15. Va rugam sd retineti ca este posibil ca Preturile Instrumentelor Financiare si ale Drepturilor Fractionate, asa cum sunt afisate pe graficele
disponibile in Platforma de Tranzactionare, sd inregistreze unele lacune in sensul cd s-ar putea sd nu fie afisate anumite preturi la care sunt
executate Ordinele Clientului. Aceast3 situatie rezultd in urma limitdrilor privind cantitatea de date procesatd de Platforma de Tranzactionare
ntr-un anumit interval de timp. Riscul recurentei situatiei descrise mai sus este ridicat in momentele de volatilitate crescutd a Preturilor de
Piata ale Instrumentelor de Baza sau atunci cand sunt publicate date economice relevante. XTB depune eforturi pentru a se sigura ca graficele
reflecta cat mai exact posibil preturile la care sunt executate Ordinele. Executia sau activarea unui Ordin la un pret care nu este afisat pe
grafic nu inseamna ca Ordinul a fost executat la un pret eronat sau in conformitate cu principiul “arm’s length”.

5.16. Datele de piatad sub forma preturilor Instrumentelor Financiare si datele fundamentale disponibile in Platforma de Tranzactionare sunt
proprietatea intelectuald a entitdtilor externe (furnizorii de astfel de date si burse). XTB furnizeaza Clientilor date de piatd pe baza licentelor

si acordurilor cu aceste entitati. Aceste date nu pot fi redistribuite si descércate de pe Platforma de tranzactionare in niciun fel pentru partajare
sau procesare ulterioard fara acordul prealabil scris al XTB.

AUTENTIFICARE CU MAI MULTI FACTORI

5.17. Puteti utiliza autentificarea cu mai multi factori pentru a va loga in Platforma de Tranzactionare sau in Client Office. Aceasta presupune
ca trebuie sd introduceti un cod de autentificare suplimentar atunci cand va logati, pe care vi-l vom trimite prin SMS sau alte mijloace
electronice.

5.18. Pentru a utiliza autentificarea cu mai multe componente, trebuie sa furnizati numarul de telefon actual si adresa de e-mail.

5.19. Puteti adduga un dispozitiv la lista de dispozitive de incredere sau il puteti elimina oricand. Logarea de la aceste dispozitive nu va
necesita introducerea unui cod de autentificare, chiar daca utilizati autentificarea cu mai multe componente.

5.20. Daca introduceti in mod repetat codul de autentificare incorect, vé vom bloca temporar accesul la Platforma de Tranzactionare si la
Client Office. Odata ce perioada de blocare a expirat, vor fi posibile incercdri suplimentare de conectare.

5.21. Nu suntem responsabili pentru nicio consecintad care rezultd din intarzierile in transmiterea codului de autentificare care nu sunt din
vina noastra.

BLOCAREA DE URGENTA

5.22. Puteti efectua o blocare de urgentd a contului din Aplicatia XTB pentru a va proteja contul de accesul neautorizat. Activarea blocarii de
urgenta a contului are ca rezultat:
a) Blocarea posibilitatii de a retrage fonduri din Contul Cash;
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b) Blocarea posibilitati de a efectua Tranzactii pe toate Conturile de Tranzactionare, inclusiv deschiderea, inchiderea, anularea si
modificarea pozitiilor pe conturi;

¢) Blocarea operatiunilor aferente serviciilor suplimentare furnizate in baza unor reglementari separate (inclusiv blocarea: depunerilor,
retragerilor, platilor cu cardul, deblocarii cardului, transferurilor de fonduri cétre si de la XTB).

5.23. Prin efectuarea unei blocari de urgenta, sunteti de acord ca XTB sd vd blocheze temporar accesul la functionalitdtile enumerate in
sectiunea 5.22 pana cand ridicati blocarea.

5.24. Prin utilizarea functiei de blocare de urgentd, luati cunostinta faptul cd aceasta nu va suspenda acumularea comisioanelor standard
percepute de XTB sau posibilele modificari ale valorii investitiilor din conturile dumneavoastra.

5.25. Activarea blocdrii de urgentd poate avea urmdtoarele consecinte, asupra carora este posibil sa nu aveti control pana la ridicarea blocérii:
a) Executarea automata a Ordinelor in timpul perioadei blocate, in termenii specificati de dumneavoastra inainte de activarea blocarii;
b) Modificari ale valorii Instrumentelor Financiare si a pozitiilor deschise din Contul de Tranzactionare care afecteaza valoarea
investitiilor dumneavoastra;

c) Comisioane aferente creditdrii sau debitarii unui cont cu pozitii deschise pe un anumit Instrument Financiar in cazul detinerii unei
pozitii deschise pe acel Instrument Financiar pentru inca o zi;

d) Acumularea de comisioane standard rezultate din evenimente corporative aferente Instrumentelor Financiare inregistrate in Contul
de Tranzactionare;

e) Inchiderea fortata a unei pozitii in absenta Marjei necesare mentionate in sectiunea 6.17, cu mentiunea cd, pe durata unei blocari
de urgenta active a contului, puteti depune fonduri in Contul Cash pentru a completa Marja;

f) Crearea sau incetarea unui drept economic asupra unei fractiuni dintr-un OMI in evenimentele legate de Drepturi Fractionate;

g) Alte evenimente operationale sau modificari ale valorii investitillor dumneavoastra, rezultate din actiuni intreprinse asupra
conturilor inainte de activarea blocarii sau rezultate din actiuni intreprinse de XTB in conformitate cu furnizarea standard a serviciilor
sau in baza Legii Aplicabile.

5.26. Nu suntem raspunzdtori pentru nicio consecintd, inclusiv pierderi, rezultate din instituirea, neinstituirea sau eliminarea unei blocari de
urgenta, dacd acestea nu au avut loc din vina noastra.

5.27. Puteti ridica blocarea de urgenta in orice moment. Ridicarea blocdrii de urgentd necesitd o verificare automata suplimentara a identitatii
pentru a confirma ca respectivul cont este securizat impotriva accesului neautorizat de catre terti. Daca nu puteti ridica blocarea de urgentd,
trebuie sa contactati serviciul asistenta clienti XTB in conformitate cu sectiunea 5.28. Odata ce blocarea de urgentd a contului a fost ridicata,
ntregul cont va reveni la functionalitate completa.

5.28. Dacd aveti motive intemeiate sa suspectati cd aveti contul (dumneavoastra) blocat de terti neautorizati, dacd nu puteti bloca voluntar
contul sau daca nu puteti sa deblocati contul, trebuie s& contactati imediat Customer Support XTB. XTB are dreptul sa va verifice identitatea
n conformitate cu procedurile interne aplicabile.

5.29. Dupa verificarea pozitiva a identitatii dumneavoastrd, putem aplica mdsuri de securitate, inclusiv:
a) deconectarea dumneavoastra din toate sesiunile de utilizator active;
b) blocarea imediata a posibilitétii de conectare la toate conturile asociate cu dumneavoastra;
¢) actualizarea informatiilor dumneavoastra de contact si initierea procesului de resetare a Parolei; sau
d) initierea sau ridicarea unei blocdri de urgenta.

5.30. Accesul la Contul de Tranzactionare in cazurile mentionate in sectiunea 5.28 va fi deblocat dupa finalizarea cu succes a procesului de
resetare a parolei.

6. Tranzactii pe piata OTC

6.1. Atunci cand Clientul executa Tranzactii cu Instrumente Financiare prin intermediul Contului de Tranzactionare, niciuna dintre parti nu are
obligatia de a face o livrare reald a unui anumit Activ Suport.

6.2. O Tranzactie poate fi executatd de catre Client prin plasarea pe cale electronicd a unui Ordin valid prin intermediul unui Cont de
Tranzactionare relevant. Ordinul Clientului poate fi respins si anulat in cazul in care valoarea nominald a Ordinului de executare a Tranzactiei
depaseste dimensiunea maxima a Ordinului specificatd in Tabelele de Conditii, sau daca deschiderea Tranzactiei duce la depasirea Valorii
Nominale Maxime a Portofoliului.

6.3. XTB poate refuza executarea unei Tranzactii sau anula sau rejecta Ordinul in urmatoarele cazuri:
a) nivelul Fondurilor Disponibile este insuficient pentru executarea Tranzactiei;
b) Valoarea Nominald a Tranzactiei depaseste valoarea maxima a Ordinului, stabilitd in conformitate cu clauza 6.2;
c) tranzactionarea pe Instrumentul Suport este suspendata,
d) XTB nu se poate stabili pretul de piata al Instrumentului Financiar din cauza lipsei datelor de piata;
e) XTB nu poate determina pretul pietei cu o acuratete rezonabild datorita unui nivel de Spread extraordinar de ridicat al datelor de
piata disponibile la momentul respectiv.
f) pretul nu poate fi tranzactionat datorita lipsei volumului pentru datele de piata disponibile la momentul respectiv;
g) pretul nu poate fi tranzactionat din cauza abaterii de la datele curente de pe piata,
h) alte evenimente definite ca si Forta Majora;
i) depasirea Valorii Nominale Maxime a Portofoliului.

6.4. Pentru a fi valabil, un Ordin de tranzactionare va include urmatoarele elemente:
a) numele si prenumele Clientului, in cazul persoanelor fizice sau denumirea in cazul entitdtilor organizatorice;
b) data, ora si minutul plasarii;
¢) tipul Instrumentului Financiar la care se refera Ordinul de tranzactionare;
d) dimensiunea Ordinului de tranzactionare sau valoarea acestuia;
e) numdrul Ordinului de tranzactionare;
f) tipul Ordinului de tranzactionare;
g) pretul Instrumentului Financiar daca Ordinul specificd dimensiunea si nu valoarea acestuia.

6.5. XTB va depune toate eforturile pentru a se asigura ca Ordinele sunt executate imediat dupa ce sunt introduse de catre Client.

6.6. Pand la executarea Ordinului Clientului de catre XTB, Clientul poate modifica sau chiar anula Ordinul. XTB va depune toate eforturile
pentru a executa o astfel de Dispozitie. Cu toate acestea, Clientul nu poate emite nicio plangere catre XTB daca nu a fost in mdsura sd
modifice sau sd anuleze Ordinul, in cazul in care acest drept a fost exercitat in momentul in care XTB a inceput deja executarea Ordinului
plasat.

6.7. Un Ordin de executare a unei Tranzactii de cétre Client va intra in vigoare la acceptarea de catre XTB.
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6.8. XTB nu va fi rdspunzatoare pentru pierderi, profituri pierdute sau costuri suportate de catre Client in legatura cu Dispozitiile sau Ordinele
plasate prin intermediul Contului de Tranzactionare:

a) care nu au fost primite si, prin urmare, nu au fost acceptate de catre XTB;

b) dacd acceptarea XTB a fost amanata din motive care sunt in afara controlului XTB.

6.9. O Pozitie va fi deschisa prin plasarea unui Ordin de Tranzactionare care contine toti parametrii necesari si dupa acceptarea acesteia de
catre XTB.

6.10. Cand un Client deschide o Pozitie cu CFD-uri pe Marfuri, Indici, Valute sau Criptomonede si pentru CFD-uri pe actiuni sau CFD-uri ETF
- atunci cand plaseaza un ordin care deschide o pozitie, XTB va putea colecta suma Marjei in conformitate cu Tabelele de Conditii.

6.11. XTB poate accepta si executa un Ordin de Tranzactionare doar dacd Contul de Tranzactionare arata ca respectivul Client are Fonduri
Disponibile pe Contul corespunzdtor. Fondurile Disponibile permit Clientului sd depund o Marja pentru nivelul de lichiditate oferit de XTB si
sa suporte orice costuri suplimentare ale Tranzactiei. In cazul in care fondurile se dovedesc a fi insuficiente pentru executarea Tranzactiei,
Ordinul poate fi respins si considerat nul partial sau total, in conformitate cu Politica de Executare a Ordinelor.

6.12. Valoarea Marjei este determinatd in functie de Valoarea Nominald maxima a Portofoliului oferita Clientului (de XTB) in Contul de
Tranzactionare al Clientului si in functie de tipurile de Instrumente Financiare care fac subiectul Tranzactiei efectuate de Client. Regulile
detaliate pentru determinarea Marjei sunt specificate in Tabelele de Conditii.

6.13. Inchiderea unei Pozitii va determina drepturi si obligatii care decurg dintr-o Pozitie anterior Deschis.

6.14. Rezultatul inchiderii unei Pozitii va fi decontat in ziua inchiderii Pozitiei. Rezultatul financiar din Pozitia de Inchidere trebuie s3 fie convertit
n Moneda Contului cu utilizarea Ratei de Schimb a XTB valabild in momentul Tranzactiei.

CFD-uri

6.15. Pentru detinerea de pozitii deschise cu CFD-uri pe Marfuri, CFD-uri pe Indici, CFD-uri pe Valute sau CFD-uri pe Criptomonede, CFD-uri
pe Actiuni sau CFD pe ETF-uri Fondurile Disponibile de pe acest Cont de Tranzactionare sunt reduse cu:
a) Valoarea Marjei curente colectata intr-un anumit Cont de Tranzactionare;
b) Nivelul pierderilor aferente Pozitiilor Deschise pe Instrumentele Financiare;
c) Sumele de Puncte Swap, Finantare Overnight pldtibile in conformitate cu Tabelul Puncte Swap/Finantare overnight cand Soldul
Contului de Tranzactionare este mai mare decat Valoarea Contului, excluzand valoarea de piata curentd a OMI achizitionate.
d) sumele comisioanelor si taxelor stabilite in Tabelul de taxe si comisioane.

6.16. In cazul CFD-urilor pe Actiuni, CFD-urilor pe ETF-uri la momentul plasérii unui Ordin de deschidere a unei pozitii in Contul de
Tranzactionare, valoarea Fondurilor Disponibile din Contul de Tranzactionare dat este redusa cu valoarea Marjei curente colectate pe Contul
de Tranzactionare dat.

6.17. XTB nu va solicita consimtdmantul Clientului pentru a anula total sau partial Ordinele in Asteptare cu instrumente OMI. XTB va avea
de asemenea dreptul sa inchida Pozitiile Deschise incepand cu Pozitia care genereaza cel mai mic rezultat financiar pana in momentul in care
nivelul necesar de Marja va fi atins daca:

a) valoarea Equity (in cazul in care Clientul nu are pozitii deschise cu Instrumente OMI

b) valoarea Equity redusa cu valoarea curenta a Instrumentelor OMI
este egald sau mai micd decat 50% din Marja curenta blocata in Cont

intr-o astfel de situatie, XTB va inchide Tranzactiile CFD (CFD, Actiuni CFD, ETF-uri CFD) la un pret curent de piat3 ludnd de asemenea in
considerare regulamentele de piatd ale Bursei Instrumentului Suport, lichiditatea Instrumentului Suport, in conformitate cu punctul 6.17
precum si actiunile de Protectie impotriva Balantei Negative (NBP). XTB nu va avea nevoie sa obtina consimtamantul Clientului pentru a
inchide Pozitiile Deschide ale acestuia. Astfel de activitati nu vor fi considerate actiuni impotriva vointei Clientului sau actiunile intreprinse in
detrimentul Clientului. Clientul autorizeaza XTB sa execute Tranzactia de Inchidere in situatiile descrise in aceasta sectiune.

6.18. Rezultatul Tranzactiei pe CFD-uri va fi vizibil in Cont. Rezultatul calculat pe Contul relevant al Clientului va fi decontat in momentul in
care Pozitia este inchisd, in conformitate cu art. 6.18.

6.19. In cazul unei Contraparti Financiare, XTB calculeazi rezultatele in urmatorul mod:

a) pierderea nemarcata a Contrapartii Financiare este actualizatd de XTB in timp real prin ajustarea Fondurilor Disponibile pe Contul
Contrapartii Financiare;

b) profitul nemarcat al Contrapartii Financiare este decontat de catre XTB dacd depdseste 500.000 EUR pe toate pozitiile deschise. Dacd
la finalul zilei profitul nemarcat al Contrapartii Financiare depaseste echivalentul a 500.000 EUR, atunci XTB va rula Pozitiile Deschise
ale Contrapdrtii Financiare prin inchiderea tuturor pozitiilor Contrapdrtii Financiare, transferul profitului nemarcat pe Contul
Contrapartii Financiare si redeschiderea Pozitiilor Inchise la pretul de inchidere;

¢) suma de 500.000 EUR va fi convertitd la Moneda Contului (conversia realizandu-se prin intermediul PLN) la rata medie publicatad de
Banca Nationald a Poloniei din ziua in care nivelul de mai sus a fost depasit.

6.20. O Pozitie Deschisa pe CFD-uri (excluzand CFD-urile pe Criptomonede, Actiunile CFD si ETF-urile CFD) va fi inchisa, fara acordul Clientului,
dupd 365 de zile de la data deschiderii Pozitiei la primul Pret al Instrumentului Financiar furnizat de catre XTB dupd acea perioada, cu exceptia
cazului in care:

a) Clientul inchide el insusi Pozitia;

b) XTB isi exercitd dreptul de a inchide in prealabil o Tranzactie a Clientului in alte situatii prevdzute de T&C.

6.21. Daca pana la sfarsitul Zilei de Tranzactionare sau pana la sfarsitul perioadei de rulare, pozitia deschisa a Clientului nu este inchisa,
aceasta va fi prelungitd automat, iar Punctele Swap / Finantare Overnight si sumele rezultate din rulare care corespund valorii si tipului de
Pozitie Deschisa vor fi calculate.

6.22. Valoarea Punctelor Swap / Finantare Overnight care sunt creditate sau debitate in contul clientului vor fi calculate ca rezultat al numarului
de loturi deschise de catre Client si ratelor Punctelor Swap / Finantare Overnight pentru acele Instrumente Financiare.
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6.23. Ratele punctelor Swap / Finantare Overnight si datele Ruldrilor sunt specificate in Tabelele de Conditii. XTB determina Punctele Swap /
Finantare Overnight in baza ratelor dobanzilor la depozite si credite din Piata Interbancard, in caz de rulare (rollover) — suplimentar, pe baza
valorii de baza calculata ca diferentd dintre valoarea contractului futures, cu rol de activ suport, cu data de expirare mai indepartata si valoarea
corespunzatoare a instrumentului cu data de expirare mai apropiatd in momentul ruldrii. Pentru CFD-urile pe monede virtuale, valoarea
Punctelor Swap / Finantare Overnight reprezinta costul de stocare a pozitiei pentru ziua urmatoare si depinde de:

- conditiile pietei, cum ar fi rata dobanzii monedei de bazd a Instrumentului Financiar,

- usurinta de a intra in tranzactii de acoperire impotriva riscurilor (hedge),

- lichiditatea Instrumentului Suport, costurile de tranzactionare pentru Instrumentul Suport,

- nivelul de piatd al Punctelor Swap / Finantare Overnight pentru respectivele Instrumente Financiare.

XTB adaugd o marja valorilor obtinute ale Punctelor Swap / Finantare Overnight si prezinta valorile finale in Tabelele de Conditii.

6.24. Punctele Swap / Finantare Overnight constituie creditarea si debitarea contului Clientului, rezultate ca urmare a unor factori precum:
ratele dobanzilor pentru o anumitd moneda pe Piata Interbancard, diferentele dintre ratele dobanzilor pentru doud perechi valutare pe Piata
Interbancard sau costul de finantare a unei Pozitii Deschise aferent utilizérii efectului de levier.

6.25. XTB actualizeaz& in mod normal, ratele Punctelor Swap / Finantare Overnight o daté pe saptdmana. In cazul unor schimbari semnificative
ale conditiilor de piatd, XTB isi rezerva dreptul de a modifica Tabelele de Conditii mai frecvent.

6.26. Valoarea Punctelor Swap / Finantare Overnight calculate se reflectd pe Contul de Tranzactionare al Clientului. Valoarea Punctelor Swap
/ Finantare Overnight calculate pentru Contul de Tranzactionare al Clientului va fi decontata la momentul in care Pozitia este inchisa.

6.27. Urmatorii termeni si conditii se aplica atunci cand apar anumite Actiuni Corporative in ceea ce priveste pozitia deschisd a unui Client pe
0 anumitd Actiune CFD, ETF CFD si CFD bazat pe Instrumente Cash:

a) dividende: la data ex-dividend (prima zi fara dreptul la dividend), Contul fiecarui Client care detine o Pozitie Long pe o Actiune CFD
sau ETF CFD va fi creditat cu valoarea echivalentad dividendului. Contul fiecdrui Client care detine o Pozitie Short va fi debitat cu
valoarea echivalenta dividendului. Sumele echivalente dividendelor sunt calculate in baza numarului de Actiuni CFD sau ETFuri CFD
(echivalent cu numarul Instrumentelor Suport), detinute inACont. Creditele si debitele asociate cu decontarea dividendului se vor face
prin creditarea sau debitarea Contului de Tranzactionare. In ziua de dinaintea primei zile fara dreptul la dividend (ex-date) Pozitiile
Deschise pe un CFD bazat pe un Instrument Cash vor fi creditate sau debitate cu suma totald echivalentd a dividendului ajustat in
conformitate cu ponderea in cadrul Instrumentului Cash. Contul de Tranzactionare va fi ajustat corespunzator;

b) Splitdri, splitari inverse, emiterea de drepturi si spinoff-urile: cantitatea de Actiuni CFD, sau ETF-uri CFD sau valoarea fondurilor
inregistrate in Contul de Tranzactionare relevant va fi ajustat/a, sau registrele unui anumit Cont de Tranzactionare vor fi ajustate in
ziua in care splitarea sau splitarea inversd are loc, prima zi a cotatiei Instrumentului Financiar fara dreptul de subscriere in ziua
spinoff-ului;

c) dreptul la vot, drepturi de ofertd sau alte drepturi similare care legate de Instrumentul Suport: Clientul care deschide o Pozitie cu
Actiuni CFD sau ETF-uri CFD nu poate exercita astfel de drepturi;

d) alte Actiuni Corporative: XTB va depune eforturi pentru a reflecta orice alte Actiuni Corporative in situatia Pozitiilor cu Actiuni CFD
sau ETF-uri CFD ale Clientilor, sau intr-un anumit Cont al Clientului, astfel incét o astfel de va reflecta aspectele economice de
aferente unei Pozitii cu Activele Suport;

€) Operatiunile Corporative pot influenta pretul Instrumentului Suport si pot genera anularea Ordinelor de tip limit si stop pe piata
Instrumentului Suport. In acest caz, XTB va anula toate Ordinele de tip stop si limit pe un anumit Instrument Financiar. XTB va
informa Clientii in cazul aparitiei unor astfel de circumstante.

6.28. In unele circumstante, tranzactiile sau Ordinele la Bursa Instrumentului Suport (in baza cdrora se determind Pretul Instrumentului
Financiar) pot fi anulate sau retrase. In acest caz, XTB are dreptul de a se retrage din tranzactie. In acest caz, XTB va documenta si ca
transmite catre Client o declaratie de retragere din Tranzactie. O astfel de declaratie va fi furnizata Clientului in termen de doua zile de la ziua
de dupa ziua de anulare sau de retragere a Instrumentului Suport pe Bursa acestuia.

6.29. In cazul CFD-urilor pe Actiuni, CFD-urilor pe ETF si Instrumentelor OMI, Institutiile de Referinté pot refuza plasarea unui Ordin pe Bursa
Instrumentului Suport care sa reflecte Ordinul Clientilor sau retragerea unui Ordin deja plasat pe Bursa Instrumentului Suport . Acest lucru
se poate intdmpla din cauza unor evenimente tehnice care nu se afla in controlul XTB. In cazul unui refuz de a trimite sau retragerii Ordinului,
XTB va anula Ordinul Clientului si, daca se respecta regulile de tranzactionare ale Bursei Instrumentului Suport si daca va fi permis de un
Broker Executant, atunci va plasa din nou Ordinul, cu aceeasi parametri pe piata Instrumentului Suport, si, in acelasi timp, XTB va marca
nregistrarile corespunzatoare pe Contul Clientului si il va informa pe acesta in cazul aparitiei unor astfel de circumstante.

6.30. Cand Ordine limit sau stop cu Actiuni CFD sau ETF-uri CFD, XTB va bloca Marja aplicabild la momentul plasarii Ordinului sau la
deschiderea pozitiei Dispozitiei.

6.31. Daca Instrumentul Suport al Actiunii CFD sau ETF-ului CFD este delistat de la Bursa, XTB va avea dreptul de a inchide o Pozitie deschisa
pe astfel de Actiuni CFD sau ETF-uri CFD:
. n ultima zi de tranzactionare in care Instrumentul Suport este listat pe Piata Instrumentului Suport in situatia in care o delistare
a fost anuntatd in avans. Pozitia va fi inchisa la pretul curent de piatd in conformitate cu regulile de tranzactionare ale Bursei
Instrumentului Suport si ludnd in considerare lichiditatea Instrumentului Suport
. dupa delistarea Instrumentului Suport la pretul de inchidere al tranzactiei de hedging pentru pozitia Clientului (in conformitate cu
modelul tip agentie descris la art. 2.9).
XTB va informa Clientul cu privire la inchiderea pozitiei in conformitate cu procedura descrisd mai sus.

6.32. In cazul in care compania a cérei actiune serveste drept Instrument Suport pentru o Actiune CFD devine insolvabild, o cerere de
anuntare a falimentului este depusa impotriva acesteia sau este dizolvata in orice alt mod, iar tranzactionarea unei astfel de actiuni este
suspendatd, XTB va inchide toate Pozitiile Deschise dupa ce pozitia de hedging a fost inchisa (in conformitate cu modelul de tip agentie
descris la art. 2.9): R
a) In cazul in care Clientul are o Pozitie Long — la pretul cel mai apropiat de zero. In acest caz, in cazul in care compania efectueaza
o platd pentru actionari, o suma egald cu suma finald de distribuire se inregistreaza in contul de tranzactionare al Clientului;
b) In cazul in care Clientul are o Pozitie Short — la pretul cel mai apropiat de zero. In acest caz, in cazul in care compania
efectueazd o platad pentru actionari, o suma egald cu suma finala distribuita va fi debitatd contul de tranzactionare al Clientului.

6.33. Cand tranzactioneazd Actiuni CFD sau ETF-uri CFD, Clientii trebuie s3 fie constienti de faptul ca tranzactionarea unora dintre
Instrumentele Suport poate fi suspendatd temporar sau pusd in asteptare de cdtre Bursa pe care se tranzacfioneazd acestea. Clientii nu vor
putea tranzactioneze sau sd plaseze Ordine sau Dispozitiei pentru acele Actiuni CFD sau ETF-uri CFD. In astfel de cazuri, Ordinele sau
Dispozitiile lor pot fi anulate.

6.34. Atunci cand Clientul ia Pozitii Short cu Actiuni CFD sau ETF-uri CFD, in unele cazuri contrapartea care imprumutd poate renunta la
optiunea de mentinere a Pozitiei Short sau poate cere returnarea Instrumentelor Suport. In astfel de cazuri, XTB va trebui sa inchidd pozitiile
Short ale clientului pe Actiuni CFD sau ETF-uri CFD, pentru a putea inchide Pozitiile Short de pe contul Contrapartii. Aceste situatii ar putea
avea loc in cazul in care:
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- regulile privind vanzarea in lipsa ale unei anumite Burse s-au schimbat,

- autoritatile financiare introduc conditii speciale pentru short-selling (vanzare in lipsd),

- contrapartea creditoare va retrage posibilitatea de Short pe un Instrument Suport dat,

- un anume Instrument Suport devine greu de imprumutat din cauza lichiditatii scazute, costurilor mari de imprumut sau din alte circumstante
care sunt dincolo de controlul XTB.

6.35. XTB nu este réspunzitoare pentru daunele cauzate de situatiile descrise in clauzele 6.29.-6.35. In astfel de cazuri, XTB va proceda
intotdeauna n conformitate cu Politica de Executare a Ordinelor pentru a obtine cele mai bune rezultate pentru Client.

6.36. Disponibilitatea vanzarii in lipsa pentru Actiuni CFD sau ETF-uri CFD rezultd din factori independenti de XTB si se poate modifica de la
0 zi la alta. Statusul curent privind disponibilitatea de vanzare in lipsa pentru anumite Instrumente Financiare este publicat pe Website-ul
XTB. In cazul ludrii unei Pozitii Short cu Actiuni CFD si ETF-uri CFD, XTB va acoperi o astfel de Pozitie cu o vanzare in lipsé corespondentd pe
Instrumentul Suport sau derivatul care are la baza Instrumentul Suport. Astfel de tranzactii pot genera costuri suplimentare pentru Client,
costuri legate de imprumutul Instrumentelor Suport, a céror valoare se afla in afara puterii de control a XTB. Costurile mentionate mai sus
vor fi colectate de la Client la sfarsitul Zilei de Tranzactionare. Ele vor fi evidentiate in Contul de Tranzactionare sub forma Punctelor Swap /
Finantare Overnight si pot afecta semnificativ costurile percepute pentru o Pozitie Short cu Actiuni CFD sau ETF-uri CFD. Costul de imprumut
este luat in considerare atunci cand se calculeaza valoarea Punctelor Swap / Finantare Overnight pentru Instrumentul Financiar. Astfel de
costuri vor fi indicate in Tabelele de Conditii, cu toate acestea, pot fi modificate cu efect imediat depinzénd de costurile de imprumut ale
Instrumentului Suport.

Marja pe piata OTC

6.37. Clientul poate executa o Tranzactie pentru CFD-uri pe Marfuri, CFD-uri pe Indici, CFD-uri pe Valute sau CFD-uri pe Criptomonede si in
cazul CFD-urilor pe Actiuni, CFD-urilor pe ETF-uri sa transmitd un Ordin de deschidere de pozitie, cu conditia sa depuna in conformitate cu
Tabelele de Conditii, Marja necesara in functie de marimea Ordinului sau de nivelul de lichiditate disponibil.

6.38. Nivelul si valoarea Marijei vor fi determinate in conformitate cu Tabelele de Conditii. Marja va fi blocatd in Contul de Tranzactionare al
Clientului.

6.39. Decontarea Tranzactiei inchise a Clientului in maniera descrisa in art. 6.16 va fi reflectatd in Contul de Tranzactionare corespunzator.

6.40. Clientul va monitoriza in mod constant activele detinute in Contul de Tranzactionare, in special valoarea Marjei si valoarea Equity care
ar trebui pastrate in Contul de Tranzactionare in legatura cu Pozitiile Deschide la momentul dat.

Preturile pe piata OTC
Termeni generali

6.41. XTB va cota sistematic in Zilele de Tranzactionare preturile Instrumentelor Financiare in baza preturilor Instrumentelor Suport
corespunzatoare. Aceste preturi sunt cotate pe Piata Interbancard sau altd piata financiard unde volumul de tranzactionare al Instrumentelor
Suport de mai sus este cel mai mare si cel mai lichid. Clientii vor executa Tranzactii la preturile disponibile in sistemul de tranzactionare luand
n considerare lichiditatea disponibild pentru toti Clientii pentru fiecare cotatie in parte. XTB actualizeaza registrul de oferte de fiecare data
cand un pret care apare in sistemul de tranzactionare se schimbd. Clientul intelege ca fiecare Tranzactie pe care o executa el sau alti clienti
reduce lichiditatea disponibila pentru o cotatie particulara si, daca intreaga lichiditate disponibild pentru pretul Bid sau Ask este utilizata in
totalitate, urmatoarele preturi Bid si Ask cu lichiditate disponibild in lista de ordine vor deveni pretul oficial al Instrumentului Financiare,
acestuia neaplicandu-i-se prevederilor art. 6.58.

6.42 Deoarece XTB opereaza intr-un model de creare de piata in raport cu CFD-urile de pe piata OTC, lichiditatea disponibild pentru aceste
instrumente este creatd de XTB. Acesta poate fi redus ca rdspuns la o volatilitate crescuta a pietei sau la o reducere a lichiditatii disponibile
pe piata instrumentelor suport.

6.43. Preturile Tranzactiei sunt cotate in mod continuu pe Conturi in baza preturilor curente puse la dispozitie de urmatoarele institutii:
a) banci;
b) firme de investitii si brokeri;
c) piete ale Instrumentelor Suport si pietele de derivate;
d) agentii de informare renumite.

6.44. XTB va depune toate eforturile pentru a se asigura ca preturile de tranzactionare nu difera substantial de preturile Instrumentelor Suport
puse la dispozitie in timp real de cdtre Institutiile de Referinta. La cererea Clientului, XTB divulga numele unei anumite institutii, al carei pret
a servit drept baza pentru determinarea Pretului Instrumentului Financiar la care s-a executate Tranzactia. Acest lucru se va realiza in
conformitate cu prevederile privind emiterea unei reclamatii in conformitate cu T&C.

6.45. XTB coteaza intotdeauna pretul unui Instrument Financiar determinat in modul specificat in prezentul capitol bi-directional. XTB prezintd
simultan un pret de ofertd si un pret de cerere corespunzator. Diferenta dintre pretul de cumparare si pretul de vanzare (dintre Bid si Ask)
constituie Spread-ul.

6.46. Clientul va alege tipul de Tranzactie si a pretului la care Clientul plaseaza un Ordin pentru a executa o Tranzactie pe propria raspundere
la propria discretie, cu exceptia urmatoarelor situatii:

a) XTB exercita drepturile de a inchide o Tranzactie, conferite de Client prin Contract;

b) Tranzactia este inchisa in conformitate cu clauza 6.16 din T&C.

6.47. XTB nu coteazd pretul Instrumentelor Financiare, nu accepta Ordine de Tranzactionare si/sau nu executa Dispozitiile Clientului in alte
zile decét Zilele de Tranzactionare. XTB poate accepta numai Ordine Stop si Limit pentru anumite Platforme de Tranzactionare si pentru
anumite Instrumente Financiare specificate in Tabelele de Conditii si in alte zile decat Zilele de Tranzactionare.

6.48. Cotatiile de preturi ale Instrumentelor Financiare vor fi publicate prin intermediul Contului de Tranzactionare relevant.

6.49. In cazul in care dimensiunea Ordinul Clientului dep3seste dimensiunea maxima specificaté in Tabelele de Conditii, XTB are dreptul de a

solicita Clientului sa indeplineasca cerinte suplimentare, dar poate oferi si conditii speciale pentru Tranzactia in cauzd. XTB va notifica Clientul
despre acest fapt in momentul plasarii Ordinului. Ramane la discretia Clientul daca accepta conditiile oferite.
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6.50. Instrumentele Financiare sunt cotate cu Spread variabil, acesta se schimbd constant intrucat reflecta conditiile de piatd predominante,
volatilitatea  preturilor Instrumentelor Suport, lichiditatea pietei Instrumentelor Financiare si a Instrumentelor Suport.

6.51. Graficele de preturi ale Instrumentelor Financiare afisate in Contul de Tranzactionare sunt intocmite pe baza preturilor BID.

Preturile de Executare la Piata (Ordine la Piata)

6.52. Pentru Instrumentele Financiare cu executare la piatd (Ordine la Piatd), preturile indicate in Contul de tranzactionate sunt doar
orientative. Nu existd garantia ca un Client va tranzactiona la aceste cotatii. Pretul efectiv al executdrii Ordinului Clientului se bazeazd pe
pretul cel mai bun pe care XTB il poate oferi la momentul respectiv fara obtinerea unor confirmari aditionale de la Client. XTB va notifica
Clientul cu privire la pretul Instrumentului Financiar cu executare pe piata la care Tranzactia este incheiatd dupd executarea Ordinului. Pretul
va fi vizibil in Contul de Tranzactionare.

6.53. Anumite oferte, Ordine, preturi sau tranzactii pot fi anulate sau retrase din motive aflate in afara puterii de control a XTB. Acest lucru
se aplica ofertelor, Ordinelor, preturilor sau Tranzactiilor care vin de la sau sunt efectuate de agentii de informare, piete relevante, vanzatori
de date sau Parteneri in baza cdrora a fost determinat pretul unui Instrument Financiar cu executare la piata. In astfel de cazuri, XTB va avea
dreptul de a se retrage din respectiva Tranzactie. V& vom informa cu privire la retragere prin mijloace electronice de comunicare in termen
de doua zile de la retragerea sau anularea unui Ordin, oferte sau Tranzactii. XTB nu va fi rdspunzatoare pentru daunele cauzate de situatiile
descrise aceasta clauzai.

6.54. Situatia descrisa la clauzele 6.54 — 6.55 este un fenomen de piatd standard si nu va fi tratata ca o eroare de pret a Instrumentului
Financiar. Prin urmare, clauzele 6.57 - 6.64 nu se vor aplica unei astfel de situatii.

Cotatii Eronate pe pietele OTC

6.55. Cotatiile publicate de XTB intr-un anumit Cont de Tranzactionare pot devia de la pretul Instrumentului Suport, iar Clientul intelege si
accepta acest lucru. In conformitate cu celelalte prevederi ale Contractului, un astfel de pret poate fi considerat eronat, iar fiecare dintre parti
se poate retrage din Tranzactie sau partile pot ajusta termenii de executare ai Tranzactiei. Acest lucru se poate intdmpla numai in urmatoarele
situatii:

a) la momentul Executdrii Tranzactiei pretul Instrumentului Financiar oferit de XTB (altul decat un CFD, ETF) oferit de XTB difera de
pretul Instrumentului Suport cotat la momentul executdrii Tranzactiei de cel putin doud Institutii de Referintd, iar in cazul
Instrumentelor Cash de cel putin o Institutie de Referintd. Deferenta trebuie sa fie cu o valoare care reprezinta mai mult decat de
doua ori valoarea Spread-ului pentru primul nivel de lichiditate disponibil in registrul de Ordine al XTB pentru un anume Instrument
Financiar, si cu mai mult decét de trei ori valoarea Spread-ului pentru urmatoarele niveluri de lichiditate.

b) a avut loc o eroare pe Platforma de Tranzactionare si la momentul executarii Tranzactiei, pretul CFD-ului, ETF-ului CFD oferite de
XTB pus la dispozitia Clientului diferd semnificativ de pretul de executie al Ordinului plasat de XTB pe Piata Organizata, conform
asumptiilor modelului tip agentie.

c) la momentul Executdrii Tranzactiei pretul Instrumentului Financiar al cdrui Instrument Suport este o moneda virtuald
difera de pretul Instrumentului Suport pe care se bazeazd; pretul trebuie cotat la momentul executarii Tranzactiei de cel putin doud

Institutii de Referinta si trebuie sd difere cu mai mult decat de trei ori valoarea Spread-ului pentru primul nivel de lichiditate
disponibil in registrul de Ordine al XTB pentru un anume Instrument Financiar si cu mai mult de patru ori Valoarea Spread-ului
pentru urmatoarele niveluri de lichiditate.

6.56. Daca Tranzactia a fost realizatd intr-un pret eronat, partea care ridicd obiectiile cu privire la un astfel de pret eronat se poate retrage
din Tranzactie trimitand o declaratie de retragere. Aceasta poate de asemenea solicita o corectie a termenilor Tranzactiei. In cazul in care
Clientul este partea care ridica obiectii cu privire la corectitudinea preturilor, declaratia de retragere, in modul prevazut pentru depunerea
reclamatiilor in conformitate cu Sectiunea 16 din T&C,din Tranzactie va fi valida cu conditia ca XTB vaconcluziona daca pretul a fost sau nu
eronat in termenul prevdzut la punctul 16.7. Concluzionarea se va realiza in baza cotatiei a cel putin doud Institutii de Referintd, iar in cazul
Instrumentelor Cash, de cel putin o Institutie de Referintd. Declaratia de retragere emisa de Client isi va produce efectele numai dacd XTB
confirma ca pretul Tranzactiei a fost eronat.

6.57. Pentru a se retrage din Tranzactie sau corecta termenii Tranzactiei, partile isi vor transmite reciproc declaratia in cauza prin intermediul
mail-ului electronic, in maniera specificatd la capitolul 11 al prezentului Regulament. Oferta de corectare a termenilor Tranzactiei va inceta sa
fie obligatorie si definitivé dacd cealaltd parte nu va accepta oferta in termen de 24 de ore de la depunerea acesteia. In astfel de situatie se
va considera ca cealaltd parte nu accepta oferta de corectare a termenilor Tranzactiei. Oferta de corectare a termenilor Tranzactiei poate fi
anulata de cdtre partea care a plasat oferta in orice moment inainte de acceptarea ei de catre cealaltd parte. Daca una dintre parti refuzd
oferta de corectare a Tranzactiei sau nu raspunde in timp util, oricare dintre parti are dreptul de a se retrage din Tranzactie in conformitate
cu clauza 6.57.

6.58. Ca rezultat al retragerii din Tranzactie in conformitate cu clauza 6.57 XTB va ajusta Soldul (Balanta) corespunzator si alte registre ale
Conturilor respective si va inregistra statusul existent inainte de incheierea Tranzactiei de catre Client in pretul Eronat. Atunci cand retragerea
se aplica Tranzactiei de inchidere a Pozitiei Deschise, retragerea cauzeaza restaurarea Pozitiei Deschise si ajustarea Soldului si a altor registre
ale contului la starea care ar fi existat dacd pozitia nu ar fi fost inchisa.

6.59. Ca rezultat al Corectarii termenilor Tranzactiei, XTB va ajusta Soldul (Balanta) si alte registre la suma si starea care ar fi fost inregistrate
pe aceste Conturi daca Tranzactia ar fi fost incheiatd la pretul de piata. Pretul de piatd va fi determinat in maniera specificatd la punctul 6.54
din T&C.

6.60. XTB nu va fi raspunzdtoare fata de Client pentru prejudicii cauzate de un pret eronat, daca eroarea pretului a fost cauzatd de
circumstante pentru care XTB nu este rdspunzatoare pe baza legislatiei in vigoare, precum si in cazul in care Clientul stia despre pretul eronat
sau ar fi putut afla despre acesta cu usurinta.

6.61. Urmdtoarele circumstante se afld in mod particular in afara controlului XTB:
a) erori sau omisiuni ale tertilor, pentru care XTB nu poartd raspundere, in particular date eronate furnizate de institutiile financiare,
date in baza cdrora XTB determind preturile Instrumentelor Financiare;
b) evenimente de Fortd Majord.

6.62. Va rugam sa luati in considerare ca este posibil ca Preturile Instrumentelor Financiare asa cum sunt afisate pe graficul disponibil in
Platforma de Tranzactionare sa nu contina anumite preturi de piata la care Ordinele Clientilor sunt executate. Acest lucru rezulta din limitdrile
cu privire la cantitatea de date procesate de Platforma de Tranzactionare intr-o anumita unitate de timp. Riscul aparitiei situatiei descrise mai
sus este mai mare in momente de volatilitate crescutd a Preturilor de Piata a Instrumentelor Suport sau de publicare de date economice
relevante. XTB depune toate eforturile posibile pentru a asigura ca graficele reflectd cu cea mai mare acuratete preturile la care Ordinele sunt
executate. Executarea sau activarea unui Ordin la un pret care nu este afisat pe grafic nu va insemna cd Ordinul a fost executat la un pret
eronat sau in conformitate cu principiul “arm’s length”.
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Combaterea inchiderii sistematice a Tranzactiilor in preturi eronate

6.63. In cazul in care, pe baza Tranzactiilor Clientului, XTB observé ci Tranzactiile sunt in mod sistematic incheiate de ctre Client in preturi
eronate, XTB isi rezerva dreptul, indiferent de alte prevederi ale T&C, de a:

a) termina Contractul cu efect imediat;

b) inchide orice Cont de Tranzactionare al Clientului, cu efect imediat.

Partile confirmd ca, intr-o astfel de situatie, Contractul va fi terminat pentru acel Cont de Tranzactionare si dispozitiile legate de
terminarea Contractului cu efect imediat se vor aplica in mod corespunzétor.

6.64. Clauza 6.62 se aplica in particular acelor situatii in care clientul utilizeaza in mod deliberat, prin intermediul unui software sau in altd
manierd, o practica prin care profita in mod repetat de: derapaje ale pretului (slippage), intarzieri ale pretului, intarzieri in executarea Ordinelor
si orice alte situatii in care pretul Instrumentului Financiar la momentul incheierii Tranzactiei deviazd in orice fel de la Pretul Instrumentului
Suport.

7. Tranzactii in Piata Organizata (OMI), Drepturi Fractionate si ESG

7.1. in conformitate cu termenii Contractului, executdm pentru contul Clientuui Ordine de cumpérare sau vanzare OMI pe Piata Organizatd
sau actionand ca Internalizator Sistematic in conformitate cu Instructiunile transmise prin Platforma de tranzactionare.

7.2. XTB va executa Ordinele Clientului pe instrumente OMI direct pe piata relevantd sau folosind serviciile unui Broker Executant sau
actionand ca Internalizator Sistematic.

7.3. Publicdm si actualizdm continuu lista instrumentelor financiare pentru care actiondm in calitate de Internalizator Sistematic.

7.4. XTB poate identifica:
a) OMI particulare pe care se va oferi sa le tranzactioneze
b) OMI specifice pentru care vom actiona in calitate de Internalizator Sistematic;
¢) conditiile individuale de executare a anumitor Ordine si Instructiuni (in special Ordinele referitoare la volume semnificative sau Ordine
cu limite de pret care diferd considerabil fatd de preturile de piata).
d) unitatea de tranzactionare (lot) pentru instrumente financiare.

7.5. XTB poate, cu efect imediat, suspenda furnizarea serviciilor in intregime sau partial cu privire la 0 anumitd piatd sau un anumit OMI in
cazurile in care furnizarea a devenit imposibild din cauza unor circumstante pentru care XTB nu este responsabild (de exemplu, in caz
de faliment sau lichidare a Brokerului, Depozitarului, Operatorului de Piatd sau Casei de Compensare, sau in caz de Forta Majord). In
orice caz, serviciul va fi suspendat pe durata impedimentului care impiedicd prestarea serviciului. Daca un astfel de impediment este
de naturd permanentd, obligatia XTB de a furniza serviciul va expira in intregime. Furnizarile serviciului pot fi, de asemenea, suspendate
sau intrerupte in cazul rezilierii contractului cu Brokerul, Depozitarul, Operatorul de Piatd sau Casa de Compensare. Intr-o astfel de
situatie, vom fi obligati s informdm cu privire la perioada de suspendare sau de incetare a prestarii serviciului cu mult timp inainte,
tinand cont de prevederile contractului reziliat cu entitatile indicate in fraza precedenta.

7.6. XTB va depune toate eforturile pentru a notifica Clientii in avans cu privire la limitarile enumerate la punctul 7.4.

7.7. Sumele constand in comisioanele si taxele identificate in Tabelele de Conditii pot fi modificate periodic in conformitate T&C. Pot exista
alte costuri si taxe legate de furnizarea de servicii pe anumite piete, care vor fi debitate de la Client si platite prin XTB.

7.8. La cererea Clientului, XTB va furniza Clientului informatii generale rezonabile referitoare la drepturile care fi revin in conformitate cu OMI,
reglementdrile si obiceiurile aplicabile pe o anumitd piatd, precum si regulile de inventariere a activelor Clientlui si principiile care
reglementeaza pastrarea activelor Clientului de cdtre un Custode. Informatiile vor fi obtinute de XTB, din surse considerate fiabile de
catre XTB. Cu toate acestea, XTB nu va fi raspunzatoare pentru erorile sau inexactitatile acestor informatii, daca acestea rezultd din
circumstante care nu tin de responsabilitatea XTB.

7.9. In cazul in care, potrivit Legii Aplicabile, executarea oricror drepturi sau obligatii sau executarea oricaror alte actiuni necesare presupune
furnizarea datelor personale ale Clientului sau a informatiilor cu privire la Client, constituind secret profesional al unui Custode, Brokerului
Executant, Operatorului de Piatd, Depozitarului de Valori Mobiliare vanzatorului datelor care distribuie informatii despre piatd, sau alte
terte parti XTB va furniza astfel de informatii. Prin semnarea prezentului Contract, Clientul isi ofera consimtamantul cu privire la cele de
mai sus.

7.10. XTB va efectua intrdri corespunzatoare in Contul de Tranzactionare al Clientului in baza documentelor de certificare sau informatiilor
obtinute de la Depozitarul de Valori Mobiliare, Operatorul de Piata, Custode sau un Broker Executant.

7.11. Oricare si toate Tranzactiile pe OMI vor fi reconciliate in conformitate cu Legea Aplicabila si regulile aplicabile pe o anumitd piata de
catre Depozitarul de Valori Mobiliare, Operatorul de Piata relevant sau XTB actionand ca Internalizator Sistematic.

7.12. XTB nu va fi tras la raspundere pentru intarzierea livrarii informatiilor mentionate in clauza 7.9, cauzata de cdtre un Custode sau un
Broker Executant, in cazul in care intarzierea a fost cauzata de circumstante pentru care XTB nu este raspunzétoare pe baza legislatiei
n vigoare.

7.13. Tranzactiile executate pe baza Ordinelor Clientului sunt decontate conform unui ciclu standard de decontarepe o Piatd Reglementatape
care au fost incheiate, sub rezerva diferentelor de timp rezultate din diferentele de fus orar si programul de lucru al XTB. Un ciclu
standard de decontare pe Pietele Reglementate din UE si Marea Britanie este de doua zile lucratoare, pentru SUA este o zi lucratoare.

7.14. Tranzactiile in cazul Instrumentelor Financiare clasificate ca OMI care sunt inregistrare intr-un cont omnibusvor fi decontate folosind
serviciile unui custode responsabil cu detinerea Instrumentelor Financiare achizitionate de XTB pentru contul Clientilor sau unei institutii
terte (numita sub-custode) desemnata de un custode.

7.15. XTB nu va fi tras la rdspundere pentru nicio pierdere rezultatd din decontarea prematura a Tranzactiilor, Instructiunilor sau Ordinelor
incheiate, daca intarzierea decontarii rezulta din motive pentru care XTB nu este responsabil. Dupa eliminarea motivelor de intarziere,
XTB va intreprinde decontarea Tranzactiilor incheiate in timp util.

7.16. Dacd XTB executat Ordinul sau Instructiunea Clientului in conditii mai favorabile decat termenii identificati in Ordin, excedentul va fi
creditat in Contul Clientului.

7.17. In cazul unei cumparéri de Instrumente OMI, XTB va debita Contul de Tranzactionare al Clientului cu o sum§ echivalents cu obligatia
Clientului Tn cadrul Tranzactiei. Acest lucru va fi insa realizat nu mai devreme de momentul primirii de cdtre XTB, de la Operatorul de
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7.20.

7.21.

7.22.

Piatd, un Broker Executant sau un Custode, a confirmarii Tranzactiei si, in unele cazuri, dupa decontarea de cdtre un Depozitar de Valori
Mobiliare relevant. Suma este exprimatd in Moneda Instrumentului si se calculeazd prin aplicarea ratei de schimb XTB.

. In cazul unei vanzari de OMI, XTB va bloca OMI corespunzétoare in Contul de Tranzactionare.

. In cazul executiei unui Ordin de vanzare pentru instrumentele OMI, XTB va credita Contul de Tranzactionare al Clientului cu valoarea

de incasat conform Tranzactiei, minus taxe aplicabile, comisioane si costuri. Acest lucru va fi realizat insa nu mai devreme de momentul
primirii de cdtre XTB de la Operatorul de Piatd sau Broker si, in unele cazuri, dupd decontarea de cétre Depozitarul de Valori Mobiliare
relevant a confirmarii executdrii Tranzactiei de vanzare cu instrumente OMI. Suma de incasat va fi exprimatd in Moneda Instrumentului
si se calculeaza prin aplicarea Ratei de Schimb XTB.

Un Ordin ar trebui sa cuprinda in mod special:
a) numele si prenumele (numele si denumirea companiei) si numarul Contului de Tranzactionare al Clientului;
b) identificarea persoanei care transmite Ordinul;
c) data si ora transmiterii Ordinului;
d) tipul de OMI acoperite de Ordin, numarul sau valoarea
e) cantitatea sau valoarea OMI
f) piata unde Ordinul trebuie executat;
g) identificarea obiectului Ordinului (cumpararea sau vanzarea OMI);
h) perioada de valabilitate a Ordinului,
i) termeni ai executarii Ordinului, daca exista,
j) alti parametri necesari, in conformitate cu Legea Aplicabila.

in Tabelele de Conditii, XTB va identifica valoarea minim si maxima, volumul sau mérimea Ordinului, Instructiuni sau Tranzactii. XTB
nu acceptd sau anuleaza si identifica ca invalide Ordinele sau Instructiuni Clientului care depasesc sau care ar duce la depasirea valorilor,
volumelor sau dimensiunilor mentionate in aceasta clauza.

XTB nu poate exercita Ordinul Clientului:
a) dacd autoritatile, Operatorii de Piatd, Depozitarii de Valori Mobiliare, Brokerul Executant sau Custodele impun limitari in conformitate

cu Legea Aplicabild;

b) in cazul in care contul de tranzactionare este blocat la solicitarea Clientului;

c) daca OMI sunt blocate pe baza altor acorduri incheiate de Client;

d) dacd XTB nu opereaza pe piata datd sau in ceea ce priveste instrumentul financiar dat;
e) daca Ordinul pentru OMI dat nu este acceptat de Broker sau Operatorul de Piatd;

f) dacd Clientul nu a identificat piata pe care trebuie sa se execute Ordinul;

g) dacd executarea Ordinului implicd incdlcarea Legii Aplicabile;

h) daca nivelul Fondurilor Disponibile este insuficient pentru executarea Ordinului.

in cazurile mentionate la punctele 7.21 b-g, XTB va notifica imediat Clientul.

7.23.

7.24,

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

7.31.

7.32.

7.33.

7.34.

7.35.

7.36.

Ordinul poate contine anumite conditii suplimentare privind inchiderea Tranzactiei, daca aceste conditii sunt conforme cu Legislatia
Aplicabila si cu T&C.

Dacé Ordinul nu defineste sau dacd defineste incorect momentul executdrii, Ordinul poate fi executatd in timpul urmatoarei sesiuni
disponibile.

XTB poate solicita depunerea de documente si informatii suplimentare. Acest lucru se va intdmpla in cazul in care aceastd necesitate
apare in conformitate cu Legislatia Aplicabila si, in special, dacd aceste informatii si documente sunt solicitate de catre un Depozitar de
Valori Mobiliare, Operatorul de Piatd, un Custode sau un Broker Executant. In particular, XTB poate solicita Clientului sé-i furnizeze
acordul pentru schimbul valutar sau un document similar, dacd acest lucru este solicitat in conformitate cu Legea Aplicabila.

in cazul in care Ordinul sau Instructiunea nu poate fi acceptatd sau executatd in conformitate cu acesti Termeni si Conditii Generale,
XTB va notifica Clientul imediat.

Informatiile mentionate in clauzele 7.20, 7.23 si 7.24 vor fi furnizate Clientilor prin Platforma de Tranzactionare sau prin telefon.

XTB nu va fi trasd la raspundere in cazul in care Clientul nu a primit informatiile mentionate la 7.20, 7.23 si 7.24, dacd XTB nu a putut
intra in contact cu Clientul din motive care nu sunt sub controlul XTB.

in cazul in care Ordinul acoperd OMI admis pentru tranzactionare pe mai multe piete si Ordinul Clientului nu specifici piata pe care
urmeaza sa fie executat Ordinul, XTB va executa Ordinul actionand ca Internalizator Sistematic sau pe piata care permite obtinerea
celor mai bune rezultate pentru Client, luand in calcul, in special, factori precum pretul si costul Tranzactiei incheiate, marimea Ordinului,
timpul si probabilitatea de incheiere a Tranzactiei, precum si timpul si probabilitatea de compensare a Tranzactiei.

in situatiile mentionate in clauza 7.28, XTB va transmite informarea in cadrul confirmarii Tranzactiei despre locul unde a fost executat
Ordinul.

XTB va mentine si va furniza Clientilor prin Platforma de Tranzactionare o lista a pietelor pe care se executd Ordinul privind cumpararea
/ vanzarea Instrumentelor Financiare.

Resursele sau Instrumentele Financiare care se asteaptd sa ducd la indeplinirea Ordinului sau Instructiunii vor fi blocate in Contul de
Tranzactionare, sub rezerva Legii Aplicabile. XTB blocheaza, de asemenea, fondurile sau Instrumentele Financiare daca Legea Aplicabild
cere.

in cazul transmiterii de Ordine privind achizitionarea de Instrumente Financiare, Clientul este obligat s3 aib3 in Contul de Tranzactionare
fonduri suficiente pentru a acoperi valoarea Ordinului, a comisioanelor sau a altor taxe si costuri aplicabile pe o anumita piata.

Ordinul privind vanzarea de Instrumente Financiare sau alte drepturi de proprietate poate fi emis numai in legatura cu Instrumentele
Financiare sau drepturi care sunt disponibile la vanzare.

Inainte de executarea Ordinului, XTB va verifica daci Clientul are resurse sau active suficiente. In caz de lipsé de acoperire complets a
Ordinului in Contul de Tranzactionare al Clientului, XTB nu poate executa Ordinul Clientului si il poate anula integral sau partial.

Un ordin de cumparare este executat din Fondurile Disponibile in Contul de Tranzactionare al Clientului, sub conditia ca aceastea sa fie
suficiente pentru a executa ordinul.
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7.37.

7.38.

7.39.

7.40.

7.41.

7.42.

7.43.

7.44,

7.45.

7.46.

7.47.

7.48.

7.49.

7.50.

7.51.

7.52.

7.53.

7.54.

7.55.

7.56.

7.57.

7.58.

in perioadele de volatilitate crescutd a pietei, pretul de executie al unui ordin poate depisi pretul OMI sau al Drepturilor Fractionate de
la momentul plasédrii acestuia. Prin urmare, atunci cand Clientul plaseaza un ordin de cumparare OMI sau Drepturi Fractionate indicand
valoarea ordinului, iar valoarea ordinului depdseste: 95% din valoarea Fondurilor Disponibile pentru ordinele plasate in afara fazei de
tranzactionare continud sau 98% din valoarea Fondurilor Disponibile in cazul ordinelor plasate in faza de tranzactionare continug,
conversia valorii ordinului in cantitatea OMI va fi precedatd de o reducere a valorii indicate in ordin la:

a) 95% din Fondurile Disponibile pentru ordinele plasate in afara fazei de tranzactionare continud

b) 98% din Fondurile Disponibile pentru ordinele plasate in faza de tranzactionare continua.

Acest mecanism are ca scop reducerea probabilitati de a cumpdra OMI cu o sumd care depdseste valoarea indicatd in ordin si, in
consecintd, aparitia unei balante negative in Contul de Tranzactionare al Clientului.

in cazul in care Clientul are sume de plata si sume nedecontate din Tranzactii incheiate in Contul de Tranzactionare, Clientul le poate
utiliza pentru a executa noi Tranzactii in conformitate cu Legea Aplicabila.

Termenul maxim de valabilitate al Ordinului Clientului nu poate fi mai mare decét perioada maxima identificata in conformitate cu Legea
Aplicabild pe o anumitd piatd. Cu toate acestea, XTB poate defini perioada maxima de valabilitate diferitd a Ordinelor pentru anumite
piete din Tabelele de Conditii.

Ordinele vor fi executate in conformitate cu ordinea transmiterii acestora, cu exceptia cazului in care Ordinul nsusi prevede altfel.

Confirmarea primirii Ordinului, emisd de XTB, nu inseamna ca Ordinul a fost executat in piatd. XTB nu va fi tras la rdspundere dacd
respingerea Ordinului a fost rezultatul unor circumstante pentru care XTB nu este raspunzatoare pe baza legislatiei in vigoare.

Ordinul Clientului este invalid daca:

a) in conformitate cu Legea Aplicabild, se considerd invalid sau ar trebui sa fie invalid;

b) Ordinul Clientului este respins sau refuzat de Broker sau Operatorul de Piat3;

¢) in conditiile care reglementeaza acceptarea Ordinelor pe o anumitd piata - Ordinul Clientului nu este in concordantd cu acei termeni
si nu poate fi inaintat spre executare;

d) Ordinul este trimis in afara intervalului de timp pentru primirea Ordinelor, in timpul unei sesiuni (cu exceptia cazului in care este
prevazut altfel).

XTB poate executa o Instructiune pentru anularea sau modificarea unui Ordin, daca Ordinul nu a fost inca executat. Daca Ordinul a fost
executat partial, Instructiunea pentru anularea sau modificarea Ordinului poate fi executatd numai cu privire la partea neexecutatd a
Ordinului.

in special, Instructiunea pentru anularea sau modificarea Ordinului nu poate fi executatd daci nu poate fi acceptatd in conformitate cu
Legea Aplicabila a pietei respective sau dacad executarea Instructiunii este imposibila.

XTB nu va fi rdspunzatoare pentru neexecutarea Dispozitiei Clientului de anulare sau modificare a Ordinului. Cu toate acestea, XTB va
fi obligatd sa depuna eforturi pentru a executa Instructiunea tinand cont de interesul cel mai bun al Clientului. XTB isi rezerva dreptul
de a nu accepta, anula si declara lipsite de valabilitate Ordinele sau Instructiunile mentionate in clauzele 7.41-7.43.

XTB poate suspenda acceptarea Ordinelor de la Clienti pentru perioada in care accesul XTB la 0 anumitd piata este suspendat sau dacd
un Broker Executant sau un Custode suspenda acceptarea sau Ordinele sau dispozitiile din motive care nu sunt controlate de XTB.

XTB poate introduce limitari temporare in acceptarea Instructiunilor dacd este necesara intretinerea tehnica a infrastructurii IT a XTB,
utilizatd pentru acceptarea sau inregistrarea Instructiunilor.

XTB nu va fi rdspunzatoare pentru orice pierderi rezultate din suspendarea primirii de Ordine sau Instructiuni, mentionate in clauzele
7.45-7.46, cu exceptia cazului in care suspendarea rezultd din circumstante pentru care XTB este raspunzatoare pe baza legislatiei in
vigoare.

in caz de intarziere a decontérii Tranzactiei de citre un Depozitar de Valori Mobiliare sau un Custode din motive pentru care XTB nu
este responsabil, XTB are dreptul s suspende plata sumelor nedecontate datorate Clientului pana la decontarea acestor Tranzactii.

Cu exceptia cazului in care este prevazut altfel, Pozitiile Deschise sunt inchise in conformitate cu principiul FIFO (first in first out), ceea
ce inseamna cd Pozitiile Deschise sunt inchise in functie de momentul deschiderii, incepand cu cea care a fost deschisa cel mai devreme.
Transferul OMI de la o altd societate de investitii in contul de investitii al Clientului in XTB se realizeazd pe baza unui Ordin si in
conformitate cu Reglementarile Aplicabile. In cazul unui transfer de OMI in contul de investitii al Clientului in XTB, solicitam ca
documentele sa fie atasate Ordinului intr-o forma specificatd de noi, care indicd baza transferului de OMI sau de fonduri. Pana la
momentul la care Clientul furnizeazd toate documentele solicitate de noi, avem dreptul de a retine executarea Ordinului Clientului.
Efectudm doar transferuri de OMI oferite de XTB Clientilor ca parte a unei oferte valide.

Transferul Instrumentelor Financiare OMI intr-un alt cont de titluri de valoare al Clientului sau al unei alte persoane se realizeaza pe
baza unei Dispozitii si in conformitate cu Legea Aplicabild. In cazul oricdrei modificari a dreptului de proprietate, XTB solicitd ca
documentele, in forma pe care o specifica, care indicd temeiul transferului OMI sau a fondurilor s3 fie atasate Dispozitiei. XTB poate
retine executarea Dispozitiei Clientului pana cand Clientul va furniza toate documentele de care XTB are nevoie.

XTB poate de asemenea refuza transferul de OMI Clientului catre un alt cont daca fondurile depozitate in Contul de Tranzactionare al
Clientului sunt insuficiente pentru a asigura acoperirea integrald a obligatiilor Clientului fata de XTB.

XTB va transfera OMI ale Clientului sau fondurile pentru care s-a stabilit un drept de proprietate limitat sau a caror negociere este
limitatd, numai sub rezerva mentinerii acestor drepturi sau limitari. O situatie in care Legea Aplicabild sau relatia juridicd ce serveste
ca baza pentru stabilirea dreptului material limitat sau a limitdrii negociabilitatii Instrumentelor Financiare stabileste altfel, va constitui
reguld de la exceptia de mai sus.

Prevederile clauzelor 7.51-7.53 se aplica atat transferurilor de OMI, cat si fondurilor din Conturile de Tranzactionare ale Clientului.

Sub rezerva prevederilor clauzei 7.59, XTB va efectua in conturile Clientului activitati legate de stabilirea si executarea sumelor colateral
pentru datoriile cu OMI sau fonduri.

XTB va efectua activitatile mentionate in clauza 7.55 pe baza unei Dispozitii, a unui acord privind constituirea unui colateral si a unui
document care sa precizeze valoarea datoriei.

XTB va debloca OMI ale Clientului sau fondurile financiare stabilite pentru a acoperi datorii in legatura cu expirarea colateral-ului sau

indeplinirea acestuia. Renuntarea la actiunea de blocare a OMI sau a fondurilor financiare ale Clientului are loc dupa indeplinirea
conditiilor prevazute in contractul de stabilire a colateral-ului sau pe baza declaratiei creditorului.
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7.59.

7.60.

7.61.

7.62.

7.63.

7.64.

7.65.

7.66.

7.67.

7.68.

7.69.

7.70.

7.71.

7.72

7.73.

Dac3, in baza documentelor referitoare la datoria pentru care colateral-ul urmeaza sa fie stabilit sau in baza acordului privind stabilirea
colateral-ului, se poate concluziona ca acestea nu sunt conforme cu Legislatia Aplicabild, atunci XTB va refuza sa intreprindd actiuni
legate de stabilirea unui colateral pentru aceste datorii. Va vom notifica refuzul prin mijloace electronice si vd vom oferi motivele deciziei
noastre. Inainte de asta, XTB va permite Clientului sa ofere clarificari.

XTB poate refuza sa efectueze actiunile mentionate in clauza 7.53 cu privire la un anumit tip de OMI daca stabilirea colateral-ului ar fi
n conflict cu Legea Aplicabild.

XTB nu executd rdscumparari sau conversii de OMI sau Drepturi Fractionate care implicd schimbul de unitdti ale acestora cu marfuri
fizice.

Drepturi Fractionate

Clientul poate detine prin XTB Drepturi Fractionate aferente Instrumentelor Financiare. Tranzactiile cu Drepturi Fractionate
constau in crearea sau incetarea dreptului unui Client la o fractiune dintr-un OMI, in conformitate cu mandatul acordat
de catre Client catre XTB. Una dintre parti la aceasta Tranzactie este —XTB care in baza mandatului acordat actioneaza
in numele Clientului in raport de achitionarea/vanzarea Drepturilor Fractionate. Drepturile Fractionate nu pot face obiectul
unei tranzactii efectuate intre Client si o terta parte si nu pot fi transferate in contul unei alte entitati.

Dacd un OMI aferent DrepturilorFractionate este indivizibil conform Legii Aplicabile, detindtorul unei astfel de unitdti OMI va fi XTB -
care actioneaza in nume propriu, dar in beneficiul Clientilor - in conformitate cu relatia de mandat stabilitd prin prezentul Contract.

Cand Clientul define un Drept Fractionat, XTB va detine o unitate OMI (actiune) corespunzdtoare din care Clientul are un drept economic
asupra unei fractiuni. In relatie cu terte parti (de exemplu, emitentul unei actiuni), XTB va fi actionarul respectivului OMI, in timp ce
Clientul detine beneficiile economice si drepturile corporative asupra fractiunii proportional cu Dreptul sau Fractionat.

Drepturile asociate Drepturilor Fractionate sunt descrise in prevederile clauzelor 7.78 — 7.81 de mai jos.

Clientul poate detine in acelasi timp actiuni (intregi) sau alte instrumente OMI si Drepturi Fractionate.
Drepturile Fractionate sunt inregistrate in Contul de Tranzactionare al Clientului.
Plasarea unui Ordin

Cumpdrarea si vanzarea de Actiuni Fractionate este posibila prin plasarea de Ordinelor in conditiile stabilite in Politica de Executare a
Ordinelor.

Daca un Client creeaza un Ordin de cumpdrare pentru Drepturi Fractionate, XTB poate, fie sd8 cumpere un instrument OMI aferent
Drepturilor Fractionate (actiune unica, unitate ETF etc.) pe o Piatd Organizatd, fie sa foloseasca o unitate OMI pe care deja o detine.
In consecintd, atunci cand XTB primeste un Ordin de cumparare pentru Drepturi Fractionate, are dreptul de a-I exercita fie (i) acordand
Clientului un drept economic asupra unei fractiuni dintr-o unitdte OMI detinuta deja de XTB, fie (i) prin achizitionarea unei asemenea
unitati OMI pe o Piatd Organizata si acordand Clientului un drept economic la o fractiune dintr-un astfel de OMI (la data decontarii
acestei tranzactii intr-un Depozitar de Valori Mobiliare).

Pentru a cumpdra sau vinde Drepturi Fractionate, Clientul poate plasa un Ordin prin intermediul accesului electronic la Contul de
Tranzactionare. Ordinul de executare a Tranzactiei devine obligatoriu numai dupd ce XTB il acceptd.

in mod special, Ordinul trebuie si conting urmatoarele informatii:

a) numele si prenumele (numele si denumirea companiei), precum si numarul Contului de Tranzactionare al Clientului,

b)  datele persoanei care plaseaza Ordinul,

c) data siora plasdrii Ordinului,

d)  numdrul de Drepturi Fractionate care fac obiectul Ordinului sau valoarea solicitatd a acestora,

e)  subiectul Ordinului (cumpérare sau vanzare),

f)  data de expirare a Ordinului,

g) alti parametri solicitati, conform Legii Aplicabile.

Ordinele de cumpdrare sau vanzare de Drepturi Fractionate pot fi transmise de catre Client prin introducerea intr-o fereastrd de Ordin
a unui numar fractionar (poate fi si mai mare decat un numar intreg) al unui anumit instrument OMI sau prin introducerea unei valori
exprimate in Moneda Contului.

Daca valoarea solicitatd este introdusa in fereastra de Ordin, aceasta va fi convertitd in numarul de instrumente intregi si Drepturi
Fractionate (daca este mai mare decdt unitatea) cu precizia specificata in Tabelul de Specificatii privind Drepturile Fractionate.

Ordinul aferent numerelor intregi va fi executat in conformitate cu regulile aplicabile pentru tranzactii OMI, si ordinul cu privire la partea
non-intreg (partea fractionatd vizibila si in fereastra de ordin) va fi executatd in conformitate cu regulile stabilite pentru tranzactii cu
Drepturi Fractionate. Atunci cand se converteste un Ordin exprimat intr-o valoare intr-un numar de Drepturi Fractionate, numarul
acestora va fi rotunjit in jos.

. Ordinele de cumparare de Drepturi Fractionate sunt executate prin crearea de Drepturi Fractionate. Aceasta inseamna crearea dreptului

dumneavoastra economic asupra unei fractiuni din OMI in numarul specificat in Ordin si debitarea in Contul dumneavoastrd de
Tranzactionare a unei sume echivalente cu obligatile dumneavoastra in cadrul Tranzactiei. Data la care ia nastere dreptul dumneavoastra
economic este (i) data executiei unei tranzactii de cumparare de Drepturi Fractionate (cand utilizdm o unitate OMI pe care o detinem
deja) sau (i) data de decontare a tranzactiei de cumpdrarea unui OMI intreg pe piata reglementata (cand, prin executarea ordinelor de
cumparare de Drepturi Fractionate, plasam un ordin de cumpdrare a unei unitati OMI reglementate), care este nu mai tarziu de a doua
Zi lucrdtoare de la incheierea tranzactiei pe pieta reglementata.

Ordinele de vanzare de Drepturi Fractionate sunt executate prin rascumpararea Drepturilor Fractionate. Aceasta inseamna

rascumpararea dreptului dumneavoastra economic asupra unei fractiune din OMI in numarul specificat in Ordin si creditarea Contului
dumneavoastra de Tranzactionare cu o suma care este echivalentd cu suma datoratd in cadrul Tranzactiei.

7.74.

7.75.

In Tabelul de Specificatii privind Drepturile Fractionate, XTB determind valoarea minima a Ordinului cu Drepturi Fractionate si metoda
de rotunjire a numdrului de Drepturi Fractionate la zecimald pentru a determina volumul (numdrul) de Drepturi Fractionate.

Pretul de cumparare sau de vanzare al unui Drept Fractionat este valoarea de cumpdrare sau de vanzare a unui anumit Drept Fractionat,
fiind produsul dintre(respectiv) Pretul Instrumentului Financiar (OMI) de la momentul in care Ordinul este executat de XTB si fractiunea
acestui Instrument Financiar (OMI) pe care Clientul doreste sa o cumpere sau sa o vandd. XTB va accepta si va executa Ordinul de
cumpdrare pentru Drepturi Fractionate dacd Clientul are in Contul sdu de Tranzactionare Fonduri Disponibile suficiente pentru a acoperi
pretul de cumparare al Drepturilor Fractionate. In cazul in care fondurile sunt insuficiente pentru a executa Tranzactia, XTB poate
respinge si invalida Ordinul in totalitate sau partial, in baza Politicii de Executare a Ordinelor.
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7.76.

7.77.

Incetarea dreptului economic

in cazul in care Clientul achizitioneaza un numar de Drepturi Fractionate astfel incat, suma Drepturilor Fractionate inregistrate in contul
Clientului, aferente unui anumit Instrument Financiar, depdseste numarul sdu intreg, dreptul Clientului la Drepturile Fractionate egal cu
numarul intreg va inceta nu mai tarziu de a doua zi lucrdtoare dupa incheierea tranzactiei si un astfel de Instrument Financiar (intreg)
va fi inregistrat in Contul de Tranzactionare al Clientului. In acest caz, Clientul va avea dreptul de a achizitiona (intregul) instrument
OMI si de a-l detine in mod direct.. In mod analog, daca Clientul detine un Instrument Financiar (intreg) inregistrat in Contul sdu de
Tranzactionare, poate vinde o fractiune dintr-un astfel de OMI; intr-un astfel de caz, nu mai tarziu de a doua zi lucratoare dupd incheierea
tranzactiei, intregul OMI nu va mai fi inregistrat in Contul de Tranzactionare al Clientului, in timp ce dreptul Clientului la Drepturile
Fractionate va fi inregistrat in Contul de Tranzactionare. Regulile descrise mai sus vor fi aplicate separat pentru Drepturile Fractionate
creditate in Conturi Tehnice diferite.

Tranzactiile cu Drepturi Fractionate vor fi supuse decontdrii standard de pe Pietele Reglementate, pe care Instrumentele Financiare
clasificate ca OMI sunt tranzactionate, tinand cont de diferentele de fus orar si de orele de functionare ale XTB. Ciclul standard de
decontare pe Pietele Reglementate din UE, Elvetia, Marea Britanie este de doua zile lucratoare (T+2), in Statele Unite, o zi lucrdtoare
(T+1). Data finald de decontare depinde de momentul in care este trimis Ordinul de cumpdrare sau de vanzare de Drepturi Fractionate.
Daca transmiteti un Ordin in ultimele secunde ale unei Zile de Tranzactionare pe o anumita Piatd Organizata, este posibil sa nu putem
plasa ordinul de cumpadrare sau de vanzare a unitatii OMI relevante inainte de sfarsitul Zilei de Tranzactionare. Un astfel de ordin va fi
transmis in urmatoarea zi lucrdtoare dupa inceperea sesiunii de tranzactionare. Dacd transmiteti un ordin si tranzactionarea pe Piata
Organizatd relevanta este suspendatd, vom crea un ordin pentru o singurd unitate OMI de indatd ce tranzactionarea continua pe Piata
Reglementata va fi reluata.

Pastrarea OMI, a Drepturilor Fractionate ca urmare a mandatului acordat de catre Client catre XTB

7.78.

7.79.

7.80.

OMI-urile listate pe pietele externe, la care se refera Drepturile Fractionate sunt inregistrate intr-un cont omnibus detinut pentru XTB
de catre un Custode intr-o maniera care sa asigure separarea lor de Instrumentele Financiare ale Custodelui, de alte active proprii XTB
si inregistrarea lor intr-un mod care asigurd separarea de Instrumentele Financiare ale celorlalti Clienti. Prevederile punctului 4.37 se
vor aplica in mod corespunzator. XTB (in baza mandatului acordat de catre Client cdtre XTB) este titularul unui cont omnibus iar Clientul
- persoana indreptdtitd, pastratd in acest cont, in baza mandatului referitor la OMI acordat de cétre Client catre XTB, la care se refera
Drepturile Fractionate. XTB mentine registrul intern al Drepturilor Fractionate. Scopul inregistrarii corespunzatoare a Drepturilor
Fractionate este demonstrarea drepturilor Clientului asupra OMI detinute de XTB in temeiul mandatului. Cu toate acestea, nu poate fi
garantat un drept al Clientilor la segregare cu privire la Drepturile Fractionate si, prin urmare, nici excluderea acestora din patrimoniul
supus falimentului XTB, precum nici din patrimoniul supus falimentului unui Custode.

OMI-urile listate pe WSE aferente Drepturilor Fractionate vor fi detinute in contul XTB la KDPW. XTB sasigura separarea acestora de
alte Instrumente Financiare achizitionate in contul propriu XTB. XTB mentine registre interne ale Drepturilor Fractionate Inregistrarea
corespunzatoare a Drepturilor Fractionate va avea scopul de a demonstra drepturile Clientului asupra OMI detinute in temeiul mandatului
de catre XTB.

XTB pdstreazd decontarea internd a Drepturilor Fractionate, conform cdreia Clientul este persoana indreptdtitd la Drepturile Fractionate
detinute si mentinute in temeiul mandatului in acest cont. Inregistrarea corespunzatoare a Drepturilor Fractionate are ca scop
demonstrarea drepturilor Clientului asupra Drepturilor Fractionate detinute in temeiul mandatului de catre XTB.

Drepturile dumneavoastra din Drepturi Fractionate

7.81.

7.82.

7.83.

7.84.

Singura entitate autorizatd sd exercite drepturile corporative asociate actiunilor aferente Drepturilor Fractionate este XTB, care are
statutul de actionar in raport cu emitentul. XTB exercita drepturile aferente acestora in conformitate cu instructiunile si pe contul
Clientului.

Clientul poate exercita drepturile de vot asociate actiunilor proportional cu numarul de Drepturi Fractionate detinute prin XTB in
conformitate cu regulile indicate in prevederile clauzelor 7.82-7.87 (Serviciul de drepturi de vot pentru Drepturi Fractionate).

Clientul nu dobandeste drepturi de subscriere la actiunile la care se referd Drepturile Fractionate sau dreptul de a tranzactiona acest
drept, care este alocat XTB in calitate de actionar ca urmare a emiterii drepturilor de subscriere de catre emitent; dacd drepturi de
subscriere sunt alocate actiunilor, XTB va vinde aceste drepturi si va transfera valoarea corespunzatoare a fondurilor obtinute in acest
mod cétre Clientul care detine respectivele Drepturi Fractionate. Pldtile se fac numai dacd suma rotunjitd este egald sau mai mare de
0,01 unitdti din Moneda Contului. Sumele mai mici decat aceasta valoare nu vor fi platite.

Clientul are dreptul la un dividend platit in numerar, in valoare egala cu dividendul pe actiune inmultit cu fractiunea de actiuni detinute;
in cazul pldtilor de dividende, pldtile se efectueazd numai dacd suma rotunjitd este egald sau mai mare de 0,01 unitdti din Moneda
Contului. Sumele mai mici decat aceasta sumé nu vor fi platite. In cazul dividendelor pldtite in actiuni si nu in numerar, dividendele vor
fi platite Clientului in numerar proportional cu numarul de Drepturi Fractionate detinute.

Serviciul de drepturi de vot pentru Drepturi Fractionate

7.85.

7.86.

7.87.

7.88.

7.89

7.90.

XTB, in calitate de actionar, are dreptul de a exercita drepturile de vot pentru actiunile la care se referd Drepturile Fractionate. Cu toate
acestea, XTB nu va exercita un astfel de drept decat daca primeste instructiuni de vot de la Clienti in conditiile prevdzute in clauzele
7.81-7.85.

Exercitarea drepturilor de vot are loc in asa fel incat XTB transmite Custodelui instructiunile de vot primite de la Clienti, iar Custodele
sau un Sub-custode desemnat de acesta (institutie financiard) voteaza in conformitate cu instructiunile de vot primite, fara a fi nevoie
de un act fizic, sau de participarea electronica a unui reprezentant XTB la Adunarea Generald a actionarilor (vot prin mandatar). Prin
urmare, vom putea exercita dreptul de vot daca, in legaturd cu o anumitd Adunare Generald, emitentul permite votul prin intermediul
comunicdrii electronice si transferul votului prin imputernicire (custode sau subcustode).

Dacd aveti Drepturi Fractionate, puteti furniza instructiuni de vot in functie de participarea dumneavoastra la actiunea la care se refera
Drepturile Fractionate.

Instructiunea dumneavoastra trebuie sa se refere la fiecare rezolutie acoperitd de agenda de vot planificatd, pusa la dispozitie de
emitent (indicand directia de vot — pentru/impotriva/abtinere) si trebuie sa ni le trimiteti electronic la pomoc@xtb.pl cu cel putin 16 zile
nainte de data planificaté a Adundrii Generale a Actionarilor Societatji.

. Vom trimite instructiunile dumneavoastrad de vot dacd, pana la data prevazuta in clauza 7.85, primim aceleasi instructiuni de vot de la

dumneavoastra si de la alti clienti care detin Drepturi Fractionate aferente actiunilor respectivului emitent care pot fi adunate in actiuni
(totale).

Atunci cand ne dati o instructiune de vot, e nevoie sd aveti suficiente fonduri in Contul de Tranzactionare pentru a acoperi comisionul
pentru serviciul de drepturi de vot pentru Drepturi Fractionate datorat XTB in conformitate cu Tabelele de Comisioane si Conditii. In
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absenta fondurilor necesare, nu vom continua cu executarea instructiunilor. Taxa pentru acest serviciu va fi perceputa la data trimiterii
instructiunilor de vot cdtre Custode.

ESG

7.91. in cadrul Platformei de Tranzactionare, XTB informeaza Clientul ca oferd un indicator de evaluare a riscului ESG numit ,Sustainability
Rating” pentru ETF-uri si actiuni (OMI), in sectiunea de informatii despre instrument. Indicatorul se bazeazd pe o metodologie furnizatd de
un furnizor extern.

7.92. Indicatorul de evaluare a riscului ESG (Sustainability Rating) este o reprezentare vizuald a valorii economice expuse riscului unui OMI,
care rezulta din factorii de mediu, sociali si de guvernantd (ESG). Evaluarea riscului ESG mdsoard riscurile ESG negestionate ale unui
Instrument Financiar admis la tranzactionare pe o Piatd Organizata, prezentatd ca un scor cantitativ pe o scard de la 1 la 5, prezentata astfel,
OMI cu:

(a) risc neglijabil - 5

(b) risc scazut - 4;

(c) risc mediu - 3;

(d) risc mare - 2;

(e) risc sever - 1.

8. Dispozitii pentru servicii suplimentare

Plan de investitii
Dispozitii generale

8.1. Planul de Investitii permite Clientului sd-si creeze, prin intermediul Platformei de Tranzactionare, portofolii separate, care pot include
Instrumente Financiare sau Drepturi Fractionate, la alegerea Clientului. Crearea unui portofoliu presupune deschiderea unui Cont Tehnic.

8.2. La crearea unui portofoliu, Clientul trebuie sa indice care este procentul initial, din valoarea portofoliului, care urmeaza sa fie atribuit
Instrumentelor Financiare individuale sau Drepturilor Fractionate pe care Clientul intentioneazd sa le achizitioneze (alocarea). In timp ce
utilizeaza Planul de Investitii, Clientul poate modifica alocarea pe care a indicat-o initial.

8.3. Inainte de a achizitiona Instrumente Financiare sau Drepturi Fractionate intr-un portofoliu, Clientul trebuie s3 indice cét, din Fondurile
Disponibile, doreste sa aloce portofoliului.

8.4. De alocarea mentionata in clauza 8.2, poate depinde suma minima la care XTB poate executa Ordinele Clientului . XTB va informa Clientul
cu privire la valoarea acestora prin intermediul Platformei de Tranzactionare.

8.5. Suma mentionata in clauza 8.3 va fi creditata in Contul Tehnic corespunzator, care a fost atribuit Clientului, si va include o rezerva care
va putea fi utilizatd pentru executarea Ordinelor.

8.6. Cu exceptia cazului in care se indica altfel, regulile stabilite in Termenii si Conditiile Generale se vor aplica Tranzactiilor efectuate pe
portofolii in cadrul Planului de Investitii.

Operatiuni cu Instrumente Financiare sau Drepturi Fractionate incluse in portofoliu

8.7. XTB nu face recomandari si nu are nicio influentd asupra alegerii Instrumentelor Financiare sau Drepturilor Fractionate care sunt incluse
in portofoliile de investitii pe care Clientul le creeazd sau asupra Tranzactiilor efectuate cu acestea, cu exceptia cazului in care se prevede
altfel in Termeni si Conditii Generale.

8.8. Daca utilizati optiunea de alocare egald atunci cand selectati Instrumentele Financiare sau Drepturile Fractionate pentru care doriti sd
executati o Tranzactie in cadrul unui portofoliu, sunteti de acord sa trimiteti ordine de cumparare pe piata aferente Instrumentelor Financiare
sau Drepturilor Fractionate pe care le-ati selectat. Cantitatea acestora va fi determinatd pe baza ultimului pret de piatd disponibil, astfel incat
valoarea tuturor Instrumentelor Financiare si Drepturilor Fractionate achizitionate sa fie egala. Dacd acest lucru nu este posibil, vom rotunji
n jos suma activelor care fac obiectul tranzactiei astfel incat s& permita alocarea la care se face referire in fraza anterioard, iar suma ramasa
va fi creditata in Fondurile dumneavoastra Disponibile din portofoliul respectiv.

8.9. Puteti retrage fonduri dintr-un portofoliu intr-o sum3 egal3 cu valoarea Fondurilor Disponibile detinute in portofoliul respectiv. In cazul in
care doriti sa retrageti fonduri dintr-un anumit portofoliu si indicati o sumé care depdseste Fondurile Disponibile detinute in acesta, retragerile
din portofoliu se vor face din Fondurile Disponibile detinute in acesta si fondurile acumulate din vanzarea Instrumentelor Financiare sau
Drepturilor Fractionate incluse in portofoliu. Prin confirmarea retragerii de fonduri din portofoliu care depasesc Fondurile Dispobile, sunteti de
acord sd trimiteti Ordine de Vanzare pe Piata cu privire la Instrumentele Financiare sau Drepturile Fractionate incluse in portofoliu, in cantitate
suficientd pentru a obtine suma pe care doriti s3 o retrageti. Instrumentele Financiare individuale sau Drepturile Fractionate vor fi vandute
proportional cu valoarea lor in raport cu valoarea tuturor Instrumentelor Financiare sau Drepturile Fractionate incluse in portofoliul relevant.
Ordinul mentionat mai sus nu poate fi anulat.

8.10. Suma obtinutd din vanzarea Instrumentelor Financiare sau a Drepturilor Fractionate care depaseste sau este mai mica decat suma
desemnatd de dumneavoastra pentru retragerea din portofoliu va fi creditatd in Fondurile Disponibile alocate acestui portofoliu.

8.11. Puteti da o Dispozitie pentru a ajusta componenta portofoliului la alocarea pe care ati indicat-o. Prin trimiterea unei astfel de Dispozitii,
sunteti de acord sd transmiteti Ordine de cumparare sau vanzare de tip piata referitoare la Instrumentele Financiare sau Drepturile Fractionate
incluse in portofoliul dumneavoastrd. Numarul de Instrumente Financiare sau Drepturi Fractionate care fac obiectul Ordinelor de cumpdrare
sau vanzare este determinat in doi pasi. In primul rand, inmultind suma indicata in Dispozitie si alocarea pe care ati indicat-o, se va determina
valoarea Instrumentelor Financiare individuale sau Drepturilor Fractionate care ar trebui s3 fie cumparate sau vandute. Apoi, prin impartirea
rezultatului, obtinut in prima etapa, la pretul de piata al Instrumentului Financiar relevant disponibil la momentul plasarii Ordinului, numarul
de Instrumente sau Drepturi Fractionate care vor face obiectul Ordinului de cumparare sau vanzare va fi determinat. Pretul de executie al
unui Ordin de piatd poate diferi de pretul indicat la momentul plasarii Ordinului in conformitate cu principiile descrise in Politica de Executare
a Ordinelor. Astfel, valoarea finald a Instrumentelor Financiare sau a Drepturilor Fractionate cumpdrate sau vandute poate diferi de alocarea
indicata. In cazul Tranzactiilor mentionate in Clauzele 8.9 si 8.11, la conversia valorii specificate intr-o suma in numarul de Drepturi Fractionate,
numarul de Drepturi Fractionate poate fi rotunjit pentru a reflecta valoarea activelor pe care doriti sa le retrageti din portofoliul relevant.

8.12. Daca trimiteti o Dispozitie pentru a inchide un portofoliu in care sunt inregistrate Instrumente Financiare sau Drepturi Fractionate,
sunteti de acord sd transmiteti ordine de vanzare la piata cu privire la toate Instrumentele Financiare si Drepturile Fractionate inregistrate in
acel portofoliu. Contul Tehnic asociat portofoliului relevant va fi inchis automat. Fondurile acumulate din vanzarea Instrumentelor Financiare
sau Drepturilor Fractionate, precum si Fondurile Disponibile din portofoliu vor fi creditate in Contul dumneavoastrd de Tranzactionare ca
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Fonduri Disponibile. Ordinul mentionat in prima fraza nu poate fi anulat.8.13. Daca un Ordin este plasat atat pentru un numar intreg, cat si
pentru un numar fractionar de OMI, numarului intreg va fi executat in conformitate cu regulile pentru Ordinele pe OMI, iar numdrul fractionar
- in conformitate cu regulile pentru Ordinele privind Drepturile Fractionate.

8.14. Clientul poate da o Instructiune pentru transmiterea automata, ciclica, a Ordinelor de cumparare pentru Instrumente Financiare sau
Drepturi Fractionate care urmeaza sa fie incluse in portofoliul de investitii pe care I-a selectat. Prin transmiterea unei astfel de
instructiuni, Clientul este de acord cu transmiterea ciclica a Ordinelor de cumparare pe piata, ordine care sunt supuse executarii
in conditiile descrise in Politica de Executare a Ordinelor. Cantitatea de Instrumente Financiare sau Drepturi Fractionate care fac obiectul
Ordinelor de cumpdrare este determinata in doi pasi. In primul rénd, inmultind suma indicatd in Instructiune cu alocarea pe care Clientul a
indicat-o, se va determina valoarea Instrumentelor Financiare individuale sau Drepturilor Fractionate care ar trebui achizitionate. Apoi, prin
impdrtirea rezultatului obtinut in prima etapa la pretul de piata al Instrumentului Financiar relevant disponibil la momentul plasarii Ordinului,
se va determina numarul de Instrumente Financiare sau Drepturi Fractionate care vor face obiectul Ordinului de cumparare. Pretul de executie
al unui Ordin de piata poate diferi de pretul indicat la momentul plasarii Ordinului in conformitate cu principiile descrise in Politica de Executare
a Ordinelor. Astfel, valoarea finald a Instrumentelor Financiare sau a Drepturilor Fractionate achizitionate poate diferi de alocarea indicata.

8.15. Clientul poate revoca Instructiunea mentionatd in clauza 8.14. Revocarea nu va afecta Ordinele care au fost deja executate sau trimise
spre executare.

8.16. Prin emiterea unei Instructiuni conform clauzei 8.14, Clientul se angajeazd sa@ monitorizeze in mod continuu pretul de piata al
Instrumentelor Financiare sau al Drepturilor Fractionate la care se referd Instructiunea sa.

8.17. Ordinul la care se face referire in clauza 8.14 va fi executat in intervale determinate de Client, in asa fel incat sd reflecte cat mai exact
posibil alocarea pe care a indicat-o, asa cum este mentionat in clauza 8.2. In cazul in care Clientul modifica alocarea, va modifica automat
parametrii Ordinului in cauza.

8.18. Dacd nu este posibil ca XTB sa reflecte cu exactitate alocarea pe care a indicat-o Clientul, va rotunji in jos cantitatea de Instrumente
Financiare sau Drepturi Fractionate care urmeaza sa fie achizitionate, astfel incat Ordinul sa poata fi executat.

8.19. Ordinul mentionat in clauzele de la 8.14 pana la 8.18 va fi executat folosind tranzactionare algoritmica.

Schimb Valutar
Dispozitii generale

8.20. Prin furnizarea de servicii de Schimb Valutar, XTB vinde sau cumpara valute in numele dumneavoastra si pentru contul dumneavoastra.
Acest serviciu este furnizat numai prin efectuarea unui transfer intre Conturile dumneavoastra de Tranzactionare si este disponibil numai
n Moneda Contului.

8.21. XTB furnizeaza servicii de Schimb Valutar numai atunci cand acestea sunt conectate la furnizarea de alte servicii de investitii.

8.22. Schimbul Valutar oferit de XTB va avea ca rezultat executarea unor ordine specifice, cum ar fi cumpdrarea de Instrumente Financiare
ntr-o alta moneda decét cea a fondurilor pe care le depuneti.

8.23. Schimbul Valutar se executd la Rata curentd de Schimb Valutar. Informatii detaliate despre Rata de Schimb Valutar sunt furnizate in
Tabelul de Comisioane si Taxe XTB.

8.24. Schimbul Valutar are loc pe baza Dispozitiei dumneavoastra. Pana la momentul la care vom executa Dispozitia dumneavoastra, o puteti
anula sau modifica.

8.25. Nu vom executa Dispozitia dumneavoastré de Schimb Valutar daca existd o diferentd semnificativd a Ratei de Schimb Valutar, adicd
intr-o situatie in care valoarea Ratei de Schimb Valutar de la momentul trimiterii Dispozitiei diferd de valoarea Ratei de Schimb Valutar
de la momentul planificat pentru executie cu mai mult de 0,2%. Intr-o astfel de situatie, vi se va cere sa trimiteti si sa confirmati din
nou Dispozitia.

8.26. Vom depune toate eforturile pentru a executa si deconta Dispozitile dumneavoastra de Schimb Valutar imediat dupa ce acestea sunt
plasate.

8.27. Costurile si comisioanele aferente serviciilor de Schimb Valutar sunt specificate in Tabelul de Comisioane si Taxe XTB.

8.28. In cazul Dispozitilor de Schimb Valutar plasate in alte zile decat Zilele de Tranzactionare, este posibil si percepem un comision
suplimentar indicat in Tabelul de Comisioane si Taxe XTB.

8.29. Fondurile, intr-o valoare care nu depdseste echivalentul a 14.000 EUR, pot fi supuse Schimbului Valutar de fiecare data.
Rata de Schimb Valutar eronata

8.30. In cazul in care Schimbul Valutar a fost efectuat pe baza unei Rate incorecte de Schimb Valutar, oricare dintre pérti se poate retrage
din acesta sau partile fsi pot corecta mutual termenii. Rata de Schimb Valutar poate fi considerata incorectd dacd se abate de la pretul
Instrumentului Suport cotat la momentul schimbului de cel putin doud Institutii de Referintd cu mai mult de 0,2%.

8.31. Pentru a se retrage din Schimbul Valutar incheiat sau pentru a corecta termenii acestuia, partile isi vor transmite reciproc declaratiile
respective prin posta electronicd in modul specificat in capitolul 11 din Termeni si Conditiile Generale.

8.32. Daca ridicati obiectii cu privire la corectitudinea Ratei de Schimb Valutar, XTB va verifica imediat, dar nu mai tarziu de 7 zile lucratoare
de la data depunerii declaratiei dumneavoastra mentionate la punctul 8.31., corectitudinea Ratei de Schimb Valutar si va va oferi
informatii despre retragerea efectiva din Schimbul Valutar incheiat sau va va prezenta o oferta de corectare a termenilor acestuia.

8.33. Retragerea din Schimbul Valutar sau corectarea termenilor acestuia va fi posibild numai dacé Rata Schimbului Valutar la care s-a incheiat
schimbul a fost incorectd in conformitate cu conditiile specificate la punctul 8.30.

8.34. In urma retragerii din Schimbul Valutar sau a acceptirii ofertei de corectare a termenilor acestuia, vom:
a) reface Soldul si alte registre in Conturile relevante si vom inregistra starea existentd inainte de incheierea Schimbului Valutar la
Rata eronata de Schimb Valutar; sau
b)  ajusta Balanta relevantad si alte registre din Conturile relevante pentru a reflecta suma si starea care ar fi fost inregistrate in Contul
respectiv dacd Schimbul valutar ar fi fost incheiat la Rata corectd de Schimb Valutar.
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Rdspundere

8.35. Nu vom fi rdspunzdtori pentru niciun efect al:

a)  executdrii unei Dispozitii, dacd o astfel de executare este efectuata in conformitate cu Instructiunea,

b)  neexecutdrii sau executdrii necorespunzatoare a unei Dispozitii ca urmare a oricdror circumstante pentru care nu suntem
responsabili (in special cauzate de erori rezultate din conexiunea defectuoasa, lipsa conexiunii sau lipsa temporard de acces la
Platforma de Tranzactionare, pentru care nu suntem responsabili),

c) refuzului sau incapacitatatii de a executa o Dispozitie in orice circumstante, daca refuzul sau incapacitatea de a executa Dispozitie
rezultd din circumstante pentru care nu suntem rdspunzatori, in special din motive imputabile Fortei Majore,

d)  suspendarii, erorilor sau intarzierilor in accesul la datele distribuite prin intermediul Platformei de Tranzactionare, in cazul in care
erorile, intreruperile sau suspenddrile respective provin din circumstante pentru care nu suntem responsabili.

Utilizarea necorespunzatoare a serviciului de Schimb Valutar

8.36. In cazul in care utilizati serviciul de Schimb Valutar intr-un mod neconform cu principiile stabilite in Termeni si Conditiile Generale, XTB
are dreptul de a va priva de posibilitatea de a utiliza acest serviciu.

9. Conflict de interese

9.1. In anumite situatii un conflict de interese intre XTB si Client poate s3 apar&. In mod special astfel de situatii pot ap&rea in cazul executrii
Ordinelor pe piata OTC, conflictul de interese rezultdnd din faptul ca XTB este contrapartea Tranzactiei incheiate de catre Client, si de
asemenea in cazul tranzactiilor care implicd instrumente pentru care actionam ca Internalizator Sistematic. Cu toate acestea, XTB intreprinde
masuri adecvate pentru a minimiza influenta acestui conflict de interese.

9.2. Departamentele XTB care sunt afectate de conflicte de interese sunt separate de departamentele care coopereaza direct cu (asa zis-ul
principiu al "zidurilor chinezesti"). Astfel se asigura independenta departamentelor care oferd produse financiare XTB de cele care evalueazd
adecvat produsele pentru Clienti. Departamentul de Trading de asemenea nu are niciun contact direct cu Clientii.

9.3. Structura organizatoricd a XTB asigurd dependenta limitata intre departamente care au contact direct cu Clientii si departamente care
desfasoara activitdti care provoacd un conflict de interese.

9.4. Angajatii departamentului de Trading trebuie sa se abtina de la a face comentarii publice cu privire la situatia actuala sau prospectiva de
piata si de a lua parte la elaborarea de rapoarte si de comentarii publicate de XTB.

9.5. Angajatii departamentului Trading nu vor cunoaste intentia Clientului cu privire la directia Tranzactiei. Acesti angajati trebuie sd prezinte
atat pretul de oferta cat si cel de cerere pentru un anumit Instrument Financiar in orice situatie, cu utilizarea Spread-ului specificat in Tabelele
de Conditii. Clientul poate utiliza aceasta informatie la discretie pentru a deschide o Pozitie noud sau de a inchide o Pozitie deschisa anterior.

9.6. Angajatilor XTB nu li se permite sd accepte orice cadouri sub forma de prestatii in bani sau beneficii in naturd de la Clienti, potentiali
Clienti sau de la terti. Acceptarea de cadouri mici este acceptatd numai cu conditia ca astfel de acceptare sa fie in conformitate cu politicile
XTB privind conflictul de interese.

9.7. Informatii detaliate despre regulile de bazd ale XTB in cazul unui conflict de interese sunt disponibile pe Website-ul XTB, in Informatii cu
privire la managementul conflictelor de interese - Reguli generale la XTB S.A. Clientul isi dd consimtamantul sa primeasca aceste informatii
prin intermediul website-ului XTB. La cererea Clientului, XTB va furniza Clientului informatii aditionale despre politica de prevenire a conflictelor
de interes pe un suport durabil pentru informatii.

9.8 In cazul aparitiei unui conflict de interese dup# incheierea Contractului, XTB il va informa imediat pe Client de existenta unei asemenea
situatii si va inceta sa furnizeze servicii de brokeraj pana la obtinerea unei declaratii din partea Clientului cu privire la dorinta de a continua
sau termina Contractul.

10. Independenta

10.1. Dispozitia sau Ordinul vor constitui o decizie independentd a Clientului, care ar trebui realizatd la propria sa discretie si pe propria
responsabilitate, cu exceptia situatiilor in care este stipulat altceva in Contract.

10.2. XTB nu va fi rdspunzdtoare pentru consecintele deciziilor Clientului. Acestea includ de asemenea alte Dispozitii sau Ordine plasate de
Client intr-o situatie Tn care Clientul isi ia decizia ca urmare a comentariilor, sugestiilor, recomandarilor sau informatiilor primite de la XTB, un
angajat al XTB sau o persoana ce actioneazd in numele XTB, cu exceptia situatiilor in care raspunderea decurge din legislatia in vigoare.,

11. Rapoarte si corespondenta

11.1. XTB va pune permanent la dispozitia Clientului prin intermediul Contului de Tranzactionare accesul la orice informatie necesara pentru
a stabili:

a) Soldul (Balance) conturilor respective;

b) cantitatea Marjei aplicate; R

c) lista curenta de Tranzactii Deschise sau Inchise cu Instrumente Financiare;

d) Equity;

e) Fondurile Disponibile;

f) valoarea Instrumentelor Financiare;

g) parametrii Ordinelor transmise;

h) valoarea dividendelor platite.
Imediat dupd executarea unei Tranzactii sau dupa plasarea unui Ordin de Tranzactionare de cdtre Client in Contul de Tranzactionare, XTB va
genera o confirmare corespunzatoare a Tranzactiei executate care va fi afisata in timp real pe Contul de Tranzactionare si arhivatd pentru
evidentd de catre XTB.

11.2. XTB poate furniza Clientului rapoarte suplimentare si confirmari in scopul decontdrii fiscale si/sau conform legilor.
11.3. XTB, imediat dupd executarea unui Ordin, dar nu mai tarziu de sfarsitul zilei lucrdtoare care urmeaza zilei in care Ordinul a fost executat,

transmite Clientului pe un suport durabil detalii despre executie. La cererea Clientului, XTB va furniza de asemenea informatii cu privire la
starea curenta a Ordinului.
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11.4. Trimestrial, pana la sfarsitul primei luni care urmeaza sfarsitului fiecdrui trimestru, XTB va furniza Clientului pe un suport durabil o
situatie privind Instrumentele Financiare detinute si/sau fondurile Clientului pe care le detine la sfarsitul trimestrului in cauza. La cererea
Clientului, XTB furnizeaza situatia mentionatd in propozitia anterioara mai des decat o datd pe trimestru. Acest lucru va fi realizat cu
perceperea taxelor specificate in Tabelele de Comisioane si Taxe.

11.5. Cel putin o data pe an, pana la data 30 iunie a fiecdrui an, XTB furnizeaza Clientului pe un suport durabil informatii despre comisioanele
si taxele suportate de Client si legate de serviciile de brokeraj oferite de XTB in anul precedent. Aceste informatii pot fi transmise de XTB
odata cu declaratia la care se face referire la punctul 11.4.

11.6. XTB furnizeaza Clientului, gratuit si o singurd data, in format hértie, documente continand informatii esentiale despre Instrumentele
Financiare oferite de XTB (asa-numitele “KIDs"), transmise Clientului si in formatul electronic inainte de incheierea Contractului. La cererea
dumneavoastrd, vi le vom furniza, de asemenea, gratuit si o singurd datd, in format hartie. Vi le vom trimite in termen de 7 zile lucrdtoare
de la primirea solicitarii dumneavoastra.

11.7. XTB poate pregati, in format hartie, o situatie a Tranzactiilor inregistrate pe Contul de Tranzactionare al Clientului pentru orice perioadd,
sub rezerva unei taxe specificate in Tabelele de Conditii.

11.8. Clientul va manifesta atentia corespunzatoare si va face verificdrile necesare prin monitorizarea continua a conditiilor Tranzactiilor
nregistrate in Contul de Tranzactionare si va notifica imediat XTB despre orice neconcordante.

11.9. In conformitate cu prevederile capitolului 15, XTB va contacta Clientul telefonic si, de asemenea, va coresponda cu Clientul prin posta,
posta electronicd, Client Office sau prin alte mijloace electronice de comunicare. Corespondenta cu Clientul include de asemenea furnizarea
catre Client de informatii referitoare la serviciile de brokeraj furnizate de catre XTB. Partile convin de comun acord cé orice informdri, declaratii
sau rapoarte legate de tranzactionarea cu Instrumente Financiare sau alte activitdti desfasurate de XTB pot fi transmise de cdtre parti in
format electronic. Informatiile privind serviciile de brokeraj furnizate Clientului sunt furnizate imediat, cu exceptia cazului n care Regulamentul
T&C sau Contractul nu stipuleaza altfel. In cazul in care legea aplicabild impune acest lucru, informatiile sunt furnizate Clientului pe un suport
durabil.

11.10. In situatiile prevazute de T&C, precum si in alte cazuri in care XTB considera cd este necesar, XTB va transmite corespondenta si prin
posta sau servicii de curierat.

11.11. Clientii au obligatia de a lua la cunostintd de continutul corespondentei primite de la XTB.

11.12. Orice corespondenta trimisa Clientului de cdtre XTB se considerd primitd de cétre Client la expirarea urméatoarele termene:
a) in cazul adresei de corespondentd inregistrate - la livrarea acestuia;
b) in cazul e-mailului electronic - la 1 zi de la data trimiterii;
¢) in cazul e-mailului electronic intern in Client Office - la 1 zi de la data trimiterii;
d) in cazul unui serviciu de curierat - la livrare.

11.13. Informatiile la care se face referire la clauzele 11.1-11.7 vor fi furnizate in format electronic (de exemplu, prin e-mail). Cu toate
acestea, aveti dreptul sa solicitati furnizarea acestor informatii in scris.

12, Forta Majora

12.1. Fortd Majora inseamnd un eveniment extern extraordinar, in afara controlului XTB si care nu este cauzat de XTB in special::
a) razboi, conflict armat sau un atac terorist,
b) revolta cu riscul de a provoca pagube bunurilor sau persoanelor,
c) greva generala,
d) o greva ilegala si neanuntatd a angajatilor XTB sau a furnizorilor de servicii cdtre XTB necesare pentru ca XTB sa continue sa furnizeze
servicii clientilor;
e) incendiu, inundatie, cutremur sau alte dezastre naturale;
f) pandemie, epidemie sau stare de amenintare a acestor fenomene,
g) stare de urgentd, inclusiv stare de razboi, stare de urgentd sau stare de dezastru natural.

12.2. In caz de Fort& Majord, XTB nu va fi rispunzitoare fats de Client pentru orice impedimente, intarzieri sau esec de a indeplini obligatiile
impuse XTB prin prevederile T&C.

13. Comisioane si taxe

13.1. XTB are dreptul de a percepe comisioane si taxe pentru serviciile prestate.

13.2. Informatii detaliate despre comisioane si taxe vor fi specificate in Tabelul de Comisioane si Taxe.

14. Raspundere si Preturi Eronate
14.1. XTB nu va fi rdspunzatoare pentru pierderile pe care Clientul le-ar putea suferi ca rezultat al executarii Instructiunii Clientului.

14.2. XTB nu va fi rdspunzdtoare pentru niciunul dintre profiturile pierdute sau pierderile pe care le-ar putea suferi ca rezultat al oricaror
intreruperi sau intarzieri in transmiterea datelor, cu conditia ca acestea sa nu apara din vina XTB. In special, Clientul nu poate emite plangeri
fmpotriva XTB daca, din cauza unei functionari defectuoase a infrastructurii tehnice utilizate de Client, acesta nu a putut plasa Ordinul de
Tranzactionare, transmite Instructiunea sau obtine informatii cu privire la Conturile sale.

14.3. Clientul este responsabil pentru revizuirea si actualizarea regulata a sistemelor software (inclusiv aplicatia mobild si versiunea

sistemului de operare) pe care le utilizeaza pentru a accesa Platforma de Tranzactionare. Clientul accepta ca nerespectarea acestui lucru
poate afecta functionarea corecta a Platformei de Tranzactionare pe dispozitivul sdu si poate duce la pierderi sau pierderi de profit.

15. Reclamatiile Clientilor
15.1. Clientul poate transmite reclamatii legate de serviciile furnizate de catre XTB:
a) personal:
o in scris, pe un formular de hartie furnizat in acest scop pe Website-ul XTB;
o oral, la sediul XTB, inregistrata de un angajat XTB, autorizat sa preia reclamatiile Clientilor;
b) prin telefon, utilizand numarul de telefon pus la dispozitie de catre XTB: +40 31 425 54 93
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¢) prin intermediul postei, trimis la sediul XTB, utilizand un formular de reclamatii furnizat in acest scop pe Website-ul XTB;
d) utilizand un formular electronic de reclamatii furnizat in acest scop in Client Office.
Adresa Sediului XTB pentru depunerea reclamatiilor personal si prin corespondentd este:
XTB S.A VARSOVIA SUCURSALA BUCURESTI
Bulevardul Eroilor, nr. 18, sector 5
Bucuresti, Romania
15.2. Orice formulare si date de contact privind reclamatiile, incluzand numere de telefon, sunt indicate in Instructiunea cu privire la
Transmiterea Reclamatiilor de le Website-ul XTB.

15.3. Reclamatia va contine:
a) detalii care sa permitd XTB sa identifice Clientul, consistente cu detaliile transmise cdtre XTB la incheierea Contractului sau modificate
ulterior;
b) o scurta descriere a problemei;
¢) momentul aparitiei si manifestarii problemei;
d) numarul Contului;
e) solicitare precisd;
f) numarul Ordinului sau al Tranzactiei care face obiectul reclamatiei.

15.4. Functia de gestionare a reclamatiilor este realizatd de Departamentul Global de Customer Support al XTB, care poate fi contactat:
a) la telefon: +40 31 425 54 93;

b) la adresa de email: SUppOf’t@th.ro.

15.5. In cazul in care continutul reclamatiei las& loc oricéror dubii cu privire la care este natura exactd a reclamatiei, XTB poate solicita
Clientului sa transmita informatii sau clarificari suplimentare. In situatia in care Clientul nu elimind defectele reclamatiei, aceasta poate fi
respinsa.

15.6. La cererea Clientului, XTB confirma primirea reclamatiei.
15.7. XTB va investiga fara intarziere situatia care a cauzat reclamatia Clientului si o va examina in nu mai mult de 30 de zile de la data
inaintdrii plangerii. XTB rdspunde la o plangere in scris. XTB poate face acest lucru numai prin mail electronic dacd acest lucru este solicitat
de client. In cazul in care Reclamatia, datorita complexitatii sale particulare, nu poate primi un rdspuns in perioada mentionata, XTB va furniza
Clientului care a emis reclamatia informatii ce includ:

a) explicatii ale motivelor intarzierii;

b) indicarea circumstantelor care trebuie stabilite pentru solutionarea Reclamatiei;

c) data estimate pentru solutionarea reclamatiei si oferirea raspunsului la reclamatie, care nu va depasi 45 de zile de la primirea

reclamatiei.

Prevederile prezentului articol nu se aplicd dacd Reclamatia a fost transmisa in conformitate cu prevederile articolul 6.63.

15.8. Clientul poate emite o plangere prin intermediul unui mandatar autorizat in scris.

15.9. Transmiterea reclamatiei imediat dupd descoperirea neregulii va facilita si accelera solutionarea diligentd a reclamatiei, cu exceptia
situatiei in care acest lucru este irelevant pentru procedura de gestionare a reclamatiei.

15.10. Clientul are dreptul de a contesta decizia XTB. Procedura si termenele aplicabile in cazul contestatiei sunt aceleasi ca in cazul unei
reclamatii. Daca XTB confirma refuzul de a admite reclamatia dvs. chiar si dupa ce ati facut apel impotriva acesteia, XTB va examina contestatii
ulterioare pana cand nu i se furnizeaza noi informatii care ar putea sa conducd la modificarea deciziei XTB cu privire la situatia in cauza.
15.11. Fara a aduce atingere prevederilor T&C, Clientul are dreptul de a introduce o actiune in fata instantei competente. Instanta competenta
n astfel de cazuri este instanta competentd pentru locul de resedinta al Clientului. Aceasta se aplicd de asemenea situatiilor cand Clientul nu
este satisfacut cu decizia XTB referitoare la reclamatia transmisa.

15.12. Persoanele fizice pot transmite o solicitare cdtre un Ombudsman Financiar pentru reconsiderarea cazului. Mai mult decat atat,
consumatori, au dreptul de a solicita consultanta gratuitd cu privire la protectia consumatorilor de la organizatiile si autoritatile care au grija
de protectia drepturilor consumatorilor in conformitate cu legislatia aplicabila.

16. Autorizatii

16.1. Clientul are dreptul de a numi mandatari autorizati pentru a executa orice activitati legate de incheierea, modificarea, rezilierea si
derularea Contractului.

16.2. In conformitate cu legislatia aplicabild, Clientul poate imputernici sau revoca imputernicirea numai in scris:
a) in prezenta unei persoane autorizate de XTB. O astfel de persoana va confirma datele cuprinse in autorizatie si autenticitatea
semnaturilor Clientului si mandatarului acestuia,
b) prin depunerea unei imputerniciri semnate, cu specimenul de semnaturd al imputernicitului si o copie a documentului de identitate
anexate.

16.3. In cazul depunerii imputernicirii de ctre Client in modul mentionat la clauza 16.2 litera b), angajatul XTB care primeste imputernicirea
vd va contacta pentru a verifica daca imputernicirea primita provine sau nu de la dumneavoastra.

16.4. Un mandatar poate numi alti mandatari numai in cazul in care o astfel de posibilitate este permisa in mod expres in autorizatie.

16.5. O Imputernicire va expira in relatie cu XTB odat& cu primirea uni notificiri cu privire la:
(a) revocarea autorizatiei de cétre Client sau de catre un mandatar,

(b) decesul Clientului sau mandatarului,

(c) pierderea personalitatii juridice a Clientului in cazul in care Clientul este o persoana juridica.

17. Procedura in caz de deces al Clientului sau lichidare a persoanei juridice

17.1. Primirea de catre XTB de informatii concludente cu privire la decesul Clientului va duce la incetarea Contractului. Consideram ca
informatiile concludente sunt o scanare a unei copii a certificatului de deces, o copie prescurtata a certificatului de deces sau un alt
document oficial care confirmd decesul Clientului.

17.2. La incetarea Contractului, vom bloca posibilitatea de a efectua depuneri si retrageri din cont si, in termen de 2 zile lucratoare de la
luarea la cunostinta prin informatii concludente a mortii clientului, vom inchide orice pozitiile deschise pe CFD-uri in cont la pretul de la
sfarsitul zilei respective. Fondurile primite in legatura cu inchiderea pozitiilor vor fi acumulate in contul clientului decedat pana cand
primim o instructiune corespunzatoare de la mostenitorii clientului decedat. Mostenitorii detindtorului de Drepturi Fractionate pot da
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instructiuni de transformare a acestui drept intr-o creanta in numerar echivalentd cu produsul dintre numarul de Drepturi Fractionate si
pretul de piata al OMI relevant pe Piata Reglementata din ultima zi lucratoare anterioara zilei in care este datd instructiunea.

17.3. Pe baza documentelor care atestd dobandirea mostenirii de catre mostenitor, cum ar fi un certificat de mostenitor, judecdtoresc sau
notarial, sau o declaratie de acceptare a succesiunii si 0 scanare a actului de identitate al mostenitorului, vom accepta o instructiune
scrisd:

a) in cazul in care in cont existd doar numerar, sd vireze sumele succesorale datorate mostenitorului din mostenirea depusa in
contul defunctului in contul bancar indicat de acesta;

b) in cazul in care contul contine OMI-uri sau numerar si OMI - sd realoce instrumentele financiare sau numerarul care le revin
din mostenire in contul lor de valori mobiliare detinut de XTB sau de alta entitate sau sa vandd OMI-urile la pretul pietei tinand cont de
lichiditatea predominantd; pe piata data si sd transfere numerarul rezultat de la OMI-urile vandute in contul bancar indicat in
instructiune.
fn ambele cazuri, va fi necesar3 prezentarea unui extras de cont bancar sau de valori mobiliare emis sau generat cu cel mult 3 luni
inainte de prezentarea acestuia pentru a se verifica dacd mostenitorul este titularul contului indicat.

17.4. In cazul mai multor mostenitori, este necesar sd se prevadd un acord de impdrtire a mostenirii sau o hotarare judecatoreascé privind
succesiunea, din care sa rezulte care persoane au dreptul la fondurile din cont si in ce proportie.

17.5. Contractul va inceta la primirea de informatii concludente cu privire la decesul Clientului, in special, daca ni s-a prezentat un certificat
de deces, vor fi aplicabile obligatiile prevdzute in Legea Aplicabild, cu privire la drepturile mostenitorilor. Mostenitorii detindtorului
dreptului la o parte fractionatd din OMI pot transmite o instructiune de transformare a acestui drept intr-o creantd monetara egala cu
produsul dintre numarul de Actiuni Fractionate si pretul de piatd al OMI-ului respectiv de pe piata reglementatd, din ultima zi lucratoare
anterioara datei depunerii instructiunilor.

17.6. Prevederile indicate in clauzele 17.1 - 17.5 se aplicd mutatis mutandis in cazul lichidarii unei persoane juridice sau a unei unitati
organizatorice faré personalitate juridicd. In cazul unui proces de lichidare, vor fi furnizate informatii concludente despre lichidare, pe
care le consideram a fi o hotarare a actionarilor privind dizolvarea persoanei juridice, o hotdrare judecatoreasca care sta la baza dizolvarii
persoanei juridice sau un extras din Registrul Comertului care confirma lichidarea persoanei juridice.

18. Dispozitii finale

18.1. Prin acceptarea Regulamentului, Clientul este de acord si intelege ca XTB va avea dreptul sd inregistreze toate conversatiile intre Client
si XTB realizate prin telefon sau prin orice alte mijloace de comunicare, in special corespondenta in forma electronicd. Clientul acceptd de
asemenea ca XTB are dreptul de a utiliza astfel de inregistrari ca probe in orice dispute intre parti. O copie a inregistrarii conversatiei cu
Clientul si/sau corespondenta cu Clientul poate fi furnizatd Clientului, la cerere. XTB va pastra si arhiva copii ale inregistrarilor corespondentei
sau alte corespondente pentru 5 ani de la data conversatiei sau transmiterii corespondentei.

18.2. XTB colecteaza si stocheazd datele cu caracter personal, in conformitate cu Legea Aplicabild, indeosebi conform regulamentelor
referitoare la protectia datelor cu caracter personal si la combaterea si prevenirea spaldrii banilor.

18.3. Clientul este informat ca XTB se poate baza pe datele personale ale Clientului si poate stoca si prelucra in scopul executarii contractului,
incluzénd dar fara a se limita la: mentinerea relatiilor cu clientul, mentenanta Conturilor Clientilor, colectarea datoriilor, procesul de examinare
a aplicatiilor Clientului, o evaluare a riscurilor, o asigurare a respectdrii reglementarilor in vigoare, o dezvoltare si 0 analiza a produselor si
serviciilor.

18.4. In cazul in care Clientul nu isi indeplineste obligatiile, XTB solicitd Clientului s& satisfacd revendicérile XTB in termenul specificat in
cerere. Aceasta va constitui o incercare de solutionare a litigiilor pe cale amiabild. XTB va avea dreptul sa solicite orice reclamatie nesatisfacuta
n termenul stabilit in instantd sau prin procedura de executare.

18.5. In scopul de a imbunatiti continuu serviciile si Platformele de Tranzactionare, XTB permite anumitor clienti de a participa in mod
voluntar la perioade de testare a anumitor servicii si tehnologii care fac parte din procesul de dezvoltare (denumite in continuare "serviciile
Beta"). Aplicand in mod voluntar si acceptand sa testeze serviciile Beta si sa participe la perioada de testare mentionatd mai sus, Clientul
accepta de asemenea ca:
a) Serviciile Beta se desfdsoard in mediul de tranzactionare real si Clientul tranzactioneaza cu fondurile reale din contul sdu de
tranzactionare; R
b) Serviciile Beta contin limitari si deficiente care pot conduce la erori tehnice sau de tranzactionare. In special, ca urmare a unor erori
in serviciile Beta, Contul de Tranzactionare al clientului poate s nu mai functioneze sau poate functiona in mod incorect si Ordinele
clientilor nu pot fi executate, pot fi executate in mod eronat sau la preturi eronate, sau poate fi imposibild plasarea Ordinelor.

18.6. Clientii care participa voluntar la serviciile Beta accepta cd, XTB va avea dreptul la discretia sa de a se retrage unilateral sau modifica
termenii Ordinului sau Tranzactiilor care sunt afectate de eroarea in serviciile Beta, indiferent de motivele erorii. Dreptul de a retrage sau
modifica unilateral termenii Ordinului sau Tranzactiilor Clientului poate fi exercitat de XTB, indiferent de clauzele 6.68 - 6.74 din prezentele
T&C.

18.7. XTB va depune toate eforturile rezonabile pentru proteja clientii impotriva oricaror daune in caz de aparitie a oricaror erori in serviciile
Beta. Cu toate acestea, XTB nu va fi rdspunzatoare pentru orice daune suferite de Client rezultate din erori si defecte care apar in serviciile
Beta.

18.8. XTB va avea dreptul de a opri furnizarea de servicii Beta Clientului in orice moment. XTB va trimite o notificare in acest sens la momentul
respectiv. In acest caz, prevederile T&C privind procedurile de terminare a Contractului XTB nu se aplica. Clientul are dreptul de a se retrage
de la serviciile Beta in orice moment. In acest scop, Clientul va informa XTB de aceastd intentie, in scris, electronic sau prin telefon.

18.9. XTB are dreptul de a modifica T&C din urmdtoarele Motive Importante:
a) modificarea prevederilor legale general aplicabile, care au sau ar putea avea impact asupra activitdtilor XTB, incluzand servicii
furnizare de XTB sau departamentul de suport pentru clienti al XTB;
b) necesitatea de adaptare a T&C la legislatia aplicabild;
¢) modificari in interpretarea prevederilor legislative rezultand din decizii ale instantelor, rezolutii, decizii, recomandari sau alte acte ale
organelor de stat;
d) necesitatea de a adapta T&C la deciziile, indicatiile, recomandarile sau alte Pozitii ale autoritatilor de supraveghere;
e) necesitatea de a adapta T&C la cerintele legate de protectia consumatorului;
f) modificarea activitatii de business sau serviciilor oferite, sau modificarea manierei de oferire a serviciilor;
g) introducerea de produse sau servicii noi in oferta XTB, sau modificarea ofertei XTB constand in modificarii produselor sau serviciilor,
incluzand aria sau maniera furnizdrii acestora;
h) necesitatea adaptdrii T&C la conditiile de piata, incluzand oferte ale companiilor de investitii concurente, schimbdri tehnologice si/sau
modificdri in functionarea pietelor de instrumente derivate.
i) introducerea unor modificari editoriale si stilistice care nu afecteaza situatia juridicd a clientului.
- T&C va fi modificat printr-o notificare prealabild trimisa clientului cu cel putin 14 zile inainte de data la care modificarile intrd in vigoare.
Notificarea va include informatiile specificate la punctul 18.15. Continutul T&C modificat va fi disponibil la sediul XTB si pe site-ul XTB.
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18.10. XTB va avea dreptul de a modifica alte documente care reglementeaza termenii si conditiile de cooperare, in special Tabelele de
Conditii, Politica de Executare a Ordinelor, Declaratia cu privire la Riscuri, printr-o notificare prealabild a clientului trimisa cu cel putin 7 zile
nainte de intrarea n vigoare a acestor modificari, din motivele specificate la punctul 18.9. Documentele vor fi disponibile la sediul XTB si pe
site-ul XTB. XTB are dreptul de a modifica Tabelele de Conditii in ceea ce priveste comisioanele si taxele din urméatoarele Motive Importante:

a) modificarea nivelului inflatiei;

b) cresterea costului de operare a Contului sau costul serviciilor furnizate de XTB, in particular ca rezultat al modificdrilor in pretul
energiei, conexiunilor de telecomunicatii, serviciilor postale, costurilor de decontare a Tranzactiilor si alte costuri suportate de XTB in
beneficiul institutiilor pietei de capital, incluzand costuri suportate prin intermediul Co-Operatorilor;

¢) modificarile legislative ce afecteaza cresterea costurilor mentinerii Contului sau costurilor furnizarii serviciilor;

d) modificarile legislative legate de implementarea de noi produse si/sau servicii;

e) introducerea de costuri legate de implementarea de noi servicii si produse;

f) modificarile ariei, formei sau manierei de furnizare a serviciilor, in particular in vederea adaptarii acestora la standardele curente ale
activitdtii de brokeraj, conditiilor de piatd, modificarilor tehnologice, etc.

18.11. Indiferent de orice alte prevederi, XTB are dreptul de a modifica Punctele Swap / Finantare Overnight din Tabelele de Conditii si datele
ruldrilor cu efect imediat.

18.12. Indiferent de orice alte prevederi, XTB are dreptul de a modifica valoarea Marjei, cu conditia notificarii prealabile a Clientilor cu 24 de
ore inainte de intrarea in vigoare a modificarilor. XTB va avea un asemenea drept de asemenea si pentru pozitiile deschise, in cazuri de
evenimente de Fortd majora si in cazul in care XTB are motive considerabile sa creada ca unul din evenimentele de mai jos va avea loc, sau
a avut deja loc: volatilitate extraordinard a preturilor Instrumentelor Suport, pierderea sau scaderea semnificativa a lichiditdtii pe piata unui
Instrument Suport sau alte evenimente extraordinare pe piata Instrumentului Suport.

18.13. Indiferent de orice alte prevederi ale prezentului Regulament (T&C), XTB va avea de asemenea dreptul de a introduce schimbari cu
notificarea prealabild a Clientilor cu cel putin 24 de ore inainte ca modificarile s3 intre in vigoare. XTB poate introduce aceleasi schimbari in
documenteledescrise la clauzele 18.9 — 18.12, dacd:

a) astfel de modificari conduc la reducerea costurilor Tranzactiilor Clientilor;

b) astfel de modificdri introduc noi Instrumente Financiare in oferta;

c) disponibilitatea de vanzare in lipsa (short selling) sau costurile de imprumut s-au schimbat pentru un anume Instrumentul Suport;

d) in caz de evenimente de Forta Majord;

e) astfel de modificari nu au niciun efect advers asupra situatiei legale sau economice a Clientului.

18.14. Orice modificare realizata in conformitate cu acest capitol va modifica termenii si conditiile pentru fiecare Pozitie deschisa si vor fi
definitive si obligatorii pentru Client si XTB din momentul intrdrii lor in vigoare.

18.15. Daca o modificare a documentelor sau conditiilor care rezultd in eliminarea unui Instrument Financiar din Tabelele de Conditii, XTB
poate solicita Clientului sd inchidd Pozitiile pe un anumit Instrument Financiar intr-un termen care nu poate fi mai scurt de 7 zile. Daca Clientul
nu inchide Pozitiile Deschise in perioada de timp anuntatd, XTB poate inchide Pozitiile Deschise pe Instrumentele Financiare fara acordul
Clientului.

18.16. In cazul in care, avand in vedere normele de drept aplicabile, XTB solicité Clientului s3 furnizeze date si/sau informatii specifice, iar
Clientul nu furnizeaza catre XTB datele si/sau informatiile fard motive intemeiate, XTB are dreptul, dupa solicitarea anterioara, sa:

a) refuze incheierea sau incetarea Contractului cu Clientul;

b) refuze Clientul privind incheierea unei Tranzactii sau sd execute o Dispozitie, in special sd respinga Ordinul fiecarui Client;

c) blocheze accesul Clientului la Contul de Tranzactionare.

18.17. Clientul recunoaste este de acord cd, in cazul in care este obligat sa detind un cod LEI in conformitate cu legile aplicabile, orice ne-
fnnoire a codului LEI in termenul prescris poate duce la refuzul de a va oferi servicii.

18.18. Clientul care nu acceptd modificdrile aduse Regulamentului (T&C) are dreptul de a rezilia Contractul si de a inchide oricare sau toate
conturile, cu efect imediat.

18.19. Indiferent de alte prevederi ale T&C, Clientul are dreptul de a cere rezilierea Contractului cu efect imediat, in orice moment. In acest
sens Clientul va transmite catre XTB o notificare in forma scrisd sau pe e-mail, prin aplicatia mobild sau pe e-mail intern in Client Office in
maniera specificatd in capitolul 11 din acest T&C.

18.20. Daca avem motive intemeiate sa suspectam ca: (i) intrati in mod sistematic in Tranzactii la preturi eronate; (ii) va angajati in actiuni
care pot constitui un abuz, o incélcare a Termenilor si Conditiilor Generale, o tentativa de a exploata erori de sistem sau o tentativa deliberatd
de a perturba functionarea sistemelor XTB, putem, in masura necesara in scopul verificarii, s3 va restrictionam temporar capacitatea de a
plasa ordine pentru deschiderea de pozitii cu CFD-uri, precum si de a achizitiona OMI si Drepturi Fractionate in Contul dumneavoastra de
Investitii. Veti putea in continuare sa plasati Ordine pentru Inchiderea Pozitiilor, sd plasati Ordine pentru vanzarea de OMI sau Drepturi
Fractionate, sé depuneti Marja si s depuneti fonduri. Va vom informa prompt cu privire la motivele restrictiei si la intervalul de timp estimat
pentru eliminarea acesteia. Restrictia se va aplica numai pentru timpul necesar efectudrii verificarii, iar odata ce verificarea este finalizata fara
a fi identificate nereguli, accesul complet la Contul dumneavoastrd de Investitii va fi restabilit.

18.21. Dac3, pe baza verificarii, constatdm nereguli mentionate in Clauza 18.20. (i) in legdturd cu Tranzactiile CFD, vom avea dreptul de a
rezilia Contractul sau inchide Contul de Investitii relevant in conformitate cu Clauza 6.62. In cazul in care celelalte nereguli mentionate in
Clauza 18.20 sunt confirmate, vom avea dreptul de a rezilia Contractul sau inchide Contul de Investitii relevant in conformitate cu Clauza.

18.22. XTB are dreptul de a termina Contractul sau de a inchide un Contul Clientului din Motive Importante, sub rezerva unei (1) luni de
preaviz. XTB va notifica Clientul cu privire la motivele termindrii.

18.23. In perioada de preaviz, puteti doar s3 trimiteti Ordine de Inchidere de Pozitiei, s§ trimiteti Ordine de Vanzare OMI sau Drepturi
Fractionate, sa efectuati plati pentru depuneri, plati ale fondurilor dumneavoastra. Nu puteti trimite Ordine de cumpdrare OMI sau Drepturi
Fractionate si nici sa deschideti Pozitii noi.

18.24. Notificarea de terminare a Contractului nu va afecta drepturi dobandite anterior si, in particular, executarea obligatiilor ce decurg din
pozitiile inchise si / sau deschise, sub rezerva punctului 18.21. Notificarea cu privire la incetarea Contractului va fi trimisa Clientului prin e-
mail.

18.25. La terminarea Contractului, toate conturile si registrele pastrate de XTB in beneficiul Clientului vor fi inchise. Dacd existd instrumente
OMI inregistrate in Contul de Tranzactionare al Clientului, Contul de Tranzactionare poate fi inchis nu mai devreme decét in ziua incetdrii
tuturor blocarilor stabilite in Contul de Tranzactionare al Clientului.
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18.26. Inainte de sfarsitul zilei in care Contractul inceteaz3, Clientul isi va inchide toate pozitiile pe CFD si va vinde toate Instrumentele OMI
sau emite o Dispozitie de transfer cdtre o alta casa de brokeraj a tuturor instrumentelor OMI. Clientul va transmite de asemenea o Dispozitie
cu privire la fondurile colectate la XTB.

18.27. In cazul in care Clientul nu ia mésurile descrise in clauza 18.23, XTB intreprinde urmétoarele actiuni:

a) in termen de doua zile lucrdtoare, XTB va inchide toate pozitiile deschise ale clientului pe CFD la pretul de la sfarsitul zilei in care
a fost incheiat Contractul si va vinde instrumentele OMI (daca conditiile pietei o permit) la pretul pietei, ludnd in calcul lichiditatea
de pe piata datd, pentru care Clientul autorizeazd XTB;

b) fondurile rdmase in conturile Clientului sunt transferate in contul de retragere specificat de Client, verificat conform Legii aplicabile.
In cazul in care un astfel de cont nu a fost specificat, XTB va solicita Clientului prin e-mail sa furnizeze un numarul contului de
plati pentru retrageri impreund cu documentele justificative cerute de Legea aplicabila in termen de doua zile lucratoare;

c) incazul in care Clientul nu specificd contul sau nu furnizeaza documentele specificate mai sus in termenul stabilit, fondurile ramase
in conturile Clientului sunt transferate intr-un cont bancar separat, nepurtdtor de dobanda si neacoperit de sistemul de
compensare ;

d) XTB solicité Clientului s& emitd Dispozitia retragerii fondurilor, transmitand aceasta informatie pe adresa de e-mail a Clientului.

Clientul poate trimite in orice moment Dispozitia retragerii fondurilor.

18.28. Sub rezerva altor prevederi coroborate cu clauza 7.23 litera h din T&C, in cazul in care Clientul nu transmite fondurile in termenele
prevazute in Contract, T&C sau alte legi, XTB va lua masuri pentru a explica situatia. XTB va realiza acest lucru in particular prin negociere
cu Clientul iar daca aceste masuri sunt ineficiente, XTB va lua masuri care vizeaza recuperarea fondurilor neplatite. In cazul in care Clientul
se afla in stare de neplata a acestor fonduri pe o perioada care depaseste o luna, XTB poate rezilia Contractul cu efect imediat sau poate
suspenda executarea acestuia pana cand Clientul furnizeaza fondurile in mod implicit sau pana la primirea din partea Clientului sau a unui
tert a unei garantii de furnizare de fonduri sau orice alt colateral.

18.29. Prevederile art. 18.25 nu se aplica in situatiile in care, in conformitate cu Contractul sau T&C, Clientul nu este obligat sa furnizeze
fonduri.

18.30. In Contract poate fi introdusé o rezervd cu privire la faptul cd XTB, Clientul sau XTB si Clientul au dreptul, intr-un termen specificat,
sa se retraga din Acord. Retineti ca, in conformitate cu articolul 40 sec. 6 pct. 2) din Legea privind drepturile consumatorilor din 30 mai 2014,
Clientul nu are dreptul sa se retraga din Contract.

in cazul in care in Contract este stipulat faptul c& XTB, Clientul sau XTB si Clientul au dreptul s& se retragé din Contract la plata unei anumite
sume, notificarea de retragere va fi validd numai daca este trimisd in acelasi timp cu plata acestei sume.

18.31. Orice litigiu intre pdrti cu privire la interpretarea, incheierea, modificarea si rezilierea contractului incheiat intre XTB SA VARSOVIA
SUCURSALA BUCURESTI si Client va fi guvernat de legea romana. XTB SA VARSOVIA SUCURSALA BUCURESTI este o sucursald a XTB SA,
societate de investitii financiare autorizatd si supravegheata de KNF, orice litigiu intre parti cu privire cu prestarea serviciilor de intermediere
oferite de XTB si executarea ordinelor de tranzactionare, va fi guvernat de legea poloneza. Orice litigiu dintre XTB SA VARSOVIA SUCURSALA
BUCURESTI si Client va fi solutionat pe cale amiabild. In situatia in care litigiul nu este solutionat pe cale amiabild, acesta va fi solutionat prin
instantele judecétoresti competente din Romania.
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