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REGULAMENTUL CU PRIVIRE LA PRESTAREA DE SERVICII (TERMENI
SI CONDITII GENERALE, T&C)

Regulamentul cu privire la prestarea de servicii constand in executarea Ordinelor de cumparare sau vanzare
a drepturilor de proprietate si titlurilor de valoare, mentenanta conturilor pentru drepturile de proprietate si
a conturilor de numerar de catre X-Trade Brokers DM SA ("Termeni si conditii generale", "T&C") — din
27.11.2020, cu intrare in vigoare in data de 12.12.2020
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Cont de Tranzactionare sau orice alte conturi si / sau registre (debite, credite, costuri, taxe, actiuni
corporative, etc) mentinute pentru Client de cdtre XTB in care sunt inregistrate Instrumentele Financiare
sau alte drepturi de proprietate.

moneda in care sunt mentinute Conturile de Tranzactionare si in care sunt decontate toate operatiunile
pentru aceste Conturi (RON, EUR, USD).

contractul pentru executarea Ordinelor de cumparare sau vanzare a drepturilor de proprietate, mentenanta
conturilor pentru drepturile de proprietate si a conturilor de numerar, care precizeaza conditiile de executare
a Tranzactiilor cu Instrumentele Financiare prin intermediul Conturilor de Tranzactionare, impreuna cu toate
anexele.

a. normele de drept.

b. reglementari.

c. reglementarile pietei, obiceiurile si practicile pietei in vigoare pe piata respectiva.

d. hotdrare emisa de institutii publice sau corporatii, operatori de piatd sau alti participanti la piatd in baza
legilor, reglementdrilor obiceiurilor si practicilor mentionate la punctele a-c, in mod particular rezolutii,
decizii, concluzii, principii directoare si instructiuni, ambele adresandu-se atat persoanelor fizice, cat si
publicului larg.

un Cont de Tranzactionare separat, independent, deschis pe baza prezentului Contract si a instructiunii
date de cétre Client. In acest tip de cont sunt cotate preturile CFD-urilor, Actiunilor Sintetice, Actiunilor CFD
si ETF-urilor CFD si OMI. Contul permite Clientilor sa realizeze Tranzactii si sa execute Ordine in termenii si
conditiile specificate in Contract.

cantitatea ramasa de fonduri pastrate in Contul de Tranzactionare dupa ce operatiunile listate in articolul
4.4 din prezentul T&C au fost executate.

firma de investitii care coopereaza cu XTB in conformitate cu prevederile clauzei 7.18 din prezentul T&C.

cont bancar mentinut de XTB utilizat in particular pentru a pastra depunerile cash ale clientilor si in scopul
decontdrii Tranzactiilor cu Instrumente Financiare.

Instrument Financiar al carui Activ Suport este un indice pe o piatd organizata. Instrumentul este cotat in
baza preturilor furnizate de Institutiile de Referinta.

Contract pentru Diferentd, Instrument Financiar specificat in Tabelele de Conditii fiind un contract intre
doud parti. Partile se angajeaza sd deconteze sumele rezultate din diferenta dintre pretul de deschidere si
pretul de inchidere a unei pozitii.

Contul Basic, Contul Standard sau Contul Professional utilizat pentru tranzactionarea CFD-urilor, Actiunilor
Sintetice, Actiunilor CFD sau ETF-urilor CFD

o persoana fizicd, persoand juridica sau entitate organizationala fard personalitate juridica, cu care XTB a
ncheiat Contractul.

site dedicat al XTB unde Clientul isi poate gestiona relatiile cu XTB incluzand dar fara a se limita la
verificarea Soldului fondurilor si datelor personale, deschiderea unui cont, realizarea unei plati, inscrierea
la training-uri sau contactarea XTB.

Tranzactie care inchide o Pozitie in cadrul unui anumit Cont de Tranzactionare cu ajutorul functiei de
inchidere a pozitiei.

Tabele publicate pe Website-ul XTB care arata:

° o descriere detaliatd a conditiilor in care Tranzactiile sunt executate cu referinta la fiecare
Instrument Financiar — Tabelele de Specificatii. Aceste Tabele contin in special indicatii cu privire
la nivelul Spread-ului si valoarea nominald a Instrumentelor Financiare date.
programul Zilelor de Tranzactionare.
cerintele de Marja pentru Instrumente Financiare individuale.

Tabelul de comisioane si taxe XTB (incluzand Tabelul cu Ratele de Schimb ale XTB).
Lista Pietelor Organizate.

Zilele si orele de tranzactionare.

Comisioane, taxe si alte plati pentru servicii.

Dobanda perceputa in conformitate cu Contractul.

Alte conditii, cerinte si informatii in concordanta cu T&C.

plata dividendelor, emisiunea de drepturi de subscriere, fuziuni si achizitii, splitari si splitari inverse, spinoff-
uri, retrageri de pe piatd sau alte evenimente care pot afecta Pretul Instrumentului Financiar.

Instrumente Financiare acceptate sau care asteapta sa fie acceptate pentru a fi tranzactionate pe Piata
Organizata.

entitate care pastreaza contul colector in conformitate cu prevederile clauzei 4.26 din T&C.


https://www.xtb.com/ro/account-information/fees-commisions/ro/Tabelul_de_comisioane_si_taxe_08.07.2016_-_cu_intrare_in_vigoare_pe_17.07.2016.pdf
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dispozitie de a efectua o anumita activitate in Contul de Tranzactionare al Clientului sau un alt registru sau
solicitare facuta in conformitate cu Contractul si T&C. Operatiunea este efectuata de cétre XTB in numele
Clientului.

Soldul curent al Contului de Tranzactionare determinat in modul descris in clauza 4.4 din T&C.

un instrument derivat de tip CFD asa cum este specificat in Tabelele de Conditii, unde Instrumentul Suport
este pretul actiunii companiilor listate pe Piata Reglementata.

un instrument derivat de tip CFD asa cum este specificat in Tabelele de Conditii, unde Instrumentul
Suport este un ETF listat pe Piata Reglementatd.

o firmd de investitii in sensul Articolului 2 punctul 8 al Regulamentului European 648/2012 al Parlamentului
European si al Consiliului din 4 Iulie 2012 cu privire la instrumentele derivate OTC, contrapartile centrale si
registrele centrale de tranzactii.

pretul bid sau ask al unui anumit Instrument Financiar publicat sistematic, in Conturile de Tranzactionare
particulare.

Instrumentele financiare asa cum sunt definite in Legea 126/2018 privind pietele de Instrumente
Financiare.

Soldul disponibil in Contul de Tranzactionare ajustat in conformitate cu art. 6.15 din T&C.

prezentul Regulament cu privire la prestarea de servicii constand in executarea Ordinelor de cumparare
sau vanzare a drepturilor de proprietate si titlurilor de valoare, mentenanta conturilor pentru drepturile de
proprietate si a conturilor de numerar de cétre X-Trade Brokers DM SA.

a)  Lichidarea sau falimentul Clientului.

b) Incdlcarea de catre Client a principiilor vietii comunitare.

¢) Neactualizarea datelor disponibile in fisa personala a clientului sau a oricaror date cerute de XTB in
conformitate cu Legile in vigoare.

d)  Motive intemeiate ce indica posibilitatea ca actiunile Clientului s3 incalce Legile in vigoare.

e) Incapacitatea de a aplica una dintre masurile de securitate mentionate in reglementarile privind
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

f)  Motive intemeiate ce indicd posibilitatea ca serviciile oferite de XTB sd nu se potriveasca profilului
Clientului.

g) Utilizarea incorecta a NBP de catre Client, in special consténd in executia multipld si intentionata a
Tranzactiilor in scopul activdrii NBP.

h)  Incdlcarea de catre Client a dispozitiilor prevazute in Regulamentul cu privire la prestarea de servicii
(T&C) sau a Contractului.

i) Alte situatii indicate in Regulamentul cu privire la prestarea de servicii (T&C).

Un ordin care va fi executat intotdeauna la pretul specificat de Client sau, daca acest lucru nu va fi posibil,
va fi rejectat.

Indicatiile Clientului in baza careia XTB va efectua o operatiune specifica pe contul Clientului in conformitate
cu prevederile Contractului.

piatd unde bancile imprumuta fonduri reciproc pentru a isi crea rezerve de lichiditati.
0 persoana sau o societate desemnatd de XTB pentru a recomanda serviciile XTB unor potentiali clienti.

(Legal Entity Identifier) — un cod alfanumeric de 20 de caractere oferit de catre institutii autorizate care
identifica entitatile care tranzactioneaza pe pietele financiare globale.

Dacd un Client ia o astfel de pozitie in piatd, inseamna ca acesta cumpara un anumit Instrument Financiar
asteptandu-se la o crestere a pretului acestuia.

secventa unica de numere si/sau simboluri necesard pentru a executa Dispozitiile privind Conturile.

unitate de tranzactionare a unui anumit tip de Instrument Financiar specificat in Tabelele de Conditii.

Limita maximd a Valorii Nominale a Portofoliului, exprimata in Euro, asa cum este specificat in Tabelele de
Conditii.

o alternativa la piata reglementatd, Platforma de Tranzactionare multilaterald sau un sistem alternativ de
tranzactionare care sa facd legatura intre cumparatori si vanzatori intr-o maniera specifica, in conformitate
cu un anumit numar de reguli specifice care duc la incheierea unei Tranzactii.

Mecanism care protejeaza Clientul impotriva posibilitatii ca Soldul Contului acestuia sa scada sub 0, situatie
care ar putea apdrea ca si 0 consecinta a decontarii rezultatului altor Tranzactii, incluzand ca rezultat la
vanzarii tuturor instrumentelor OMI dintr-un Cont de Tranzactionare.

Produsul dintre Pretul si Volumul Tranzactiei.

Valoare totald Nominald a Pozitiilor Deschise pe toate Conturile Clientului, exprimatd in Euro, excluzand
pozitiile cu Actiuni CFD, ETF-uri CFD, Actiuni Sintetice si OMI.

fonduri constituind colateral colectat si evidentiat in Platforma de Tranzactionare, separat pentru Actiunile
Sintetice.

fonduri sau Instrumente Financiare reprezentand colateral pentru o Pozitie Deschisd cu un Instrument
Financiar, altele decat Actiunile Sintetice si OMI.

Tranzactie cu Instrumente Financiare care nu a fost incd inchisd, deschisa in conformitate cu prevederile
T&C.

piata reglementatd sau sistem alternativ de tranzactionare (MTF) prin intermediul cdrora se desfasoara
activitatea de tranzactionare a Instrumentelor Financiare.
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Institutie de Referinta care creeaza lichiditate pe o anume piatd, furnizand catre XTB oferte de vanzare sau
cumpdrare de Instrumente Financiare (Furnizori de Lichiditate), care formeaza baza pentru executarea
Tranzactiilor.

parola personald unicd a Clientului necesara pentru a executa Instructiunile privind Conturile.

Cont de Tranzactionare separat, deschis pe baza Contractului si a Instructiunii date de catre Client. Pe
Contul Profesional sunt cotate preturile CFD-urilor, Actiunilor Sintetice, Actiunilor CFD, ETF-urilor CFD, si
OMI. Acest cont permite Clientilor realizarea de tranzactii si executarea de Ordine asa cum se specificd in
Contract.

Afisarea ofertei de vanzare sau cumparare a Instrumentului Financiar.

Una dintre institutile mentionate la clauza 6.46, care furnizeaza preturi pentru Instrumentele Suport
indicate pe site-ul XTB.

Sistem de tranzactionare a instrumentelor financiare admise la tranzactionare, operénd pe o bazd
permanentd. Acest sistem furnizeaza traderilor acces general, egal si simultan la informatii despre piete la
momentul in care cotatiile de vanzare si cele de cumparare se potrivesc. De asemenea, asigura conditii
egale de cumparare sau vanzare a acestor instrumente.

un instrument derivat de tip CFD asa cum este specificat in Tabelul de Conditii, unde Instrumentul Suport
este pretul actiunii companiilor listate pe Piata Reglementatd; spre deosebire de contracte, Actiunile CFD
nu incorporeaza leverage financiar.

documente mentionate la articolul 2.2 din T&C.

Dacd un Client ia o astfel de pozitie in piatd, inseamna ca acesta vinde un anumit Instrument Financiar
asteptandu-se la o scadere a pretului acestuia.

o Tranzactie opusa Pozitiei deschise deja existente.
diferenta dintre pretul de cerere si pretul de ofertd (bid si ask) pentru un anumit Instrument Financiar.

Cont de Tranzactionare separat, deschis in baza Contractului si a Instructiunii date de cétre Client. In acest
cont sunt cotate preturile CFD-urilor, Actiunilor Sintetice, Actiunilor CFD, ETF-urilor CFD si OMI. Acest cont
permite Clientilor realizarea Tranzactiilor si executarea Ordinelor, asa cum se specificad in Contract.

Cost al Tranzactiei pentru mentinerea pozitiei pe piata spot pentru ziua urmatoare, rezultat din
compensarea diferentelor dintre ratele de dobanda ale diferitelor monede (reflectand diferentialul de
dobanzi din tari diferite) sau asa-zis-ul cost de stocare (de exemplu pentru metale pretioase sau materii
prime).

un Cont de Tranzactionare deschis si pastrat pentru Client in conformitate cu prevederile capitolului 4 al
T&C.

Sistem informatic pus la dispozitie de XTB si destinat management-ului Ordinelor Clientilor.

zile si ore in care Tranzactiile pot fi executate prin intermediul unui Cont de Tranzactionare, asa cum este
prevdzut in Tabelele de Conditii.

0 achizitie, vanzare sau o Tranzactie de alt tip care vizeaza un Instrument Financiar si este realizatd prin
intermediul Contului de Tranzactionare.

Cea mai mare valoare a tranzactiei permisa, stabilitd de XTB pe baza unei anexe la Contract. Limita
Tranzactiei este utilizata ca substitut pentru Marja, acoperind o Pozitie Deschisa cu Instrumente Financiare.

o Dispozitie plasatd de catre Client pentru a executa o Tranzactie pe Contul lui de Tranzactionare, procesata
de cdtre XTB in conformitate cu prevederile T&C.

o piatd reglementata sau un sistem alternativ de tranzactionare (MTF, ASO) unde sunt cotate Activele
Suport ale Actiunilor Sintetice, Actiunilor CFD si ETF-urilor CFD.

un instrument al carui pret de piata constituie baza pentru determinarea pretului Instrumentului Financiar,
n special pretul de piatd al unor titluri de valoare, rate de schimb, valori ale indicilor bursieri, contracte
futures, contracte pe diferenta si marfuri.

pretul curent al Instrumentului Suport:

- Aplicabil pe piata indicata de XTB

- cotat de sursa indicatd de XTB in Tabelele de Conditii
- sau furnizat de cdtre Partener.

X-Trade Brokers DM SA, cu sediul social in Varsovia, Ogrodowa 58, 00-876, Polonia, inregistratd la
registrul antreprenorilor din Registrul National al Curtii (Krajowy Rejestr Sadowy) efectuat de Tribunalul
Districtual pentru Orasul Varsovia , XII Divizia Comerciald a Registrului National al Judecdtorilor sub
numarul KRS numarul 0000217580, REGON numdrul 015803782 si numarul de identificare fiscala (NIP)
527-24-43-955, cu capital social integral varsat in valoare de 5 869 181,75 PLN PLN, denumit in continuare
ca "XTB", care ofera servicii de brokeraj bazate pe acest acord. Acest acord este incheiat prin intermediul
unitatii sale organizationale X Trade Brokers DM S.A. - Sucursala Bucuresti cu sediul social in Bucuresti, B-
dul Eroilor, Nr. 18, sector 5, Romania, inregistratd la Registrul Comertului cu numarul J40/13245/2008, CUL
24270192,), si inscrisd in Registrul public al C.N.V.M./A.S.F, prin Atestatul C.N.V.M. nr. 293/15.09.2008, si
isi desfasoara activitatea sub reglementarea ASF.

rata actuald a Monedei Contului fatd de moneda Tranzactiei inregistrata in Contul de Tranzactionare. Rata
este aplicabild la momentul inregistrarii operatiunii. Rata de schimb XTB pentru Instrumente Financiare
diferite poate varia.

sediul social XTB.

website-ul XTB disponibil prin intermediul www.xtb.com.


http://www.xtb.com/
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2, Dispozitii generale

2.1. Prin acceptarea termenilor si conditiilor generale prezente (T&C), Clientul este clasificat de XTB ca si Client Retail, cu exceptia situatiei
n care acesta solicita altfel. In calitate de Client Retail, acesta va primi informatii complete cu privire la:

- caracterul adecvat al serviciilor oferite,

- riscurile implicate in tranzactionarea Instrumentelor Financiare,

- politicile de executare a Ordinelor si

- alti termeni si conditii de servicii furnizate de XTB.

Mai multe detalii despre modul in care sunt clasificati si tratati Clientii XTB ca retail sau profesionali sunt disponibile pe Website-ul XTB.
Clientul poate transmite o cerere spre a fi clasificat de cdtre XTB ca si Client Profesional sau Contraparte Eligibild in conformitate cu regulile
descrise in Politica de clasificare a clientilor disponibild pe site-ul XTB.

In cazul modificarii categoriei Clientului si incadrdrii acestuia in categoria Clienti Professional, atunci urmatoarele prevederi vor continua s
fie aplicabile:

- T&C

- Declaratia privind riscurile de investitie,

- Politica de executare a Ordinelor

- Informatiile cu privire la managementul conflictelor de interese

Mai mult decat atat, Clientul este informat cd unui Client Professional i se aplicd o parte dintre conditiile din Tabelul de Conditii, in special
acele pérti din tabelele de specificatii si tabelele de marje destinate Clientilor Professional.

2.2. XTB executd Ordinelor Clientilor in conformitate cu conditiile prevazute in Contract si in urmatoarele anexe:
a. T&C;
b. Declaratia Privind Riscurile de Investitii;
c. Politica de Executare a Ordinelor;
d. Tabelele de Conditii;
e. Informatii cu privire la managementul conflictelor de interes ;
f. Anexa de Ajustare la Legislatia Locald.
g. Alte documente specificate de XTB in baza Contractului;

2.3. Pentru executarea Ordinelor Clientului, XTB aplicd Politica de Executare a Ordinelor, in formularea sa actuala. Politica de Executare a
Ordinelor este disponibila pe Website-ul XTB. XTB va notifica Clientul cu privire la orice modificare semnificativd a Politicii de Executare a
Ordinelor in conformitate cu regulile specificate in T&C.

2.4. Ordinul poate fi plasat doar intr-o Zi de Tranzactionare. XTB isi rezerva cu toate acestea dreptul de a accepta anumite ordine si in afara
zilelor de tranzactionare. Aceste situatii includ Ordine de tip Stop si Limit pe o anumitd Platformé@ de Tranzactionare pentru anumite
Instrumente Financiare, cum este specificat in Tabelele de Conditii;

2.5. Ori de céte ori se face referire la parametrul de timp sau ora in cadrul Contului de Tranzactionare, se intelege ca fiind ora Europei Centrale
(CET) sau ora de vara Central Europeand (CEST), cu exceptia cazului in care se prevede altfel.

2.6. Deschiderea unei Pozitiii implica crearea drepturilor de proprietate si obligatiilor legate de cumpararea sau vanzarea unui Instrument
Financiar;

2.7. In scopul interpretrii corecte si intelegerii depline a acestui T&C, Clientul trebuie s& se familiarizeze in detaliu cu continutul acestui
document;

2.8. Modelul de business aplicat de XTB atunci cadnd executd tranzactii cu Instrumente Financiare pe piata OTC combind caracteristicile
modelului tip agentie si a celui de tip market making. Modelul de tip Agentie se aplica Actiunilor CFD, ETF-urilor CFD si Actiunilor Sintetice
(model de tip agentie, STP, DMA) — de indatd ce XTB primeste un Ordin de la Client, trimite Ordinul catre Pietele Organizate relevante cu
aceiasi parametri ca si Ordinul Clientului. Modelul market making (sau modelul principal) se aplicd CFD-urilor — in acest caz XTB este
intotdeauna contraparte a tranzactiei executate si initiate de Client. Pentru instrumentele financiare OTC determind preturile Instrumentelor
sale Financiare in baza preturilor Instrumentelor Suport furnizate de catre Institutiile de Referinta.

3. Semnarea Contractului

3.1. In scopul inceperii colabordrii cu XTB, Clientul trebuie si completeze si si accepte Contractul impreund cu Chestionarul MiFID, si s&
declare cd s-a familiarizat cu continutul Declaratiei cu privire la Riscul Investitional, Politica de Executare a Ordinelor si orice anexe la Contract.

3.2. Clientul poate alege unul sau mai multe Conturi de Tranzactionare in functie de tipul de oferta disponibila pe o anume piata unde
XTB ofera serviciile sale. Detaliile ofertei sunt disponibile la Sediul XTB sau pe Website-ul XTB. Clientul trebuie sa se asigure
inainte de semnarea Contractului de disponibilitatea tipului de oferta si a Contului dorit. Prin semnarea Contractului, Clientul
confirma ca este constient de faptul ca XTB isi rezerva dreptul de a refuza semnarea Contractului sau deschiderea unui
anumit Cont pentru orice motiv.

3.3. Inainte de semnarea Contractului, Clientul va citi Manualul de utilizare si se va familiariza cu specificul unui anumit tip de Cont de
Tranzactionare si va transmite o declaratie corespunzatoare recunoscand ca a luat la cunostintd documentele si informatiile prevdzute la
punctul 3.1 din T&C.

3.4. Inainte de acordarea accesului la serviciile XTB, pe baza informatiilor primite de la Client, XTB evalueazd daca serviciile prestate in
conformitate cu Contractul sunt adecvate pentru clientul respectiv. In realizarea acestei evaludri tinem cont de cunostintele acestuia cu privire
la investitii si de experienta sa in investitii. XTB notificd Clientul in cazul in care un anumit serviciu este nepotrivit pentru un client din cauza
riscului investitional excesiv. In cazul in care Clientul nu transmite informatiile mentionate anterior sau prezinta informatii necorespunzatoare
Clientul este informat ca XTB se poate gasi in imposibilitatea de a face o evaluare corecta cu privire la faptul daca serviciile respective sau
Instrumentele Financiare sunt potrivite pentru el/EA.

3.5. Contractul poate fi incheiat de catre Client, in conformitate cu cerintele legislatiei locale:
a) in prezenta unui angajat imputernicit al XTB, sau
b) prin posta clasica sau
) prin mijloace electronice de comunicare.

3.6. Cerintele specifice in ceea ce priveste incheierea Contractului sunt disponibile direct la sediul XTB sau pe site-ul XTB. Clientul trebuie sd

se familiarizeze in mod special cu aceste cerinte inainte de a aplica pentru deschiderea unui Cont cu XTB. XTB are dreptul de a solicita
documente suplimentare si / sau alte informatii in vederea incheierii Contractului.
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3.7. Una dintre conditiile pentru incheierea unui Contract de catre o entitate juridica, o unitate organizationald faré personalitate juridica sau
0 persoana fizica autorizatd este, printre altele, furnizarea de informatii despre codul LEI valid detinut.

3.8. Sub rezerva dispozitiilor relevante ale legislatiei aplicabile, XTB poate permite Clientilor s deschidd Contul in calitate de co-proprietari,
n special in cazul cuplurilor casatorite. In acest caz, XTB va solicita documente suplimentare pentru a incheia Contractul cu clientii care doresc
sa fie tratati in calitate de co-proprietari ai Contului.

3.9. Sub rezerva Legii Aplicabile, co-proprietarii trebuie sa accepte cé fiecare dintre ei:
a. gestioneaza, fara limitdri, activele detinute in Conturi;
b. realizeaza in mod independent toate Dispozitiile disponibile privind Conturile, fara limitari, in special:
1) de a plasa Ordine pentru a cumpara sau vinde Instrumente Financiare;
2) de a da Dispozitii pentru anularea sau modificarea Ordinelor;
3) de a efectua depuneri sau retrageri in sau din Conturile de Tranzactionare;
4) de a denunta Contractul si inchide Contul de Tranzactionare.

3.10. Co-proprietarii sunt solidar raspunzatori fata de XTB pentru toate obligatiile care decurg din serviciile furnizate de XTB, in special pentru
obligatiile care decurg din Contract. Transmiterea de catre XTB a oricarui anunt si corespondenta catre unul dintre co-proprietari este
consideratd a avea efect si fatd de cel de-al doilea co-proprietar. Dupd semnarea numarul de co-proprietari ai Contului nu mai poate fi
schimbat.

3.11. Clientul va notifica imediat XTB cu privire la orice modificare a informatiilor sau datelor, in special a datelor cu caracter personal si
datelor de contact furnizate cdtre XTB la deschiderea Contului. XTB nu va fi rdspunzatoare pentru pierderile suferite de Client daca acesta nu
a respectat obligatia de mai sus.

3.12. Clientul ia la cunostinta si este de acord ca si dupa ce Contractul este semnat, XTB poate in orice moment sa refuze deschiderea
anumitor Conturi de Tranzactionare sau sd inchidd anumite Conturi de Tranzactionare pe durata desfasurdrii Contractului, in conformitate cu
prevederile prezentului T&C. In astfel de cazuri, XTB poate propune Clientului deschiderea unui Cont de Tranzactionare diferit in cadrul ofertei
disponibile.

3.13. XTB isi asuma raspunderea exclusiv pentru pagubele rezultate din incalcarea de catre XTB a reglementdrilor, a prevederilor Contractului
sau ale T&C, precum si pentru actionarea cu rea-credintd sau neexercitarea diligentei cuvenite in furnizarea serviciilor de brokeraj.

4. Contul de Tranzactionare

4.1. XTB poate deschide Conturi de Tranzactionare pentru Client. Un anume Cont de Tranzactionare este deschis dupa obtinerea de XTB a
unui Contract incheiat corespunzator. Inainte de aceasta, Clientul trebuie sa indeplineasca orice alta conditie aditionala specificatd in Contract.

4.2. Contul de Tranzactionare este folosit, in particular, pentru a inregistra Tranzactii cu Instrumente Financiare, precum si pentru inregistrarea
fondurilor Clientului depuse la XTB;

4.3. Contul de Tranzactionare trebuie s fie pastrat in Moneda Contului si toate inregistrarile vor fi convertite in Moneda Contului la Rata de
Schimb XTB curentd. Mai multe informatii despre Rata de Schimb XTB sunt furnizate la Punctul 7 din Tabelul de Comisioane si Taxe — Tabelul
Ratelor de Schimb XTB.

4.4, In particular, urmétoarele evenimente sunt inregistrate in Contul de Tranzactionare:
a. depuneri si retrageri de fonduri ale Clientului;
b. costurile rezultate din Ordinele si Tranzactiile cu Instrumente Financiare;
c. profiturile si pierderile rezultate din Tranzactiile Inchise pe Instrumentele Financiare in cadrul unui anumit Cont de Tranzactionare;
d. cheltuielile legate de sumele decontate din Punctele Swap, comisioanele si taxele datorate la XTB in conformitate cu Tabelele de
Conditii;
e. credite si debite in legdturd cu decontarea Limitei de tranzactionare;
f. credite si debite in legdturd cu transferul de fonduri dintr-un Cont de Tranzactionare in altul;
g. credite si debite in legaturad cu anularea sau ajustarea termenilor Tranzactiei in modul stabilit in capitolul 13 si clauzele 6.61 — 6.70
din T&C;
h. alte cheltuieli care decurg din si care sunt descrise in Contract;
i. n cazul Actiunilor CFD si ETF-urilor CFD, si Actiunilor Sintetice, taxele suplimentare legate de vanzarea in lipsa a unui Activ Suport;
j. costuri ce rezulta din taxe sau alte impuneri publice;
k. taxele aferente sumelor decontate din comisioane si taxe, datorate XTB, in conformitate cu Contractul;
I. taxe si costuri aferente conversiei valutare a fondurilor cdtre si din alte Conturi de Tranzactionare.

4.5. Valoarea Equity in cadrul Contului de CFD-uri va fi determinatd prin ajustarea Balantei unui anumit Cont de Tranzactionare. Ajustarea se
va realiza cu urmatoarele elemente:
a. profitul / pierderea pentru Tranzactiile cu Instrumente Financiare care nu au fost incd inchise (se exclud Tranzactiile cu Instrumente
OMI si Actiuni Sintetice);
b. sume nedecontate de Puncte Swap, comisioane si taxe datorate XTB in conformitate cu Tabelele de Conditii;
c. alte taxe si/sau obligatii, in particular cele descrise la clauza 4.4. de mai sus.
d. valoarea curenta de piata a Instrumentelor OMI si Actiunilor Sintetice achizitionate.

4.6. Contul de Tranzactionare trebuie sd contind, printre altele, urmatorii parametri privind Tranzactiile cu Instrumente Financiare:
numarul Tranzactiei;

numarul Contului Clientului;

numele si prenumele Clientului, denumirea Companiei;

. data, ora si minutul deschiderii Tranzactiei;

tipul Tranzactiei (vanzare/cumparare);

tipul Instrumentului Financiar;

. numdrul Instrumentelor Financiare pentru care Tranzactia a fost executata;

. pretul de deschidere;

pretul de inchidere;

comisioanele platite catre XTB pentru Tranzactiile executate in conformitate cu Tabelul de Conditii;
valoarea Punctelor Swap;

profitul/pierderea Tranzactiei;

m. alti parametri ai Tranzactiei.

Bl i =B N W el o )

4.7. Valoarea Instrumentelor Financiare ale caror Pozitii nu au fost inchise, inregistrate in Contul de Tranzactionare, este supusd unei evaluari
continue.
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4.8. Un profit sau o pierdere pentru toate Instrumentele Financiare vor fi determinate in moneda contului si recunoscute in Contul de
Tranzactionare.

4.9. Plgtile Clientilor in Contul de Tranzactionare se vor prin intermediul Contului Cash specificat de XTB. XTB va notifica Clientul cu privire la
orice modificare a Contului Cash.

4.10. Cand se face un transfer bancar in Contul Cash, Clientul trebuie sa furnizeze urmétoarele informatii:
a. numele si prenumele titularului Contului de Tranzactionare;
b. titlul de plat3;
c. numarul Contului de Tranzactionare.

4.11. Fondurile virate in Contul de Tranzactionare, incluzéndu-le pe cele care nu sunt blocate ca Marjd la un moment dat, vor fi utilizate in
urmdtoarele scopuri:

a. pentru a acoperi comisioanele si taxele datorate XTB;

b. pentru a acoperi obligatiile Clientului cu privire la anularea sau ajustarea termenilor unei Tranzactii;

c. pentru a acoperi Soldurile negative inregistrate in orice Cont de Tranzactionare al Clientului;

d. pentru a deconta Tranzactiile inchise;

e. pentru a fi utilizate ca Marja.

4.12. In cazul decontarii rezultatului tuturor Tranzactiilor si vanzarii tuturor OMI inregistrate in Contul de Tranzactionare, inchise sau vandute
incepand cu 1 octombrie 2017, Balanta Contului de Tranzactionare nu va scadea sub zero.

4.13. XTB va executa Dispozitiile Clientului cu privire la fondurile detinute in Contul de Tranzactionare in particular in scopul de a:
a. deconta Tranzactiile pe Instrumente Financiare;
b. transferul de fonduri dintr-un Cont de Tranzactionare in altul;
C. acoperi comisioanele si taxele datorate XTB;
d. transfera fonduri in contul bancar al Clientului.

4.14. Dispozitia de a transfera fonduri din Contul Cash in contul bancar individual al Clientului va fi transmisa prin mijloace electronice de
comunicare puse la dispozitie de XTB.

4.15. O retragere de fonduri din Contul de Tranzactionare al Clientului se poate face numai in contul bancar detinut de catre proprietarul
Contului de Tranzactionare sau indicat de cdtre client in Contract sau prin modificarile ulterioare de date de identificare, cu exceptia situatiei
n care partile agreeaza altceva.

4.16. Dispozitia de retragere de fonduri va fi executata cel tarziu in urmdtoarea zi lucratoare care urmeaza dupd ziua in care XTB a primit
Dispozitia. De asemenea, alimentarea Contului de Tranzactionare cu fondurile depuse de cétre Clienti va fi realizatd nu mai tarziu de
urmatoarea zi lucratoare ce urmeaza zilei in care XTB a primit plata sau Dispozitia, sub rezerva prevederilor clauzei 7.54.

4.17. XTB va refuza sa execute Dispozitiile de retragere de fonduri din Contul de Tranzactionare al Clientului in cazul in care:

a. numdrul de cont bancar de pe Dispozitia de retragere nu corespunde cu numdrul de cont bancar al Clientului indicat in Contract;

b. valoarea fondurilor din Dispozitia de retragere depdseste Marja libera din care s-au scdzut alte sume blocate in registrul Contului de
Tranzactionare sau Balanta oricdror alte Conturi sau registrele mentinute de XTB pentru Client in baza prezentului Contract sau a
altor Contracte pe care Clientul le are sau le-a avut cu XTB;

c. fondurile vor fi blocate sau confiscate in conformitate cu legislatia in vigoare.

4.18. Cu exceptia situatiei in care XTB decide altceva, Clientul ia la cunostintd si acceptd faptul cd dobanda pentru fondurile detinute in
conturile bancare mentinute pentru XTB reprezintd integral venitul XTB si nu sunt datorate Clientului. Acest principiu se aplica si fondurilor
Clientilor din conturile bancare detinute de XTB in scopul depozitarii fondurilor. Informatiile despre dobanzi sunt incluse in Tabelul de
Comisioane si Taxe. Prin incheierea prezentului Contract cu XTB Clientul declara ca a luat la cunostintd si a acceptat acest lucru.

4.19. Clientul are dreptul de a retrage fonduri din Contul sdu de Tranzactionare in orice moment, cu exceptia situatiilor in care:

a. valoarea fondurilor din Dispozitia de retragere depdseste Marja Liberd disponibild din care s-au scdzut alte sume blocate in functie
de registrele Contului de Tranzactionare sau orice alte Conturi sau registre mentinute de XTB in baza prezentului Contract sau a altor
Contracte pe care Clientul le are sau le-a avut cu XTB;

b. XTB considerd, pe o baza justificatd, cd fondurile pe care Clientul intentioneaza sa le retraga sunt sau pot fi necesare pentru
completarea Marjei necesare sau ar putea fi necesard pentru a indeplini toate obligatiile fatd de XTB care decurg din Contract sau
orice alt Contract pe care Clientul il are sau |-a avut cu XTB;

c. apare o disputd intre Client si XTB cu privire la orice contract, Tranzactie sau Dispozitie, indiferent dacd apartine prezentului Contract
sau oricaror alte Contracte pe care Clientul le are sau le-a avut cu XTB;

d. fondurile ar trebui s3 fie blocate sau confiscate, in conformitate cu legislatia in vigoare.

4.20. Férd a aduce atingere dispozitiilor T&C, XTB are dreptul de a deduce din fondurile Clientului orice sume datorate la XTB, ca urmare a
executdrii, incetarii, expirarii sau decontarii Tranzactiilor. Acest principiu se aplica si fondurilor pe care Clientul le plateste sau le depoziteaza
in Contul Cash. XTB va avea de asemenea dreptul de a deduce orice alte sume datorate in temeiul T&C a Contractului sau a altor Contracte
incheiate de Client cu XTB.

4.21. Clientul poate activa notificari cu privire la Contul de Tranzactionare sub formad de mesaje SMS, e-mailuri sau mesaje pe dispozitivele
mobile conectate la Contul de Tranzactionare. Activarea poate fi realizatd de catre Client in mod independent din Client Office sau in mod
automat de cdtre XTB. Cu toate acestea, acest lucru constituie doar un serviciu suplimentar. Mesajele primite in urma activarii acestui serviciu
au doar scop informativ. Activarea notificdrilor nu il scuteste pe Client de obligatia de a monitoriza starea Contului de Tranzactionare. Situatiile
n care aceste notificari nu se primesc sau ajung cu intarziere nu constituie motive pentru depunerea unor plangeri impotriva XTB.

4.22. Clientul trebuie s3 monitorizeze Soldul Contului s3u in mod constant. In cazul in care Clientul are un Sold negativ in contul s3u, Clientul
accepta cd XTB poate percepe dobanzi penalizatoare pentru fiecare zi de deficit la suma specificatad in Tabelele de Conditii, Tabele cu care
Clientul este de acord prin acceptarea prezentului T&C.

4.23. Conform altor dispozitii ale T&C, in cazul unei neconcordante intre registrele Contului de Tranzactionare si actiunile reale efectuate in
Cont, XTB va realiza corectii asupra registrelor Contului de Tranzactionare. Acest lucru se va intdmpla mai ales daca Ordinele sau Instructiunile
clientului nu sunt reflectate in mod corespunzator in registre. XTB va informa Clientul cu privire la aceste corectii, cu exceptia situatiilor in

care a aparut o eroare evidentd. Cele de mai sus se vor aplica urmétoarelor (fard insa a se limita la) situatii: erori cauzate de caderi, intreruperi
n functionarea sau delay-uri ale sistemelor de comunicare.

4.24. Conform Legii aplicabile, daca procedurile de executare sunt initiate impotriva XTB, fondurile incredintate XTB de catre clienti in legatura

cu furnizarea serviciilor de intermediere, asa cum se specifica in T&C, nu vor fi atasate, iar dacd se declara falimentul - acestea sunt neincluse
n patrimoniul XTB.
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Cont de Tranzactionare — termeni si conditii cu privire la Instrumentele Pietei Organizate (OMI)
4.25. XTB va face inregistrari in Contul de Tranzactionare in baza dovezilor sau documentelor emise in conformitate cu Legea Aplicabil3;

4.26. XTB va pdstra Instrumentele Pietei Organizate (OMI) ale Clientului in contul colector mentinut pentru XTB de catre Depozitar. XTB este
titularul contului colector iar Clientul este persoana indreptatitd pentru OMI inregistrate in asa numitul cont colector. Cantitatea de Instrumente
OMI este evidentiata in Contul de Tranzactionare. XTB va intreprinde eforturile necesare pentru a se asigura cd informatiile detinute de XTB
cu privire la tipul si numarul de OMI sunt fiabile, corecte si in concordantd cu starea reald. Pdstrarea instrumentelor OMI ale Clientului in
modul descris in aceasta clauzd, precum si inregistrarea corespunzatoare a acestora, are drept scop demonstrarea drepturilor Clientului la
instrumentele OMI si duce la excluderea acestora din proprietatea XTB in cazul declararii falimentului de catre XTB.

4.27. XTB este responsabil pentru alegerea Depozitarului sau a Brokerului in conformitate cu Legea Aplicabild si trebuie s demonstreze
efectuarea verificarilor in procesul de selectare.

4.28. Drepturile Clientului legate de OMI pot fi supuse altor legi decét cele aplicabile in locul sau rezidenta sau sediul social al Clientului si, in
consecintd, pot fi reglementate diferit decdt daca s-ar supune Legii Aplicabile tarii de rezidentd sau a sediului social al Clientului. Utilizarea
serviciilor Depozitarului sau partilor terte pentru a mentine conturile colectoare in vederea pastrdrii OMI de cétre Depozitar implica anumite
riscuri identificate de XTB. Aceste riscuri sunt legate de:

a) falimentul Depozitarului sau al tertei parti care ar putea duce la incapacitatea de a separa OMI de bunurile falimentului si, in
consecintd, pierderea protectiei impotriva creditorilor Depozitarului sau partii terte,

b) falimentul Depozitarului sau al tertei parti in cazul pastrdrii OMI ale Clientului in modul descris de clauza 4.29 (acesta reduce valoarea
fondurilor garantate ca urmare a unor reglementdri legale care introduc limite ce identifica valoarea maxima a resurselor clientilor
entitatii, in cazul declararii falimentului de catre o astfel de entitate. Valoarea resurselor garantate ar putea fi limitatd, in conformitate
cu Legea Aplicabild, la pro rata share a valorii OMI ce apartin anumitor Clienti din valoarea tuturor OMI inregistrate intr-un anumit
cont colector,

c) mentinerea continuitdtii in operarea Depozitarului sau a entitatii care mentine conturile colectoare pentru Depozitar.

4.29. OMI ce apartin Clientilor se pastreaza separat de OMI ce apartin Depozitarului si de OMI ce apartin XTB. in cazul in care, in conformitate
cu Legea Aplicabild, nu este posibild indeplinirea acestei cerinte, XTB va notifica imediat Clientul. Intr-o astfel de situatie XTB va obtine
consimtamantul scris al Clientului de a organiza pdstrarea OMI intr-un mod in care separarea OMI detinute de Clienti de OMI detinute de XTB
si de OMI detinute de cdtre Depozitar este imposibil.

4.30. Creditarea si debitarea asociate cu OMI inregistrate in contul colector vor fi efectuate de Depozitar pentru si in numele XTB. Acesta din
urmd va efectua apoi intrdri corespunzatoare in Conturile de Tranzactionare ale Clientilor. Sub rezerva Legii Aplicabile, Clientul are dreptul de
a solicita beneficii, plati sau alte randamente specifice direct de la XTB si nu de la Depozitar sau Broker. In baza autorizatiei pe durata
nedeterminatd inclusa in contract (totusi, limitatd de termenul Contractului), XTB va furniza serviciul definit de T&C, incluzénd in special:

a) blocarea fondurilor si a OMI;

b) transmiterea de Ordine si instructiuni pentru Broker sau Depozitar;

c) transmiterea declaratiilor de vointa sau cunoastere partilor terte, inclusiv entitatilor autorizate sa execute Ordine legate de Ordinele
Clientului si alte Instructiuni, incluzand in mod particular pe cele conectate cu subscrierile de actiuni, declaratiile de interes privind
ofertele publice initiale sau piata primara;

d) efectuarea Ordinelor de subscriere pentru vanzarea sau schimbul OMI ca rdspuns la o ofertd;

e) depunerea declaratiilor legate de acceptarea conditiilor ofertei publice;

f) efectuarea platilor pentru subscriere prin utilizarea fondurilor din Contul de Tranzactionare al Clientului;

g) transmiterea Instructiunilor privind depunerea OMI care fac obiectul subscrierii in Contul de Tranzactionare;

h) determinarea metodei de efectuare a eventualelor pldti suplimentare sau returnarea pltilor, de ex. in cazul esecului ofertei publice;

i) transmiterea declaratiilor privind familiarizarea cu prospectul sau memorandumul ofertei publice initiale;

j) transmiterea altor declaratii cerute de prevederile prospectului sau memorandumului;

k) acceptarea prevederilor actelor constitutive sau alte documente legale si comerciale;

I) executarea oricaror alte actiuni legale si reale, in conformitate cu Legea Aplicabild, necesare pentru furnizarea serviciilor descrise in
prezentul Contract.

4.31. XTB va executa actiunile reale si juridice identificate in clauza de mai sus numai pe baza Instructiunilor si Ordinelor corecte si valabile
transmise de Client in conformitate cu acest T&C si cu Legea Aplicabild. XTB poate percepe comisioane si taxe suplimentare pentru executarea
actiunilor identificate in clauza 4.30, in conformitate cu Tabelele de Conditii.

4.32. XTB nu este raspunzdtor pentru neexecutarea sau executarea incorecta a actiunilor identificate in clauza 4.30, cu exceptia cazului in
care acestea rezulta din circumstantele pentru care XTB este rdspunzdtoare pe baza legislatiei in vigoare.

4.33. Detinerea OMI da dreptul Clientului s3 dobandeasca:

a) drepturi de subscriere (acordate Clientului ca urmare a emiterii drepturilor de subscriere de catre emitent), calificat in acelasi timp
ca OMLI. Drepturile de subscriere au caracter temporar si expira la termenul limita de executare, stabilit de emitent sau rezultat din
Legea Aplicabild, incluzand in special legi diferite de cele aplicabile Contractului, sau

b) actiunile sau alte Instrumente Financiare negociabile (calificate ca OMI) alocate ca rezultat al:

- separarii unei parti din activele emitentului intr-o altd societate (spin off)

- achizitiei unei companii sau fuziunii cu o companie

- platii unor dividende non-monetare (de exemplu, dividende in actiuni)

fiind practic Instrumente Financiare diferite de cele oferite de catre XTB Clientilor, in cadrul ofertei curente a XTB. O astfel de oferta
contine, de reguld, un catalog inchis al Instrumentelor Financiare oferite, caracterizat prin lichiditate corespunzatoare si nivel adecvat
de capitalizare si transparentd a informatiilor emitentilor.

4.34. In relatie cu circumstantele si caracteristicile Instrumentelor Financiare identificate in clauza 4. , Clientul autorizeazé XTB s& vand3 pe
piata Instrumentului Suport, in numele Clientului, drepturile de subscriere si alte Instrumente Financiare la care se face referire in clauza 4.33
punctele a-b. Drepturile de subscriere si celelalte Instrumente Financiare sunt OMI inregistrate in Contul de Tranzactionare al Clientului, fard
a fi nevoie sa transmita instructiunile sau Ordinele la care se face referire in clauza 4.31.

4.35. Autorizatia la care se face referire in clauza 4.34 ramane validd pana la expirarea Contractului cu Clientul sau pand la 31 decembrie
2029 (oricare survine mai tarziu) si va include incheierea in numele Clientului a nu mai mult de 200 (doud sute) de pachete de tranzactii care
includ vanzari ale drepturilor de subscriere, actiunilor sau altor Instrumente Financiare negociabile cu valoarea totala de cel mult 1.000.000,00
EUR (un milion de euro) pentru fiecare dintre Clienti.

4.36. XTB va vinde drepturile de subscriere si actiunilor sau Instrumentelor Financiare negociabile, la care se face referire in clauza 4.34. in

acest proces XTB va lua in considerare regulile de tranzactionare ale Bursei de Valori a Instrumentului Suport, lichiditatea, principiile de
practica ale pietei, posibilitatea de a obtine cel mai bun pret de vanzare si directiva de a actiona in interesul Clientului. XTB poate efectua
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tranzactii care implica vanzarea drepturilor de subscriere, actiunilor sau a altor Instrumente Financiare negociabile mentionate in clauza 4.34,
fmpreund cu tranzactiile efectuate pentru alti clienti. Fondurile obtinute din vanzare sunt distribuite Tn conturile clientilor pe baza pretului de
vanzare mediu ponderat in functie de volum al tuturor drepturilor de subscriere.

4.37. XTB poate percepe comisioane si taxe suplimentar pentru executarea actiunilor identificate in clauzele 4.33-4.36 in concordantd cu
Tabelul de Conditii.

4.38. In situatia in care o operatiuni corporativa afecteaza pretul OMI, determinand anularea tuturor Ordinelor active pe o anumitd piata, XTB
va anula Ordinele active ale Clientului de pe o anumitd piatd OMIL.

4.39. XTB poate fi rdspunzdtoare pentru actiunile sau omisiunile Brokerului sau Depozitarului, atdta timp cat aceasta responsabilitate rezulta
din Legea Aplicabild in Romania.

4.40. La cererea Clientului, in cazurile identificate in Legea Aplicabild, XTB poate emite pentru Client documente care atesta dreptul Clientului
la pastrarea OMI in Contul de Tranzactionare. Eliberarea acestor documente poate fi supusa comisioanelor si taxelor percepute de XTB, asa
cum sunt definite in Tabelul de Conditii, justificate de natura operatiunii.

4.41. XTB pdstreazad instrumentele OMI ale Clientului intr-un cont colectiv, in modul specificat in clauza 4.26. De aceea, in cazul in care Clientul
are nevoie de un certificat de depozit sau orice alt document care atesta dreptul Clientului la instrumentele OMI, Clientul trebuie sa solicite
XTB sa emite un astfel de document in avans, cel tarziu in termenul specificat in tabelele de conditii.

4.42. XTB va publica informatii cu privire la participarea la Adunarile Generale ale Actionarilor si alte notificari legate de operatiunile corporative
precum: informdri cu privire la dividendele non-monetare, rdscumparari de actiuni, faliment al companiilor, delistdri, etc. Informatiile vor fi
publicate pe website-ul XTB in sectiunea Ofertd, Informatii Cont, Specificatiile instrumentelor, in documentul intitulat ,Evenimente viitoare
importante din perspectiva actionarilor (SRD II)".

5. Accesul electronic la contul de tranzactionare

5.1. XTB asigneaza un numar de Login unic si o Parold initiald pentru fiecare Cont de Tranzactionare in scopul de a permite Clientului sd
acceseze electronic Conturile sale de Tranzactionare, sd plaseze Dispozitii si sa execute Tranzactiile cu Instrumente Financiare. Clientul poate
de asemenea sa defineasca in mod individual un Login si o Parold.

5.2. in scopul de a utiliza accesul electronic la Contul de Tranzactionare Clientul trebuie s3 intre in Contul de Tranzactionare printr-o Platformé
de Tranzactionare (disponibila pentru descdrcare pe Website-ul XTB) sau prin intermediul website-ului XTB.

5.3. In cazul Clientilor care nu sunt persoane fizice si in cazul Clientilor care sunt antreprenori, Login-ul si Parola initiald vor furnizate Clientului
de cdtre XTB telefonic. XTB va folosi numarul de telefon furnizat de Client in Contract, sau prin mijloace electronice de comunicare si numai
dupa o identificare prealabild a Clientului, in conformitate cu datele Clientului.

5.4. Clientul are dreptul de a schimba Parola dupa autentificarea in Contul de Tranzactionare.

5.5. O divulgare a Login-ului Contului de Tranzactionare si a Parolei catre oricare terti poate constitui o amenintare serioasd pentru securitatea
fondurilor detinute in Conturile Clientului. In cazul in care Clientul suspecteaza ca datele sale de identificare mentionate la punctul 5.3 sunt
cunoscute de oricare terta parte, Clientul va notifica imediat XTB.

5.6. Clientul va depune toate eforturile necesare pentru a asigura protectia in stocarea si divulgarea Login-ului, Parolei si oricaror date
confidentiale incluse in Contract.

5.7. Clientul va fi pe deplin responsabil de orice Ordin de tranzactionare plasat prin intermediul Contului de Tranzactionare sau orice alte
Dispozitii acceptate si executate prin XTB cu diligentd si in conformitate cu prevederile T&C, care au fost realizate cu ajutorul Login-ului si
Parolei Clientului. Exceptie vor face acele Tranzactii cu Ordine si alte Dispozitii formulate de parti terte carora Login-ul si Parola le-au fost
transmise din vina XTB.

5.8. Clientul va despagubi orice pierderi pe care XTB le poate suporta ca urmare a executdrii Dispozitiilor eronate ale Clientului in contul de
Tranzactionare in cazul in care sunt realizate cu ajutorul datelor de autentificare Parolei, indiferent de cine a plasat efectiv astfel de Ordine.
Exceptie va face situatia in care pierderile suferite de XTB au ca si cauza transmiterea Login-ului si Parolei Clientului catre parti terte din vina
XTB.

5.9. XTB nu va fi réspunzatoare pentru consecintele ce decurg din dezvadluirea de cétre Client a datelor de autentificare si a Parolei catre terte
parti, inclusiv pentru plasarea de Ordine de executare a unei Tranzactii sau alte Dispozitii realizate de catre un tert folosind Login-ul si Parola
Clientului.

5.10. Avand in vedere considerentele de siguranta a tuturor Clientilor, XTB isi rezerva dreptul de a deconecta temporar oricare dintre Conturile
de Tranzactionare ale Clientului, in cazul in care Clientul ingreuneaza substantial Platformele de Tranzactionare prin generarea unui numar
semnificativ de cereri cdtre server. Inainte de a deconecta Contul de Tranzactionare al Clientului, XTB va contacta Clientul prin telefon sau e-
mail si il va informa ca este generator de o cantitate mare de cereri catre server, ceea ce poate duce la deconectarea temporard a Contului
de Tranzactionare.

5.11. XTB este indreptdtit:

a. sa suspende acceptarea Ordinelor sau a altor Dispozitii prin intermediul Platformei de Tranzactionare din Motive Importante, in
special in cazul unei amenintari la adresa securitatii sau a confidentialitatii tranzactiilor,

b. s suspende temporar accesul, limita sau sa modifice domeniul de aplicare al serviciilor disponibile in Platforma de Tranzactionare,
in cazul unei defectiuni tehnice a Platformei de Tranzactionare,

c. sa suspende acceptarea Ordinelor sau a altor Dispozitii prin intermediul Platformei de Tranzactionare - in cazul unei incdlcari de catre
Client a prevederilor Contractului sau a Legii Aplicabile,

d. sa inceteze sd ofere Clientului, cu efect imediat, acces la informatiile distribuite prin intermediul Platformei de Tranzactionare, in
special la cererea unei entitati care este operator al Pietei Organizate sau distribuitor de date, daca datele sunt utilizate intr-o maniera
care nu este in concordanta cu scopul initial sau Clientul nu a incheiat nicio Tranzactie cu Instrumente Financiare pentru o perioadd
care depaseste 3 (in litere: trei) luni, si Balanta Contului de Tranzactionare este zero pentru o perioada care depdseste 3 (in litere:
trei) luni.

5.12. XTB nu este responsabila pentru efectele:

a) executdrii Ordinului sau Instructiunilor, dacd acestea au fost efectuate in conformitate cu Instructiunile transmise prin intermediul
Platformei de Tranzactionare,

121220 8



xtb

online trading

XTB Romania
Bulevardul Eroilor nr. 18
Sector 5, Bucuresti

+40 314 255 492
sales@xtb.ro

www.xtb.ro

b) ne-executdrii sau executarii incorecte a Ordinului sau Instructiunilor din cauza circumstantelor pentru care XTB este nu este
raspunzatoare (in special din cauza unor erori rezultate din conexiunea defectuoasd, lipsa conexiunii sau lipsa temporard a accesului
la Platforma de Tranzactionare, pentru care XTB nu este responsabil);

c) refuzului sau incapacitatii de a executa Dispozitia, in orice situatie mentionatd la punctul 5.11, in cazul in care refuzul sau
incapacitatea de a executa Instructiunea rezulta din circumstantele pentru care XTB nu este raspunzdtoare, in special din motive de
Fortd Majora;

d) suspendarii, erorilor sau intarzierilor in accesarea datelor distribuite prin intermediul Platformei de Tranzactionare, in cazul in care
erorile mentionate, intreruperile sau suspendarile apar din circumstantele pentru care XTB nu este responsabil.

6. Tranzactii pe piata OTC

6.1. Atunci cand Clientul executa Tranzactii cu Instrumente Financiare prin intermediul Contului de Tranzactionare, niciuna dintre parti nu are
obligatia de a face o livrare reald a unui anumit Activ Suport.

6.2. O Tranzactie poate fi executatd de catre Client prin plasarea pe cale electronicd a unui Ordin valid prin intermediul unui Cont de
Tranzactionare relevant. Ordinul Clientului poate fi respins si anulat in cazul in care valoarea nominald a Ordinului de executare a Tranzactiei
depdseste dimensiunea maxima a Ordinului specificatd in Tabelele de Conditii, sau dacd deschiderea Tranzactiei duce la depdsirea Valorii
Nominale Maxime a Portofoliului.

6.3. XTB poate refuza executarea unei Tranzactii sau anula sau rejecta Ordinul in urmatoarele cazuri:

a. nivelul Marijei Libere este insuficient pentru executarea Tranzactiei;

b. Valoarea Nominala a Tranzactiei depaseste valoarea maxima a Ordinului, stabilita in conformitate cu clauza 6.2;

c. in cazul unui Ordine Instant, daca Pretul Instrumentului Financiar deviazd semnificativ de la pretul Ordinului. Nivelul efectiv al
deviatiei este descris in Politica de Executare a Ordinelor;

d. XTB nu se poate stabili pretul de piata al Instrumentului Financiar din cauza lipsei datelor de piata;

e. XTB nu poate determina pretul pietei cu o acuratete rezonabila datorita unui nivel de Spread extraordinar de ridicat al datelor de
piata disponibile la momentul respectiv.

f. pretul nu poate fi tranzactionat datoritd lipsei volumului pentru datele de piata disponibile la momentul respectiv;

g. alte evenimente definite ca si Forta Majora;

h. depasirea Valorii Nominale Maxime a Portofoliului.

6.4. Pentru a fi valabil, un Ordin de tranzactionare va include urmdtoarele elemente:
a. numele si prenumele Clientului, in cazul persoanelor fizice sau denumirea in cazul entitdtilor organizatorice;
b. data, ora si minutul plasarii;
c. tipul Instrumentului Financiar la care se referd Ordinul de tranzactionare;
d. dimensiunea Ordinului de tranzactionare;
e. numarul Ordinului de tranzactionare;
f. tipul Ordinului de tranzactionare;
g. pretul Instrumentului Financiar.

6.5. XTB va depune toate eforturile pentru a se asigura ca Ordinele sunt executate imediat dupd ce sunt introduse de catre Client.

6.6. Pana la executarea Ordinului Clientului de catre XTB, Clientul poate modifica sau chiar anula Ordinul. XTB va depune toate eforturile
pentru a executa o astfel de Dispozitie. Cu toate acestea, Clientul nu poate emite nicio plangere cdtre XTB dacd nu a fost in mdsura sd
modifice sau sd anuleze Ordinul, in cazul in care acest drept a fost exercitat in momentul in care XTB a inceput deja executarea Ordinului
plasat.

6.7. Un Ordin de executare a unei Tranzactii de catre Client va intra in vigoare la acceptarea de catre XTB.

6.8. XTB nu va fi rdspunzatoare pentru pierderi, profituri pierdute sau costuri suportate de catre Client in legaturd cu Dispozitiile sau Ordinele
plasate prin intermediul Contului de Tranzactionare:

a. care nu au fost primite si, prin urmare, nu au fost acceptate de cdtre XTB;

b. dacé acceptarea XTB a fost améanatd din motive care sunt in afara controlului XTB.

6.9. O Pozitie va fi deschisa prin plasarea unui Ordin de Tranzactionare care contine toti parametrii necesari si dupa acceptarea acesteia de
cdtre XTB.

6.10. Cand un Client deschide o Pozitie sau, in unele cazuri, plaseaza unui Ordin, XTB ar putea colecta suma Marjei sau Valoarea Nominald a
Actiunilor Sintetice in conformitate cu Tabelele de Conditii.

6.11. XTB poate accepta si executa un Ordin de Tranzactionare doar dacad Contul de Tranzactionare aratd ca respectivul Client are Marja libera
pe Contul corespunzdtor. Marja liberd permite Clientului s& depund Valoarea Nominald a Actiunilor Sintetice pentru nivelul de lichiditate oferit
de XTB si s& suporte orice costuri suplimentare ale Tranzactiei. In cazul in care fondurile se dovedesc a fi insuficiente pentru executarea
Tranzactiei, Ordinul poate fi respins si considerat nul partial sau total, in conformitate cu Politica de Executare a Ordinelor.

6.12. Valoarea Marjei este determinatd in functie de Valoarea Nominald maximd a Portofoliului oferitd Clientului (de XTB) in Contul de
Tranzactionare al Clientului si in functie de tipurile de Instrumente Financiare care fac subiectul Tranzactiei efectuate de Client. Regulile
detaliate pentru determinarea Marjei sunt specificate in Tabelele de Conditii.

6.13. Inchiderea unei Pozitii va determina drepturi si obligatii care decurg dintr-o Pozitie anterior Deschis.

6.14. Rezultatul inchiderii unei Pozitii va fi decontat in ziua inchiderii Pozitiei. Rezultatul financiar din Pozitia de Inchidere trebuie s3 fie convertit
n Moneda Contului cu utilizarea Ratei de Schimb a XTB valabild in momentul Tranzactiei.

CFD-uri

6.15. In cazul deschiderii pozitiei pe un CFD, si in anumite cazuri la momentul plasirii Ordinului in Contul de Tranzactionare, Marja libers de
pe acest Cont de Tranzactionare poate fi redusa cu:

a. Valoarea Marjei curente sau Valoarea Nominala a Actiunilor Sintetice colectata intr-un anumit Cont de Tranzactionare;

b. Nivelul pierderilor aferente Pozitiilor Deschise pe Instrumentele Financiare;

c. Sumele de Puncte Swap, comisioanele si taxele datorate in conformitate cu Tabelele de Conditii.

6.16. XTB nu va solicita consimtamantul Clientului pentru a anula total sau partial Ordinele in Asteptare cu instrumente OMI. XTB va avea
de asemenea dreptul sa inchida Pozitiile Deschise incepand cu Pozitia care genereaza cel mai mic rezultat financiar pana in momentul in care
nivelul necesar de Marja va fi atins daca:
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a) valoarea Equity (in cazul in care Clientul nu are pozitii deschise cu Instrumente OMI sau Actiuni Sintetice
b) valoarea Equity redusd cu valoarea curentd a Instrumentelor OMI sau Actiunilor Sintetice
este egald sau mai mica decat 50% din Marja curentd blocatd in Cont

Valoarea descrisé la punctul 6.16 b) este afisat3 in Platforma de Tranzactionare xStation si denumité Equity FX/CFD. Intr-o astfel de situatie,
XTB va inchide Tranzactiile CFD (CFD, Actiuni CFD, ETF-uri CFD) la un pret curent de piatd ludnd de asemenea in considerare regulamentele
de piatd ale Bursei Instrumentului Suport, lichiditatea Instrumentului Suport, in conformitate cu punctul 6.17 precum si actiunile de Protectie
impotriva Balantei Negative (NBP). XTB nu va avea nevoie sa obtind consimtamantul Clientului pentru a inchide Pozitiile Deschide ale acestuia.
Astfel de activitdti nu vor fi considerate_actiuni impotriva vointei Clientului sau actiunile intreprinse in detrimentul Clientului. Clientul
autorizeaza XTB sa execute Tranzactia de Inchidere in situatiile descrise in aceasta sectiune.

6.17. Rezultatul Tranzactiei pe CFD-uri va fi vizibil in Cont. Rezultatul calculat pe Contul relevant al Clientului va fi decontat in momentul in
care Pozitia este inchisd, in conformitate cu art. 6.18.

6.18. In cazul unei Contrapérti Financiare, XTB calculeazd rezultatele in urmétorul mod:

a. pierderea nemarcata a Contrapartii Financiare este actualizatd de XTB in timp real prin ajustarea Marjei Libere pe Contul Contrapartii
Financiare;

b. profitul nemarcat al Contrapdrtii Financiare este decontat de cédtre XTB daca depdseste 500.000 EUR pe toate pozitiile deschise. Daca
la finalul zilei profitul nemarcat al Contrapartii Financiare depdseste echivalentul a 500.000 EUR, atunci XTB va rula Pozitiile Deschise
ale Contrapdrtii Financiare prin inchiderea tuturor pozitiilor Contrapdrtii Financiare, transferul profitului nemarcat pe Contul
Contrapartii Financiare si redeschiderea Pozitiilor Inchise la pretul de inchidere;

c. suma de 500.000 EUR va fi convertitd la Moneda Contului (conversia realizandu-se prin intermediul PLN) la rata medie publicatd de
Banca Nationald a Poloniei din ziua in care nivelul de mai sus a fost depasit.

6.19. O Pozitie Deschisd pe CFD-uri (excluzand Actiunile Sintetice, Actiunile CFD si ETF-urile CFD) va fi inchisa, fard acordul Clientului, dupd
365 de zile de la data deschiderii Pozitiei la primul Pret al Instrumentului Financiar furnizat de catre XTB dupa acea perioadd, cu exceptia
cazului in care:

a. Clientul inchide el insusi Pozitia;

b. XTB isi exercitd dreptul de a inchide in prealabil o Tranzactie a Clientului in alte situatii prevazute de T&C.

6.20. O Pozitie Deschisa pe Actiuni CFD si ETF-uri CFD va fi inchisa fard consimtamantul Clientului dupd 365 de zile de la data deschiderii
pozitiei daca valoarea Equity este mai mica decat valoarea comisionului care ar fi platibil pentru tranzactia de inchidere a acestei pozitii.

6.21. Pozitiile Short Deschise pe Actiuni Sintetice pot fi inchise fard consimtdmantul Clientului atunci cand pierderea generatd de Pozitia
Deschisa respectiva este egald sau depaseste echivalentul Valorii Nominale a Actiunii Sintetice colectate pentru aceasta Pozitie Deschisa.

6.22. Pozitiile Deschide pe Actiuni Sintetice pot fi inchise fard acordul Clientului, daca valoarea Equity sau valoarea Balantei contului este
negativa si nu exista alte Pozitii Deschise in Contul de Tranzactionare.

6.23. Daca pana la sfarsitul Zilei de Tranzactionare sau, in cazul CFD-urior pe baza contractelor Futures, pana la sfarsitul perioadei de rulare,
pozitia deschisd a Clientului nu este inchisd, aceasta va fi prelungitd automat, iar Punctele Swap vor fi calculate astfel incat s& corespundd
valorii si tipului de Pozitie Deschisa.

6.24. Valoarea Punctelor Swap care sunt creditate sau debitate in contul clientului vor fi calculate ca rezultat al numarului de loturi deschise
de cétre Client si ratelor Punctelor Swap pentru acele Instrumente Financiare.

6.25. Ratele punctelor Swap si datele Ruldrilor sunt specificate in Tabelele de Conditii. XTB determind ratele Punctelor Swap pentru CFD-uri
care au la bazd cursul de schimb (piata valutard) si pentru Actiuni CFD, in baza ratelor dobanzilor la depozite si credite din Piata Interbancara,
n caz de rulare (rollover) — suplimentar, pe baza valorii de baza calculata ca diferentd dintre valoarea contractului futures, cu rol de activ
suport, cu data de expirare mai indepdrtatd si valoarea corespunzatoare a instrumentului cu data de expirare mai apropiata in momentul
ruldrii. Pentru CFD-urile care au la baza monede virtuale, valoarea Punctelor Swap reprezinta costul de stocare a pozitiei pentru ziua urmatoare
si depinde de:

- conditiile pietei, cum ar fi rata dobanzii monedei de baza a Instrumentului Financiar,

- usurinta de a intra in tranzactii de acoperire impotriva riscurilor (hedge),

- lichiditatea Instrumentului Suport, costurile de tranzactionare pentru Instrumentul Suport,

- nivelul de piata al Punctelor Swap pentru respectivele Instrumente Financiare.

XTB adauga o marja valorilor obtinute ale Punctelor Swap si prezinta valorile finale in Tabelele de Conditii.

6.26. Punctele Swap constituie creditarea si debitarea contului Clientului, rezultate ca urmare a unor factori precum: ratele dobanzilor pentru
0 anumita monedad pe Piata Interbancara, diferentele dintre ratele dobanzilor pentru doua perechi valutare pe Piata Interbancara sau costul
de finantare a unei Pozitii Deschise aferent utilizarii efectului de levier. Punctele Swap pot fi utilizate de XTB pentru calcularea dividendelor in
conformitate cu punctul 6.30.

6.27. XTB actualizeaza in mod normal, ratele Punctelor Swap o dat& pe s3ptdman. In cazul unor schimb&ri semnificative ale conditiilor de
piatd, XTB isi rezerva dreptul de a modifica Tabelele de Conditii mai frecvent.

6.28. Valoarea Punctelor Swap calculate se reflectd pe Contul de Tranzactionare al Clientului. Valoarea Punctelor Swap calculate pentru Contul
de Tranzactionare al Clientului va fi decontatd la momentul in care Pozitia este inchisa.

6.29. Urmatorii termeni si conditii se aplica atunci cand apar anumite Actiuni Corporative in ceea ce priveste pozitia deschisa a unui Client pe
0 anumita Actiune Sintetica, Actiune CFD, ETF CFD si CFD bazat pe Instrumente Cash:

a. dividende: la data ex-dividend (prima zi fara dreptul la dividend), Contul fiecarui Client care detine o Pozitie Long pe o Actiune
Sintetica, Actiune CFD sau ETF CFD va fi creditat cu valoarea echivalenta dividendului. Contul fiecarui Client care detine o Pozitie
Short va fi debitat cu valoarea echivalentd dividendului. Sumele echivalente dividendelor sunt calculate in baza numarului de Actiuni
Sintetice, Actiuni CFD sau ETFuri CFD (echivalent cu numarul Instrumentelor Suport), detinute in Cont. Creditele si debitele asociate
cu decontarea dividendului se vor face prin creditarea sau debitarea Contului de Tranzactionare sau prin ajustarea adecvatd a valorii
Punctelor Swap. In ziua de dinaintea primei zile fard dreptul la dividend (ex-date) Pozitiile Deschise pe un CFD bazat pe un Instrument
Cash vor fi creditate sau debitate cu suma totalda echivalentda a dividendului ajustat in conformitate cu ponderea in cadrul
Instrumentului Cash. Contul de Tranzactionare va fi ajustat corespunzator;

b. Splitari, splitdri inverse, emiterea de drepturi si spinoff-urile: cantitatea de Actiuni Sintetice, Actiuni CFD, sau ETF-uri CFD sau valoarea
fondurilor inregistrate in Contul de Tranzactionare relevant va fi ajustat/a, sau registrele unui anumit Cont de Tranzactionare vor fi
ajustate in ziua in care splitarea sau splitarea inversa are loc, prima zi a cotatiei Instrumentului Financiar fara dreptul de subscriere
in ziua spinoff-ului;

c. dreptul la vot, drepturi de ofertd sau alte drepturi similare care legate de Instrumentul Suport: Clientul care deschide o Pozitie cu
Actiuni sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri CFD nu poate exercita astfel de drepturi;
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d. alte Actiuni Corporative: XTB va depune eforturi pentru a reflecta orice alte Actiuni Corporative in situatia Pozitiilor cu Actiuni Sintetice,
Actiuni CFD sau ETF-uri CFD ale Clientilor, sau intr-un anumit Cont al Clientului, astfel incat o astfel de va reflecta aspectele economice
de aferente unei Pozitii cu Activele Suport;

e. Operatiunile Corporative pot influenta pretul Instrumentului Suport si pot genera anularea Ordinelor de tip limit si stop pe piata
Instrumentului Suport. In acest caz, XTB va anula toate Ordinele de tip stop si limit pe un anumit Instrument Financiar. XTB va
informa Clientii in cazul aparitiei unor astfel de circumstante.

6.30. In unele circumstante, tranzactiile sau Ordinele la Bursa Instrumentului Suport (in baza cdrora se determind Pretul Instrumentului
Financiar) pot fi anulate sau retrase. In acest caz, XTB are dreptul de a se retrage din tranzactie. In acest caz, XTB va documenta si ca
transmite catre Client o declaratie de retragere din Tranzactie. O astfel de declaratie va fi furnizatd Clientului in termen de doua zile de la ziua
de dupa ziua de anulare sau de retragere a Instrumentului Suport pe Bursa acestuia.

6.31. In cazul Actiunilor Sintetice, CFD-urilor pe Actiuni, CFD-urilor pe ETF si Instrumentelor OMI, Institutiile de Referinta pot refuza plasarea
unui Ordin pe Bursa Instrumentului Suport care sd reflecte Ordinul Clientilor sau retragerea unui Ordin deja plasat pe Bursa Instrumentului
Suport . Acest lucru se poate intdmpla din cauza unor evenimente tehnice care nu se afld in controlul XTB. In cazul retragerii Ordinului, XTB
va anula Ordinul Clientului si, daca se respectd regulile de tranzactionare ale Bursei Instrumentului Suport si dacd va fi permis de Broker,
atunci va plasa din nou Ordinul, cu aceeasi parametri pe piata Instrumentului Suport, si, in acelasi timp, XTB va marca inregistrdrile
corespunzdtoare pe Contul Clientului si il va informa pe acesta in cazul aparitiei unor astfel de circumstante.

6.32. n unele cazuri Ordine limit sau stop cu Actiuni Sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri CFD, XTB poate bloca Marja aplicabild la momentul
plasdrii Ordinului sau Dispozitiei.

6.33. Daca Instrumentul Suport al Actiunii Sintetice, Actiunii CFD sau ETF-ului CFD este delistat de la Bursa, XTB va avea dreptul de a inchide
o Pozitie deschisa pe astfel de Actiuni Sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri CFD:

- in ultima zi de tranzactionare in care Instrumentul Suport este listat pe Piata Instrumentului Suport in situatia in care o delistare a fost
anuntata in avans. Pozitia va fi inchisd la pretul curent de piatd in conformitate cu regulile de tranzactionare ale Bursei Instrumentului Suport
si ludnd in considerare lichiditatea Instrumentului Suport

- dupa delistarea Instrumentului Suport la pretul de inchidere al tranzactiei de hedging pentru pozitia Clientului (in conformitate cu modelul
tip agentie descris la art. 2.8).

XTB va informa Clientul cu privire la inchiderea pozitiei in conformitate cu procedura descrisd mai sus.

6.34. In cazul in care compania a cdrei actiune serveste drept Instrument Suport pentru o Actiune Sintetica sau o Actiune CFD devine
insolvabild, o cerere de anuntare a falimentului este depusd impotriva acesteia sau este dizolvata in orice alt mod, iar tranzactionarea unei
astfel de actiuni este suspendatd, XTB va inchide toate Pozitiile Deschise dupa ce pozitia de hedging a fost inchisa (in conformitate cu modelul
de tip agentie descris la art. 2.8.): R

a) In cazul in care Clientul are o Pozitie Long - la pretul cel mai apropiat de zero. In acest caz, in cazul in care compania efectueazd o platd
pentru actionari, 0 suma egald cu suma finald de distribuire se nregistreaza in contul de tranzactionare al Clientului;

b) In cazul in care Clientul are o Pozitie Short - la pretul cel mai apropiat de zero. In acest caz, in cazul in care compania efectueaza o plata
pentru actionari, 0 suma egald cu suma finald distribuitd va fi debitatd contul de tranzactionare al Clientului.

6.35. Cand tranzactioneaza Actiuni Sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri CFD, Clientii trebuie sa fie constienti de faptul ca tranzactionarea unora
dintre Instrumentele Suport poate fi suspendata temporar sau pusa in asteptare de catre Bursa pe care se tranzactioneaza acestea. Clientii
nu vor putea tranzactioneze sau sa plaseze Ordine sau Dispozitiei pentru acele Actiuni Sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri CFD. In astfel de
cazuri, Ordinele sau Dispozitiile lor pot fi anulate.

6.36. Atunci cand Clientul ia Pozitii Short cu Actiuni Sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri CFD, in unele cazuri contrapartea care imprumuta
poate renunta la optiunea de mentinere a Pozitiei Short sau poate cere returnarea Instrumentelor Suport. In astfel de cazuri, XTB va trebui
sa inchidd pozitiile Short ale clientului pe Actiuni Sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri CFD, pentru a putea inchide Pozitiile Short de pe contul
Contrapdrtii. Aceste situatii ar putea avea loc in cazul in care:

- regulile privind vanzarea in lipsa ale unei anumite Burse s-au schimbat,

- autoritatile financiare introduc conditii speciale pentru short-selling (vanzare in lipsd),

- contrapartea creditoare va retrage posibilitatea de Short pe un Instrument Suport dat,

- un anume Instrument Suport devine greu de imprumutat din cauza lichiditatii scdzute, costurilor mari de imprumut sau din alte circumstante
care sunt dincolo de controlul XTB.

6.37. XTB nu este rdspunzitoare pentru daunele cauzate de situatiile descrise in clauzele 6.30.-6.36. In astfel de cazuri, XTB va proceda
intotdeauna n conformitate cu Politica de Executare a Ordinelor pentru a obtine cele mai bune rezultate pentru Client.

6.38. Disponibilitatea vanzarii in lipsa pentru Actiuni Sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri CFD rezulta din factori independenti de XTB si se poate
modifica de la o zi la alta. Statusul curent privind disponibilitatea de vanzare in lipsd pentru anumite Instrumente Financiare este publicat pe
Website-ul XTB. In cazul ludrii unei Pozitii Short cu Actiuni Sintetice, Actiuni CFD si ETF-uri CFD, XTB va acoperi o astfel de Pozitie cu o vanzare
n lipsa corespondentad pe Instrumentul Suport sau derivatul care are la baza Instrumentul Suport. Astfel de tranzactii pot genera costuri
suplimentare pentru Client, costuri legate de imprumutul Instrumentelor Suport, a cdror valoare se afla in afara puterii de control a XTB.
Costurile mentionate mai sus vor fi colectate de la Client la sfarsitul Zilei de Tranzactionare. Ele vor fi evidentiate in Contul de Tranzactionare
sub forma Punctelor Swap si pot afecta semnificativ costurile percepute pentru o Pozitie Short cu Actiuni Sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri
CFD. Costul de imprumut este luat in considerare atunci cand se calculeaza valoarea Punctelor Swap pentru Instrumentul Financiar. Astfel de
costuri vor fi indicate in Tabelele de Conditii, cu toate acestea, pot fi modificate cu efect imediat depinzand de costurile de imprumut ale
Instrumentului Suport.

Marja pe piata OTC

6.39. Clientul poate executa o Tranzactie, si in unele cazuri sa transmitd de asemenea un Ordin, cu conditia sa depuna necesara in functie
de marimea Ordinului sau de nivelul de lichiditate disponibil.

6.40. Nivelul si valoarea Marjei vor fi determinate in conformitate cu Tabelele de Conditii. Marja va fi blocata in Contul de Tranzactionare al
Clientului.

6.41. Decontarea Tranzactiei inchise a Clientului in maniera descrisa in art. 6.16 va fi reflectata in Contul de Tranzactionare corespunzator.
6.42. Clientul va monitoriza in mod constant activele detinute in Contul de Tranzactionare, in special valoarea Marijei si valoarea Equity care
ar trebui pastrate in Contul de Tranzactionare in legaturd cu Pozitiile Deschide la momentul dat.

6.43. Tranzactiile sau Ordinele executate sau plasate cu Actiuni Sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri CFD pot solicita ca XTB sa incheie tranzactii
de acoperire impotriva riscului (hedging) cu Instrumentul Suport sau pe una sau mai multe Burse ale Instrumentului Suport si/sau cu unul

sau mai multi Parteneri. In cazul in care un Client plaseazd un Ordin sau incheie o Tranzactie cu Actiuni Sintetice, Actiuni CFD si/sau ETF-uri
CFD, XTB are dreptul, in baza Contractului, sa foloseascd in contul propriu fonduri reprezentand Valoarea Nominald a Actiunilor Sintetice sau
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Marja depusa in Contul de Tranzactionare al Clientului. Asadar, XTB are dreptul sa transfere astfel de fonduri in contul corporate al XTB, iar
mai departe s3 le transfere Partenerului. Acest lucru este necesar pentru transmite un activ pentru a plasa un Ordin si / sau a incheia o
Tranzactie pe bursa Instrumentului Suport sau cu Partenerul. Aceste fonduri vor fi in continuare afisate in Contul de Tranzactionare al Clientului
in cdmpul Balance.

6.44. XTB va returna fondurile care au servit ca activ transferat cdtre Partener in maniera descrisd la art. 6.43cétre Contul Clientului deindatd
ce Clientul inchide Tranzactia sau Ordinul este anulat sau expira. Inainte de asta, XTB va deduce toate taxele si comisioanele in conformitate
cu Contractul.

Preturile pe piata OTC

6.45. XTB va cota sistematic in Zilele de Tranzactionare preturile Instrumentelor Financiare in baza preturilor Instrumentelor Suport
corespunzatoare. Aceste preturi sunt cotate pe Piata Interbancara sau alta piatd financiara unde volumul de tranzactionare al Instrumentelor
Suport de mai sus este cel mai mare si cel mai lichid. Clientii vor executa Tranzactii la preturile disponibile in sistemul de tranzactionare luand
n considerare lichiditatea disponibild pentru toti Clientii pentru fiecare cotatie in parte. XTB actualizeazd registrul de oferte de fiecare data
cand un pret care apare in sistemul de tranzactionare se schimba. Clientul intelege ca fiecare Tranzactie pe care o executd reduce lichiditatea
disponibild pentru o cotatie particulard si, dacd intreaga lichiditate disponibild pentru pretul Bid sau Ask este utilizatd in totalitate, urmatoarele
preturi Bid si Ask cu lichiditate disponibila in lista de ordine vor deveni pretul oficial al Instrumentului Financiare, acestuia neaplicandu-i-se
prevederilor art. 6.68.

6.46. Preturile Tranzactiei sunt cotate in mod continuu pe Conturi in baza preturilor curente puse la dispozitie de urmdtoarele institutii:
a. banci;
b. firme de investitii si brokeri;
c. piete ale Instrumentelor Suport si pietele de derivate;
d. agentii de informare renumite.

6.47. XTB va depune toate eforturile pentru a se asigura ca preturile de tranzactionare nu diferd substantial de preturile Instrumentelor Suport
puse la dispozitie in timp real de cdtre Institutiile de Referintd. La cererea Clientului, XTB divulgd numele unei anumite institutii, al carei pret
a servit drept baza pentru determinarea Pretului Instrumentului Financiar la care s-a executate Tranzactia. Acest lucru se va realiza in
conformitate cu prevederile privind emiterea unei reclamatii in conformitate cu T&C.

6.48. XTB coteaza intotdeauna pretul unui Instrument Financiar determinat in modul specificat in prezentul capitol bi-directional. XTB prezintd
simultan un pret de ofertd si un pret de cerere corespunzator. Diferenta dintre pretul de cumparare si pretul de vanzare (dintre Bid si Ask)
constituie Spread-ul.

6.49. Clientul va alege tipul de Tranzactie si a pretului la care Clientul plaseaza un Ordin pentru a executa o Tranzactie pe propria rdspundere
la propria discretie, cu exceptia urmatoarelor situatii:

a. XTB exercitd drepturile de a inchide o Tranzactie, conferite de Client prin Contract;

b. Tranzactia este inchisd in conformitate cu clauza 6.16 din T&C.

6.50. XTB nu coteaza pretul Instrumentelor Financiare, nu acceptd Ordine de Tranzactionare si/sau nu executa Dispozitiile Clientului in alte
zile decét Zilele de Tranzactionare. XTB poate accepta numai Ordine Stop si Limit pentru anumite Platforme de Tranzactionare si pentru
anumite Instrumente Financiare specificate in Tabelele de Conditii si in alte zile decét Zilele de Tranzactionare.

6.51. Cotatiile de preturi ale Instrumentelor Financiare vor fi publicate prin intermediul Contului de Tranzactionare relevant.

6.52. In cazul in care dimensiunea Ordinul Clientului dep3seste dimensiunea maxima specificats in Tabelele de Conditii (de exemplu, o valoare
maxima a Ordinului in Loturi), XTB are dreptul de a solicita Clientului s3 indeplineasca cerinte suplimentare, dar poate oferi si conditii speciale
pentru Tranzactia in cauza. XTB va notifica Clientul despre acest fapt in momentul plasarii Ordinului. Ramane la discretia Clientul daca acceptd
conditiile oferite.

Spread Fix

6.53. Pentru anumite Instrumente Financiare, XTB aplica principiul de cotare cu Spread fix specificat in Tabelele de Conditii.

6.54. XTB isi rezerva dreptul de a creste Spread-ul fix mentionat mai sus fara notificare prealabild a Clientului, in urméatoarele situatii:
a. volatilitatea preturilor Instrumentelor Suport este mai ridicata decat in mod normal;
b. lichiditatea este redusd pe piata unui anumit Activ Suport;
c. au avut loc evenimente politice sau economice neasteptate;
d. au avut loc evenimente de Forta Majora.

Spread Variabil

6.55. Pentru anumite Instrumente Financiare si Conturi de Tranzactionare, XTB aplica principiul de cotare cu Spread variabil, care reflecta
conditiile de piatd si de volatilitate a preturilor Instrumentelor Suport.

6.56. Pentru Instrumentele Financiare cu Spread variabil, acesta se schimba constant, intrucat reflecta conditiile de piatd predominante,
lichiditatea pietei Instrumentelor Financiare si a Instrumentelor Suport.

Preturile de Executare Instanta (Ordine Instant)

6.57 In cazul plas&rii unui Ordin cu executie instant (Ordin Instant), Clientul realizeazs Tranzactia la pretul indicat in Ordin. Dac3, totusi Pretul
Instrumentului Financiar s-a modificat in maniera descrisa in Politica de Executare a Ordinelor si in prezentul T&C, inainte de inchiderea
Tranzactiei, XTB poate rejecta Ordinul.

Preturile de Executare la Piata (Ordine la Piata)

6.58. Pentru Instrumentele Financiare cu executare la piatd (Ordine la Piatd), preturile indicate in Contul de tranzactionate sunt doar
orientative. Nu existd garantia cd un Client va tranzactiona la aceste cotatii. Pretul efectiv al executarii Ordinului Clientului se bazeazd pe
pretul cel mai bun pe care XTB il poate oferi la momentul respectiv fard obtinerea unor confirmari aditionale de la Client. XTB va notifica
Clientul cu privire la pretul Instrumentului Financiar cu executare pe piata la care Tranzactia este incheiatd dupd executarea Ordinului. Pretul
va fi vizibil in Contul de Tranzactionare.

6.59. Anumite oferte, Ordine, preturi sau tranzactii pot fi anulate sau retrase din motive aflate in afara puterii de control a XTB. Acest lucru
se aplica ofertelor, Ordinelor, preturilor sau Tranzactiilor care vin de la sau sunt efectuate de agentii de informare, piete relevante, vanzatori
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de date sau Parteneri in baza cdrora a fost determinat pretul unui Instrument Financiar cu executare la piata. in astfel de cazuri, XTB va
avea dreptul de a se retrage din respectiva Tranzactie. Intr-o astfel de situatie, declaratia de retragere va fi documentatd si prezentata
Clientului in termen de doua zile de la retragerea sau anularea unui Ordin, ofertd sau Tranzactie. XTB nu va fi rdspunzdtoare pentru daunele
cauzate de situatiile descrise aici.

6.60. Situatia descrisd la clauzele 6.57 - 6.59 este un fenomen de piata standard si nu va fi tratata ca o eroare de pret a Instrumentului
Financiar. Prin urmare, clauzele 6.61 - 6.68 nu se vor aplica unei astfel de situatii.

Cotatii Eronate pe pietele OTC

6.61. Cotatiile publicate de XTB intr-un anumit Cont de Tranzactionare pot devia de la pretul Instrumentului Suport, iar Clientul intelege si
accepta acest lucru. In conformitate cu celelalte prevederi ale Contractului, un astfel de pret poate fi considerat eronat, iar fiecare dintre parti
se poate retrage din Tranzactie sau partile pot ajusta termenii de executare ai Tranzactiei. Acest lucru se poate intdmpla numai in urmatoarele
situatii:

a. la momentul Executdrii Tranzactiei pretul Instrumentului Financiar oferit de XTB (altul decat un CFD, ETF sau Actiune Sintetica) oferit
de XTB difera de pretul Instrumentului Suport cotat la momentul executdrii Tranzactiei de cel putin doud Institutii de Referintd, iar
in cazul Instrumentelor Cash de cel putin o Institutie de Referintd. Deferenta trebuie sa fie cu o valoare care reprezinta mai mult
decét de doua ori valoarea Spread-ului pentru primul nivel de lichiditate disponibil in registrul de Ordine al XTB pentru un anume
Instrument Financiar, si cu mai mult decét de trei ori valoarea Spread-ului pentru urmatoarele niveluri de lichiditate .

b. a avut loc o eroare pe Platforma de Tranzactionare si la momentul executarii Tranzactiei, pretul CFD-ului, ETF-ului CFD sau a Actiunii
Sintetice oferite de XTB pus la dispozitia Clientului diferd semnificativ de pretul de executie al Ordinului plasat de XTB pe Piata
Organizatd, conform asumptiilor modelului tip agentie.

c. la momentul Executarii Tranzactiei pretul Instrumentului Financiar al cdrui Instrument Suport este o moneda virtuald
difera de pretul Instrumentului Suport pe care se bazeaza; pretul trebuie cotat la momentul executarii Tranzactiei de cel putin doud

Institutii de Referintd si trebuie s@ difere cu mai mult decat de trei ori valoarea Spread-ului pentru primul nivel de lichiditate
disponibil in registrul de Ordine al XTB pentru un anume Instrument Financiar si cu mai mult de patru ori Valoarea Spread-ului
pentru urmétoarele niveluri de lichiditate.

6.62. Daca Tranzactia a fost realizatd intr-un pret eronat, partea care ridicd obiectiile cu privire la un astfel de pret eronat se poate retrage
din Tranzactie trimitand o declaratie de retragere. Aceasta poate de asemenea solicita o corectie a termenilor Tranzactiei. In cazul in care
Clientul este partea care ridica obiectii cu privire la corectitudinea preturilor, declaratia de retragere din Tranzactie va fi valida cu conditia ca
XTB imediat, dar nu mai tarziu de 7 zile lucratoare de la ziua in care au fost facute obiectiile de mai sus de catre Client, concluzioneaza daca
pretul a fost sau nu eronat. Concluzionarea se va realiza in baza cotatiei a cel putin doud Institutii de Referintd, iar in cazul Instrumentelor
Cash, de cel putin o Institutie de Referintd. Declaratia de retragere emisd de Client isi va produce efectele numai dacd XTB confirma ca pretul
Tranzactiei a fost eronat.

6.63. Pentru a se retrage din Tranzactie sau corecta termenii Tranzactiei, partile isi vor transmite reciproc declaratia in cauza prin intermediul
mail-ului electronic, in maniera specificata la capitolul 10 al prezentului Regulament Oferta de corectare a termenilor Tranzactiei va nceta sa
fie obligatorie si definitivd daca cealaltd parte nu va accepta oferta fara intarziere. In astfel de situatie se va considera ca cealalta parte nu
accepta oferta de corectare a termenilor Tranzactiei. Oferta de corectare a termenilor Tranzactiei poate fi anulata de catre partea care a plasat
oferta in orice moment inainte de acceptarea ei de catre cealalta parte. Daca una dintre parti refuza oferta de corectare a Tranzactiei sau nu

raspunde in timp util, oricare dintre parti are dreptul de a se retrage din Tranzactie in conformitate cu clauza 6.62.

6.64. Ca rezultat al retragerii din Tranzactie in conformitate cu clauza 6.62 XTB va ajusta Soldul (Balanta) corespunzator si alte registre ale
Conturilor respective si va inregistra statusul existent inainte de incheierea Tranzactiei de cdtre Client in pretul Eronat. Atunci cand retragerea
se aplica Tranzactiei de inchidere a Pozitiei Deschise, retragerea cauzeaza restaurarea Pozitiei Deschise si ajustarea Soldului si a altor registre
ale contului la starea care ar fi existat daca pozitia nu ar fi fost inchisa.

6.65. Ca rezultat al Corectarii termenilor Tranzactiei, XTB va ajusta Soldul (Balanta) si alte registre la suma si starea care ar fi fost inregistrate
pe aceste Conturi daca Tranzactia ar fi fost incheiatd la pretul de piata. Pretul de piata va fi determinat in maniera specificatd la punctul 6.62
din T&C.

6.66. XTB nu va fi raspunzdtoare fata de Client pentru prejudicii cauzate de un pret eronat, daca eroarea pretului a fost cauzata de
circumstante pentru care XTB nu este rdspunzatoare pe baza legislatiei in vigoare, precum si in cazul in care Clientul stia despre pretul eronat
sau ar fi putut afla despre acesta cu usurinta.

6.67. Urmdtoarele circumstante se afld in mod particular in afara controlului XTB:
a. erori sau omisiuni ale tertilor, pentru care XTB nu poarta rdspundere, in particular date eronate furnizate de institutiile financiare,
date in baza cdrora XTB determind preturile Instrumentelor Financiare;
b. evenimente de Fortd Majora.

6.68. V& rugam sa luati in considerare ca este posibil ca Preturile Instrumentelor Financiare asa cum sunt afisate pe graficul disponibil in
Platforma de Tranzactionare sd nu contina anumite preturi de piata la care Ordinele Clientilor sunt executate. Acest lucru rezulta din limitdrile
cu privire la cantitatea de date procesate de Platforma de Tranzactionare intr-o anumita unitate de timp. Riscul aparitiei situatiei descrise mai
sus este mai mare in momente de volatilitate crescuta a Preturilor de Piatd a Instrumentelor Suport sau de publicare de date economice
relevante. XTB depune toate eforturile posibile pentru a asigura ca graficele reflectd cu cea mai mare acuratete preturile la care Ordinele sunt
executate. Executarea sau activarea unui Ordin la un pret care nu este afisat pe grafic nu va insemna ca Ordinul a fost executat la un pret
eronat sau in conformitate cu principiul “arm’s length”.

Combaterea inchiderii sistematice a Tranzactiilor in preturi eronate

6.69. In cazul in care, pe baza Tranzactiilor Clientului, XTB observé ci Tranzactiile sunt in mod sistematic incheiate de citre Client in preturi
eronate, XTB isi rezerva dreptul, indiferent de alte prevederi ale T&C, de a:

a. termina Contractul cu efect imediat;

b. inchide orice Cont de Tranzactionare al Clientului, cu efect imediat.

Partile confirma ca, intr-o astfel de situatie, Contractul va fi terminat pentru acel Cont de Tranzactionare si dispozitiile legate de
terminarea Contractului cu efect imediat se vor aplica in mod corespunzator.

6.70. Clauza 6.69 se aplica in particular acelor situatii in care clientul utilizeaza in mod deliberat, prin intermediul unui software sau in altd
manierd, o practica prin care profita in mod repetat de: derapaje ale pretului (slippage), intérzieri ale pretului, intarzieri in executarea Ordinelor
si orice alte situatii in care pretul Instrumentului Financiar la momentul incheierii Tranzactiei deviaza in orice fel de la Pretul Instrumentului
Suport.
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7. Tranzactii in Piata Organizata (OMI)

7.1. Oricare si toate Tranzactiile, obligatiile, drepturile si creantele Clientului in cadrul acestor Tranzactii si OMI vor fi reconciliate in conformitate
cu Legea Aplicabild si taxele aplicate pe o anumitd piatd sau de cdtre Depozitar sau de o anumitd institutie de compensare.

7.2. XTB va efectua intrari corespunzatoare in Contul de Tranzactionare al Clientului in baza documentelor de certificare sau informatiilor
obtinute de la Depozitar sau Broker.

7.3. XTB nu va fi tras la rédspundere pentru intarzierea livrdrii informatiilor mentionate in clauza 7.2, cauzatd de cétre Depozitar sau Broker, in
cazul in care intarzierea a fost cauzatd de circumstante pentru care XTB nu este rdspunzatoare pe baza legislatiei in vigoare.

7.4. XTB se angajeazd fata de Client s execute sau sa accepte si sa transfere Ordine in numele Clientului in conformitate cu prezentul
Contract.

7.5. XTB poate identifica:
a. OMI individuale in tranzactionarea carora ar trebui sa participe
b. conditiile individuale de acceptare a anumitor Ordine si Instructiuni (in special Ordinele referitoare la volume semnificative sau Ordine
cu limite de pret care difera considerabil fatd de preturile de piatd).

7.6. XTB poate suspenda furnizarea serviciilor in intregime sau partial cu privire la 0 anumita piatd sau un anumit OMI, cu efect imediat. Acest
lucru se poate intampla in special in situatiile descrise mai jos. Astfel de situatii pot fi cauzate de circumstante care nu tin de responsabilitatea
XTB:
a. un anumit OMI a fost suspendat sau o anumitd piatd a fost inchisa;
b. Brokerul sau Depozitarul a declarat falimentul sau lichidarea sau contractul cu o astfel de entitate a fost terminat;
C. a avut loc defectarea sistemelor de telecomunicatii, software, hardware sau sisteme IT, care impiedica functionarea corecta a
sistemelor IT utilizate pentru oferirea serviciului de tranzactionare;
d. a avut loc defectarea conexiunii la Internet ca urmare a actiunilor partilor terte sau supraincdlzirea conexiunii;
e. au avut loc defectiuni sau erori ale Brokerului sau Depozitarului, impiedicand temporar furnizarea corespunzatoare a serviciilor de
catre XTB.

7.7. XTB va depune toate eforturile pentru a notifica Clientii in avans cu privire la limitarile enumerate la punctul 7.6.

7.8. In actiunile sale, XTB respectd cele mai inalte standarde de protectie a pietei. Orice form& de manipulare a pietei este interzisé. Actiunile
particulare de manipulare sunt definite in Legea Aplicabila.

7.9. In baza unei anexe separate, XTB poate participa la tranzactii de creditare legate de OMI si in tranzactii de vanzare in lips si poate
accepta Ordine de platd amanate de la Client.

7.10. In schimbul serviciilor furnizate, XTB va percepe comisioane si taxe in conformitate cu Tabelele de Conditii. Comisioanele si taxele vor
fi debitate si scazute din Contul de Tranzactionare al Clientului.

7.11. Sumele constand in comisioanele si taxele identificate in Tabelele de Conditii pot fi modificate periodic in conformitate T&C. Pot exista
alte costuri si taxe legate de furnizarea de servicii pe anumite piete, care vor fi debitate de la Client si platite prin XTB.

7.12. La cererea Clientului, XTB va furniza Clientului informatii referitoare la drepturile care fi revin in conformitate cu OMI, reglementarile si
obiceiurile aplicabile pe o anumita piatd, precum si principiile care reglementeaza pastrarea activelor Clientului de cdtre Depozitar.
Informatiile vor fi obtinute de XTB, din surse considerate fiabile de cdtre XTB. Cu toate acestea, XTB nu va fi raspunzatoare pentru
erorile sau inexactitatile acestor informatii, daca acestea rezultad din circumstante care nu tin de responsabilitatea XTB.

7.13. In cazul in care, potrivit Legii Aplicabile, executarea oricaror drepturi sau obligatii sau executarea oricéror alte actiuni necesare presupune
furnizarea datelor personale ale Clientului sau a informatiilor cu privire la Client, constituind secret profesional al Depozitarului,
Brokerului sau vanzatorului datelor care distribuie informatii despre piatd, XTB va furniza astfel de informatii. Prin semnarea prezentului
Contract, Clientul isi oferd consimtamantul cu privire la cele de mai sus.

7.14. In conformitate cu termenii stabiliti in Contract, XTB va executa sau va accepta si va transfera achizitii de OMI sau va vinde Ordine in
numele Clientului, in conformitate cu Instructiunile transmise prin intermediul Platformei de Tranzactionare.

7.15. Ordinele sau alte Instructiuni pot fi trimise de Client in format electronic, prin trimiterea unei Dispozitii valide prin intermediul Platformei
de Tranzactionare.

7.16. Prin acceptarea Contractului, Clientul acorda XTB autorizatia pe o perioada nedeterminata (limitata de durata Contractului) de executare
sau acceptare si transferare a Ordinelor si Instructiunilor transmise de Client prin Platforma de Tranzactionare in numele Clientului, in
conformitate cu Contractul.

7.17. XTB va executa Ordinele Clientului folosind serviciile Brokerului, in conformitate cu Contractul.

7.18. In cazul unei cumpéréri de Instrumente OMI, XTB va debita Contul de Tranzactionare al Clientului cu o sumé echivalents cu obligatia
Clientului in cadrul Tranzactiei. Acest lucru va fi insa realizat nu mai devreme de momentul primirii de cdtre XTB, de la Broker sau
Depozitar, a confirmarii Tranzactiei. Suma este exprimatd in Moneda Instrumentului si se calculeaza prin aplicarea ratei de schimb XTB.

7.19 In cazul unei vanzéri de OMI, XTB va bloca OMI corespunzitoare in Contul de Tranzactionare.

7.20. in cazul executiei unui Ordin de vanzare pentru instrumentele OMI, XTB va credita Contul de Tranzactionare al Clientului cu valoarea
de incasat conform Tranzactiei, minus taxe aplicabile, comisioane si costuri. Acest lucru va fi insd realizat insa nu mai devreme de
momentul primirii de catre XTB de la Broker a confirmarii executdrii Tranzactiei de vanzare cu instrumente OMI. Suma de incasat va fi
exprimatd in Moneda Instrumentului si se calculeaza prin aplicarea Ratei de Schimb XTB.

7.21. Un Ordin ar trebui sa cuprinda in mod special:
a) numele si prenumele (numele si denumirea companiei) si numarul Contului de Tranzactionare al Clientului;
b) identificarea persoanei care transmite Ordinul;
c) data si ora transmiterii Ordinului;
d) tipul si numdrul OMI acoperite de Ordin;
e) piata unde Ordinul trebuie executat;
f) identificarea obiectului Ordinului (cumpararea sau vanzarea OMI);
g) scopul transmiterii Ordinului;
h) perioada de valabilitate a Ordinului,
i) termeni ai executarii Ordinului, daca exista,
j) mentiunea daca Ordinul se refera la cumpararea OMI in schimbul fondurilor imprumutate de la XTB,

121220 14



xtb

online trading

XTB Romania
Bulevardul Eroilor nr. 18
Sector 5, Bucuresti

+40 314 255 492
sales@xtb.ro

www.xtb.ro

7.22.

7.23.

k) alti parametri necesari, in conformitate cu Legea Aplicabila.

in Tabelele de Conditii, XTB va identifica valoarea minima si maximd, volumul sau marimea Ordinului, Instructiuni sau Tranzactii. XTB
nu acceptd sau anuleaza si identifica ca invalide Ordinele sau Instructiuni Clientului care depasesc sau care ar duce la depasirea valorilor,
volumelor sau dimensiunilor mentionate in aceasta clauza.

XTB nu poate exercita Ordinul Clientului:
a) dacd autoritatile impun limitdri in conformitate cu Legea Aplicabild;
b) in cazul in care contul de tranzactionare este blocat la solicitarea Clientului;
c) daca OMI sunt blocate pe baza altor acorduri incheiate de Client;
d) dacd XTB nu opereaza pe piata data sau in ceea ce priveste instrumentul financiar dat;
e) daca Ordinul pentru OMI dat nu este acceptat de Broker;
f) dacd Clientul nu a identificat piata pe care trebuie sa se execute Ordinul;
g) daca executarea Ordinului implicd incalcarea Legii Aplicabile;
h) daca nivelul Marjei Libere este insuficient pentru executarea Ordinului.

in cazurile mentionate la punctele 7.23 b-g, XTB va notifica imediat Clientul.

7.24,

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

7.31.

7.32.

7.33.

7.34.

7.35.

7.36.

7.37.

7.38.

Ordinul poate contine anumite conditii suplimentare privind inchiderea Tranzactiei, daca aceste conditii sunt conforme cu Legislatia
Aplicabild si cu T&C.

Dacd Ordinul nu defineste sau dacd defineste incorect momentul executdrii, Ordinul poate fi executatd in timpul urmatoarei sesiuni
disponibile.

XTB poate solicita depunerea de documente si informatii suplimentare. Acest lucru se va intdmpla in cazul in care aceasta necesitate
apare in conformitate cu Legislatia Aplicabild si, in special, dacd aceste informatii si documente sunt solicitate de cdtre Depozitar sau
Broker. In particular, XTB poate solicita Clientului sd-i furnizeze acordul pentru schimbul valutar sau un document similar, dacd acest
lucru este solicitat in conformitate cu Legea Aplicabild.

in cazul in care Ordinul sau Instructiunea nu poate fi acceptats sau executatd in conformitate cu aceste Conditii Generale, XTB va
notifica Clientul imediat.

Informatiile mentionate in clauzele 7.23, 7.26 si 7.27 vor fi furnizate Clientilor prin Platforma de Tranzactionare sau prin telefon.

XTB nu va fi trasa la raspundere in cazul in care Clientul nu a primit informatiile mentionate la 7.23, 7.26 si 7.27, daca XTB nu a putut
intra in contact cu Clientul din motive care nu sunt sub controlul XTB.

in cazul in care Ordinul acoperd OMI admis pentru tranzactionare pe mai multe piete si Ordinul Clientului nu specifici piata pe care
urmeaza sa fie executat Ordinul, XTB va executa Ordinul pe piatd care permite obtinerea celor mai bune rezultate pentru Client, luand
n calcul, in special, factori precum pretul si costul Tranzactiei incheiate, mdrimea Ordinului, timpul si probabilitatea de incheiere a
Tranzactiei, precum si timpul si probabilitatea de compensare a Tranzactiei.

in situatiile mentionate in clauza 7.30, XTB va transmite informarea in cadrul confirmarii Tranzactiei.

XTB va mentine si va furniza Clientilor prin Platforma de Tranzactionare o listd a pietelor pe care se executa Ordinul privind cumpararea
/ vanzarea Instrumentelor Financiare.

Resursele sau Instrumentele Financiare care se asteaptd s& duca la indeplinirea Ordinului sau Instructiunii vor fi blocate in Contul de
Tranzactionare, sub rezerva Legii Aplicabile. XTB blocheaza, de asemenea, fondurile sau Instrumentele Financiare daca Depozitarul sau
Brokerul solicitd acest lucru in conformitate cu Legea Aplicabila.

in cazul transmiterii de Ordine privind achizitionarea de Instrumente Financiare, Clientul este obligat s3 aib3 in Contul de Tranzactionare
fonduri suficiente pentru a acoperi valoarea Ordinului, a comisioanelor sau a altor taxe si costuri aplicabile pe o anumita piata.

Ordinul privind vanzarea de Instrumente Financiare sau alte drepturi de proprietate poate fi emis numai in legatura cu Instrumentele
Financiare sau drepturi care sunt disponibile la vanzare.

Inainte de executarea Ordinului, XTB va verifica dacd Clientul are resurse sau active suficiente. In caz de lips4 de acoperire complets a
Ordinului in Contul de Tranzactionare al Clientului, XTB nu poate executa Ordinul Clientului si il poate anula integral sau partial.

in cazul in care Clientul are sume de platd si sume nedecontate din Tranzactii incheiate in Contul de Tranzactionare, Clientul le poate
utiliza pentru a executa noi Tranzactii. In acest caz, XTB va finanta datoriile Clientului pana la valoarea sumelor nedecontate Clientului,
pana la decontarea Tranzactiilor anterioare.

Termenul maxim de valabilitate al Ordinului Clientului nu poate fi mai mare decéat perioada maxima identificata in conformitate cu Legea
Aplicabila pe o anumitd piata. Cu toate acestea, XTB poate defini perioada maxima de valabilitate a Ordinelor pentru anumite piete din
Tabelele de Conditii.

7.39. Ordinele vor fi executate in conformitate cu ordinea transmiterii acestora, cu exceptia cazului in care Ordinul insusi prevede altfel.

7.40. Confirmarea primirii Ordinului, emisa de XTB, nu inseamna cd Ordinul a fost executat in piatd. XTB nu va fi tras la raspundere dacd
respingerea Ordinului a fost rezultatul unor circumstante pentru care XTB nu este raspunzatoare pe baza legislatiei in vigoare.

7.41. Ordinul Clientului este invalid daca:

a) in conformitate cu Legea Aplicabild, se considerd invalid sau ar trebui s fie invalid;

b) Ordinul Clientului este respins sau refuzat de Broker sau de un anumit operator de piata;

¢) in conditiile care reglementeaza acceptarea Ordinelor pe o anumita piatd - Ordinul Clientului nu este in concordanta cu acei termeni
si nu poate fi inaintat spre executare;

d) Ordinul este trimis in afara intervalului de timp pentru primirea Ordinelor, in timpul unei sesiuni.

7.42. XTB poate executa o Instructiune pentru anularea sau modificarea unui Ordin, dacd Ordinul nu a fost incd executat. Daca Ordinul a fost
executat partial, Instructiunea pentru anularea sau modificarea Ordinului poate fi executatd numai cu privire la partea neexecutatd a
Ordinului.

7.43. In special, Instructiunea pentru anularea sau modificarea Ordinului nu poate fi executats dacé nu poate fi acceptaté in conformitate cu
Legea Aplicabild a pietei respective sau dacd executarea Instructiunii este imposibila.
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7.44.

7.45.

7.46.

7.47.

7.48.

7.49.

7.50.

7.51.

7.52.

7.53

7.54.

7.55.

7.56.

7.57.

7.58.

7.59.

7.60.

7.61.

7.62.

7.63.

7.64.

XTB nu va fi rdspunzatoare pentru neexecutarea Dispozitiei Clientului de anulare sau modificare a Ordinului. Cu toate acestea, XTB va
fi obligata sa depuna eforturi pentru a executa Instructiunea tinénd cont de interesul cel mai bun al Clientului. XTB fsi rezerva dreptul
de a nu accepta, anula si declara lipsite de valabilitate Ordinele sau Instructiunile mentionate in clauzele 7.41-7.43.

Decontarea Tranzactiilor inchise si toate Instructiunile Clientului vor avea loc prin creditarea si/sau debitarea Contului de Tranzactionare
pe baza dovezilor sau a informatiilor care confirma executarea Instructiunii Clientului sau inchiderii Tranzactiei emise, Tn conformitate
cu Legea Aplicabild.

Tranzactiile executate pe baza Ordinelor Clientului vor fi decontate de XTB la lichidarea acestor Tranzactii pe piata pe care sunt incheiate,
sub rezerva diferentelor de timp legate de fusurile orare si orele de lucru ale XTB.

Tranzactiile vor fi decontate folosind serviciile Depozitarului responsabil de pastrarea Instrumentelor Financiare achizitionate de XTB in
numele Clientilor.

XTB va deconta tranzactiile prin intrari corespunzdtoare in Contul de Tranzactionare.
XTB nu va fi trasa la raspundere pentru orice pierderi rezultate din decontarea nainte de vreme a Tranzactiilor, Instructiunilor sau
Ordinelor, daca intarzierile pentru decontare rezultd din motive care nu tin de responsabilitatea XTB. Dupa eliminarea motivului

intarzierii, XTB va proceda la decontarea Tranzactiilor incheiate in timp util.

Dacd XTB a executat Ordinul sau Instructiunea Clientului in conditii mai avantajoase decét termenii identificati in Ordin, excesul va fi
creditat in Contul Clientului.

XTB poate suspenda acceptarea Ordinelor de la Clienti pentru perioada in care accesul XTB la 0 anumita piata este suspendat sau daca
Brokerul sau Depozitarul suspenda acceptarea sau Ordinele sau dispozitiile din motive care nu sunt controlate de XTB.

XTB poate introduce limitari temporare in acceptarea Instructiunilor daca este necesara intretinerea tehnica a infrastructurii IT a XTB,
utilizatd pentru acceptarea sau inregistrarea Instructiunilor.

. XTB nu va fi raspunzdtoare pentru orice pierderi rezultate din suspendarea primirii de Ordine sau Instructiuni, mentionate in clauzele

7.51-7.52, cu exceptia cazului in care suspendarea rezulta din circumstante pentru care XTB este raspunzatoare pe baza legislatiei in
vigoare.

in caz de intarziere a decontérii Tranzactiei de citre Broker sau Depozitar, pentru care XTB nu este responsabil, XTB are dreptul s3
suspende plata sumelor nedecontate datorate Clientului pana la decontarea Tranzactiilor de catre Broker sau Depozitar.

Pozitiile Deschise sunt inchise in conformitate cu principiul FIFO (first in first out), ceea ce inseamna cd Pozitiile Deschise sunt inchise
n functie de momentul deschiderii, incepand cu cea care a fost deschisa cel mai devreme.

Transferul Instrumentelor Financiare intr-un alt cont de titluri de valoare sau inregistrarea se realizeazé pe baza unei Dispozitii. In cazul
modificdrii dreptului de proprietate, documentele care indicd baza in care s-a realizat transferul Instrumentelor Financiare sau a
fondurilor vor fi atasate Dispozitiei.

XTB poate refuza transferul Instrumentului Financiar al Clientului daca fondurile depozitate in Contul de Tranzactionare al Clientului sunt
insuficiente pentru a asigura acoperirea integrala a obligatiilor Clientului fatd de XTB.

XTB va transfera Instrumentele Financiare ale Clientului sau fondurile pentru care s-a stabilit un drept de proprietate limitat sau a caror
negociere este limitata, numai sub rezerva mentinerii acestor drepturi sau limitdri. O situatie in care Legea Aplicabild sau relatia juridica
ce serveste ca baza pentru stabilirea dreptului material limitat sau a limitarii negociabilitatii Instrumentelor Financiare stabileste altfel,
va constitui regula de la exceptia de mai sus.

Prevederile clauzelor 7.56-7.58 se aplica atat transferurilor de Instrumente Financiare, cat si fondurilor din Conturile de Tranzactionare
ale Clientului.

Sub rezerva prevederilor clauzei 7.64, XTB va efectua in conturile Clientului activitdti legate de stabilirea si executarea sumelor colateral
pentru datoriile cu Instrumentele Financiare sau fonduri.

XTB va efectua activitatile mentionate in clauza 7.60 pe baza unei Dispozitii, a unui acord privind constituirea unui colateral si a unui
document care sa precizeze valoarea datoriei.

XTB va debloca Instrumentele Financiare ale Clientului sau fondurile stabilite pentru a acoperi datorii in legatura cu expirarea colateral-
ului sau indeplinirea acestuia. Renuntarea la actiunea de blocare a Instrumentelor Financiare sau a fondurilor Clientului are loc dupa
indeplinirea conditiilor prevazute in contractul de stabilire a colateral-ului sau pe baza declaratiei creditorului.

Dacd, in baza documentelor referitoare la datoria pentru care colateral-ul urmeaza sa fie stabilit sau in baza acordului privind stabilirea
colateral-ului, se poate concluziona ca acestea nu sunt conforme cu Legislatia Aplicabila, atunci XTB va refuza sd int[eprindé actiuni
legate de stabilirea unui colateral pentru aceste datorii. Refuzul XTB va fi furnizat in scris si va fi insotit de justificari. Inainte de asta,
XTB va permite Clientului sa ofere clarificari.

XTB poate refuza sd efectueze actiunile mentionate in clauza 7.60 cu privire la un anumit tip de Instrumente Financiare dacd stabilirea
colateral-ului ar fi in conflict cu Legea Aplicabila.

8. Conflict de interese

8.1. In anumite situatii un conflict de interese intre XTB si Client poate s3 apard. In mod special astfel de situatii pot ap&rea in cazul executirii
Ordinelor pe piata OTC, conflictul de interese rezultdnd din faptul cad XTB este contrapartea Tranzactiei incheiate de cétre client. Cu toate
acestea, XTB intreprinde masuri adecvate pentru a minimiza influenta acestui conflict de interese.

8.2. Departamentele XTB care sunt afectate de conflicte de interese sunt separate de departamentele care coopereazd direct cu (asa zis-ul
principiu al "zidurilor chinezesti"). Astfel se asigura independenta departamentelor care ofera produse financiare XTB de cele care evalueazd
adecvat produsele pentru Clienti. Departamentul de Trading de asemenea nu are niciun contact direct cu Clientii.

8.3. Structura organizatorica a XTB asigurd dependenta limitata intre departamente care au contact direct cu Clientii si departamente care
desfdsoara activitdti care provoacd un conflict de interese.

8.4. Angajatii departamentului de Trading trebuie sa se abtina de la a face comentarii publice cu privire la situatia actuald sau prospectiva de
piata si de a lua parte la elaborarea de rapoarte si de comentarii publicate de XTB.
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8.5. Angajatii departamentului Trading nu vor cunoaste intentia Clientului cu privire la directia Tranzactiei. Acesti angajati trebuie sa prezinte
atat pretul de ofertd cat si cel de cerere pentru un anumit Instrument Financiar in orice situatie, cu utilizarea Spread-ului specificat in Tabelele
de Conditii. Clientul poate utiliza aceasta informatie la discretie pentru a deschide o Pozitie noud sau de a inchide o Pozitie deschisa anterior.

8.6. Angajatilor XTB nu li se permite sa accepte orice cadouri sub formd de prestatii in bani sau beneficii in natura de la Clienti, potentiali
Clienti sau de la terti. Acceptarea de cadouri mici este acceptatd numai cu conditia ca astfel de acceptare sa fie in conformitate cu politicile
XTB privind conflictul de interese.

8.7. Informatii detaliate despre regulile de baza ale XTB in cazul unui conflict de interese sunt disponibile aici, in Informatii cu privire la
managementul conflictelor de interese - Requli generale la X-Trade Brokers Dom Maklerski S.A. Clientul isi d& consimtdmantul sé primeasca
aceste informatii prin intermediul website-ului XTB. La cererea Clientului, XTB va furniza Clientului informatii aditionale despre politica de
prevenire a conflictelor de interes pe un suport durabil pentru informatii.

8.8 In cazul aparitiei unui conflict de interese dup incheierea Contractului, XTB il va informa imediat pe Client de existenta unei asemenea
situatii si va inceta sa furnizeze servicii de brokeraj pand la obtinerea unei declaratii din partea Clientului cu privire la dorinta de a continua
sau termina Contractul.

9. Independenta

9.1. Dispozitia sau Ordinul vor constitui o decizie independentd a Clientului, care ar trebui realizatd la propria sa discretie si pe propria
responsabilitate, cu exceptia situatiilor in care este stipulat altceva in Contract.

9.2. XTB nu va fi raspunzatoare pentru consecintele deciziilor Clientului. Acestea includ de asemenea alte Dispozitii sau Ordine plasate de
Client intr-o situatie Tn care Clientul isi ia decizia ca urmare a comentariilor, sugestiilor, recomandarilor sau informatiilor primite de la XTB, un
angajat al XTB sau o persoana ce actioneaza in numele XTB, cu exceptia situatiilor in care raspunderea decurge din legislatia in vigoare.,

10. Rapoarte si corespondenta

10.1. XTB va pune permanent la dispozitia Clientului prin intermediul Contului de Tranzactionare accesul la orice informatie necesard pentru
a stabili:

a) Soldul (Balance) conturilor respective;

b) cantitatea Marjei aplicate; N

c) lista curentd de Tranzactii Deschise sau Inchise cu Instrumente Financiare;

d) Equity;

e) Marja Liber3;

f) suma valorii nominale a Actiunilor Sintetice;

g) valoarea Instrumentelor Financiare;

h) parametrii Ordinelor transmise.
Imediat dupd executarea unei Tranzactii sau dupa plasarea unui Ordin de Tranzactionare de catre Client in Contul de Tranzactionare, XTB va
genera o confirmare corespunzdtoare a Tranzactiei executate care va fi afisatd in timp real pe Contul de Tranzactionare si arhivata pentru
evidentd de cdtre XTB.

10.2. XTB poate furniza Clientului rapoarte suplimentare si confirmari in scopul decontarii fiscale si/sau conform legilor.

10.3. XTB, imediat dupa executarea unui Ordin, dar nu mai tarziu de sfarsitul zilei lucratoare care urmeaza zilei in care Ordinul a fost executat,
transmite Clientului pe un suport durabil detalii despre executie. La cererea Clientului, XTB va furniza de asemenea informatii cu privire la
starea curentd a Ordinului.

10.4. Trimestrial, XTB va furniza Clientului pe un suport durabil o situatie privind Instrumentele Financiare detinute si/sau fondurile Clientului.
La cererea Clientului, XTB furnizeaza situatia mentionata in propozitia anterioard mai des decat o datd pe trimestru. Acest lucru va fi realizat
cu perceperea taxelor specificate in Tabelele de Comisioane si Taxe.

10.5. Cel putin o datd pe an, XTB furnizeaza Clientului pe un suport durabil informatii despre comisioanele si taxele suportate de Client si
legate de serviciile de brokeraj oferite de XTB. Aceste informatii pot fi transmise de XTB odata cu declaratia la care se face referire la punctul
10.4.

10.6. La cererea Clientului, XTB furnizeaza Clientului, gratuit si o singurd datd, in format hartie, documente contindnd informatii esentiale
despre Instrumentele Financiare oferite de XTB (asa-numitele "KIDs"), transmise Clientului si in format electronic inainte de incheierea
Contractului.

10.7. XTB poate pregdti, in format hartie, o situatie a Tranzactiilor inregistrate pe Contul de Tranzactionare al Clientului pentru orice perioada,
sub rezerva unei taxe specificate in Tabelele de Conditii.

10.8. Clientul va manifesta atentia corespunzatoare si va face verificdrile necesare prin monitorizarea continua a conditiilor Tranzactiilor
nregistrate in Contul de Tranzactionare si va notifica imediat XTB despre orice neconcordante.

10.9. In conformitate cu prevederile capitolului 17, XTB va coresponda cu Clientul prin posts, postd electronics, Client Office sau prin alte
mijloace electronice de comunicare. Corespondenta cu Clientul include de asemenea furnizarea catre Client de informatii referitoare la serviciile
de brokeraj furnizate de cdtre XTB. Partile convin de comun acord cd orice informari, declaratii sau rapoarte legate de tranzactionarea cu
Instrumente Financiare sau alte activitati desfésurate de XTB pot fi transmise de cdtre parti in format electronic. Informatiile privind serviciile
de brokeraj furnizate Clientului sunt furnizate imediat, cu exceptia cazului in care Regulamentul T&C sau Contractul nu stipuleaza altfel. In
cazul in care legea aplicabild impune acest lucru, informatiile sunt furnizate Clientului pe un suport durabil.

10.10. In situatiile prevézute de T&C, precum si in alte cazuri in care XTB considerd c& este necesar, XTB va transmite corespondenta si prin
posta sau servicii de curierat.

10.11. Clientii au obligatia de a lua la cunostinta de continutul corespondentei primite de la XTB.

10.12. Orice corespondenta trimisa Clientului de catre XTB se considera primita de catre Client la expirarea urmdtoarele termene:
a. in cazul adresei de corespondentd inregistrate - la livrarea acestuia;
b. in cazul e-mailului electronic - la 1 zi de la data trimiterii;
c. in cazul e-mailului electronic intern in Client Office - la 1 zi de la data trimiterii;
d. in cazul unui serviciu de curierat - la livrare.
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11. Forta Majora

11.1. Fortd Majora inseamna o situatie in care, din cauza unor evenimente ce nu sunt atribuite XTB, functionarea Contului de Tranzactionare
al Clientului in conformitate cu principiile prevazute in T&C, nu este posibila. Forta majora reprezintd in special:

a. revolte, greve, pene de curent, incendii, lipsa de comunicare, cataclism, conflicte armate;

b. evenimente legate de atacuri teroriste;

c. distrugerea birourilor XTB sau a imprejurimilor care nu permite desfasurarea activitdtii XTB;

d. avarierea sistemelor IT, pentru care XTB nu este responsabild;

e. defectarea calculatoarelor care nu permite functionarea corespunzétoare a sistemelor IT, pentru care XTB nu este responsabild;

f. lipsa de conexiune la Internet, ca urmare a avarierii furnizorului de servicii Internet sau suprasarcina conexiunii;
. avarierea sistemelor de telecomunicatii, pentru care XTB nu este responsabild.

[(=]

11.2. In caz de Fort3 Majord, XTB nu va fi réspunzitoare fat de Client pentru orice impedimente, intérzieri sau esec de a indeplini obligatiile
impuse XTB prin prevederile T&C.

12, Comisioane si taxe

12.1. XTB are dreptul de a percepe comisioane si taxe pentru serviciile prestate.

12.2. Informatii detaliate despre comisioane si taxe vor fi specificate in Tabelele de Conditii.

13. Raspundere si Preturi Eronate

13.1. XTB nu va fi réspunzatoare pentru pierderile pe care Clientul le-ar putea suferi ca rezultat al executdrii Instructiunii Clientului.

13.2. XTB nu va fi rdspunzdtoare pentru niciunul dintre profiturile pierdute sau pierderile pe care le-ar putea suferi ca rezultat al oricdror
ntreruperi sau intarzieri in transmiterea datelor, cu conditia ca acestea sa nu apara din vina XTB. In special, Clientul nu poate emite plangeri
fmpotriva XTB dacd, din cauza unei functiondri defectuoase a infrastructurii tehnice utilizate de Client, acesta nu a putut plasa Ordinul de
Tranzactionare, transmite Instructiunea sau obtine informatii cu privire la Conturile sale.

14. Reclamatiile Clientilor
14.1. Clientul poate transmite reclamatii legate de serviciile furnizate de catre XTB:

a. personal:
o in scris, pe un formular de hartie furnizat in acest scop pe Website-ul XTB;
o oral, la sediul XTB, inregistrata de un angajat XTB, autorizat sa preia reclamatiile Clientilor;
b. prin telefon, utilizdnd numarul de telefon pus la dispozitie de catre XTB si indicat in mod specific ca fiind numarul de telefon la care
se pot inregistra reclamatii;
c. prin intermediul postei, trimis la sediul XTB, utilizand un formular de reclamatii furnizat in acest scop pe Website-ul XTB;
d. utilizénd un formular electronic de reclamatii furnizat in acest scop in Client Office.

14.2. Orice formulare si date de contact privind reclamatiile, incluzand numere de telefon, sunt indicate in Instructiunea cu privire la
Transmiterea Reclamatiilor de le Website-ul XTB.

14.3. Reclamatia va contine:
a. detalii care sa permita XTB sa identifice Clientul, consistente cu detaliile transmise catre XTB la incheierea Contractului sau modificate
ulterior;
b. o scurta descriere a problemei;
c. momentul aparitiei si manifestdrii problemei;
d. numarul Contului;
e. solicitare precisa;
f. numarul Ordinului sau al Tranzactiei care face obiectul reclamatiei.

14.4. In cazul in care continutul reclamatiei lasé loc oricéror dubii cu privire la care este natura exacts a reclamatiei, XTB poate solicita
Clientului sa transmitd informatii sau clarificari suplimentare. In situatia in care Clientul nu eliminad defectele reclamatiei, aceasta poate fi
respinsa.

14.5. Lipsa oricdruia dintre elementele listate la punctul 14.3 va rezulta in intreruperea perioadei pentru oferirea raspunsului la reclamatie
pand in momentul in care reclamatia este completatd cu elementele lipsa. Dupa ce reclamatia este completatd, perioada pentru raspuns
reincepe sa curga.

14.6. La cererea Clientului, XTB confirma primirea reclamatiei.

14.7. XTB va investiga fara intarziere situatia care a cauzat reclamatia Clientului si 0 va examina in nu mai mult de 30 de zile de la data
inaintarii plangerii. XTB rdspunde la o plangere in scris sau pe un suport durabil. XTB poate face acest lucru numai prin mail electronic dacd
acest lucru este solicitat de client. In cazul in care Reclamatia, datorita complexitatii sale particulare, nu poate primi un raspuns in perioada
mentionatd, XTB va furniza Clientului care a emis reclamatia informatii ce includ:

a. explicatii ale motivelor intarzierii;

b. indicarea circumstantelor care trebuie stabilite pentru solutionarea Reclamatiei;

c. data estimate pentru solutionarea reclamatiei si oferirea raspunsului la reclamatie, care nu va depasi 60 de zile de la primirea

reclamatiei.

Prevederile prezentului articol nu se aplicd dacd Reclamatia a fost transmisa in conformitate cu prevederile articolul 6.62.
14.8. Clientul poate emite o plangere prin intermediul unui mandatar autorizat in scris.

14.9. Transmiterea reclamatiei imediat dupd descoperirea neregulii va facilita si accelera solutionarea diligenta a reclamatiei, cu exceptia
situatiei in care acest lucru este irelevant pentru procedura de gestionare a reclamatiei.

14.10. Clientul are dreptul de a contesta decizia XTB. Procedura si termenele aplicabile in cazul contestatiei sunt aceleasi ca in cazul unei

reclamatii. Daca XTB confirma refuzul de a admite reclamatia dvs. chiar si dupa ce ati facut apel impotriva acesteia, XTB va examina contestatii
ulterioare pana cand nu i se furnizeaza noi informatii care ar putea sa conducd la modificarea deciziei XTB cu privire la situatia in cauza.
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14.11. Consumatorii care au incheiat un acord cu XTB prin intermediul mijloacelor de comunicare electronica pot avea solutionarea litigiilor
prin intermediul Platformei Europene de Solutionare a Litigiilor Online (ODR), disponibila la adresa http://ec.europa.eu/consumers/odr/, unde
existd informatii detaliate despre regulile care guverneaza functionarea platformei.

14.12. Fard a aduce atingere prevederilor T&C, Clientul are dreptul de a introduce o actiune in fata instantei competente. Aceasta se aplica
de asemenea situatiilor cand Clientul nu este satisfacut cu decizia XTB referitoare la reclamatia transmisa.

14.13. Persoanele fizice pot transmite o solicitare catre un Ombudsman Financiar pentru reconsiderarea cazului. Mai mult decét atat,
consumatori, au dreptul de a solicita consultanta gratuitd cu privire la protectia consumatorilor de la organizatiile si autoritatile care au grija
de protectia drepturilor consumatorilor in conformitate cu legislatia aplicabila.

15. Autorizatii

15.1. Clientul are dreptul de a numi mandatari autorizati pentru a executa orice activitdti legate de incheierea, modificarea, rezilierea si
derularea Contractului.

15.2. In conformitate cu legislatia aplicabild, Clientul poate imputernici sau revoca imputernicirea numai in scris in prezenta unei persoane
autorizate de XTB. O astfel de persoana va confirma datele cuprinse in autorizatie si autenticitatea semndturilor Clientului si mandatarului
acestuia.

15.3. Aceasta cerintd, prevazuta in clauza 15.2 nu se aplicd autorizatiilor acordate n scris cu semnatura mandantului certificatd de un notar
sau sub forma unui act notarial. Cu toate acestea, pentru ca autorizatiile acordate in modul de mai sus s3 fie valide, se va anexa la
fmputernicire un specimen de semnatura a mandatarului autorizat pe cale notariala.

15.4. Un mandatar poate numi alti mandatari numai in cazul in care o astfel de posibilitate este permisa in mod expres in autorizatie.

15.5. O Imputernicire va expira in relatie cu XTB odat3 cu primirea uni notificari cu privire la:
(a) revocarea autorizatiei de catre Client sau de cdtre un mandatar,
(b) decesul Clientului sau mandatarului, (c) pierderea personalitatii juridice a Clientului in cazul in care Clientul este o persoana juridica.

16. Dispozitii finale

16.1. Prin acceptarea Regulamentului, Clientul este de acord si intelege ca XTB va avea dreptul sa inregistreze toate conversatiile intre Client
si XTB realizate prin telefon sau prin orice alte mijloace de comunicare, in special corespondenta in forma electronicd. Clientul acceptd de
asemenea ca XTB are dreptul de a utiliza astfel de inregistrari ca probe in orice dispute intre parti. O copie a inregistrarii conversatiei cu
Clientul si/sau corespondenta cu Clientul poate fi furnizata Clientului, la cerere. XTB va pastra si arhiva copii ale inregistrarilor corespondentei
sau alte corespondente pentru 5 ani de la data conversatiei sau transmiterii corespondentei.

16.2. XTB colecteazd si stocheaza datele cu caracter personal, in conformitate cu Legea Aplicabild, indeosebi conform regulamentelor
referitoare la protectia datelor cu caracter personal si la combaterea si prevenirea spalarii banilor.

16.3. Clientul este informat ca XTB se poate baza pe datele personale ale Clientului si poate stoca si prelucra in scopul executdrii contractului,
incluzénd dar fara a se limita la: mentinerea relatiilor cu clientul, mentenanta Conturilor Clientilor, colectarea datoriilor, procesul de examinare
a aplicatiilor Clientului, o evaluare a riscurilor, o asigurare a respectdrii reglementarilor in vigoare, o dezvoltare si o analiza a produselor si
serviciilor.

16.4. In cazul in care Clientul nu isi indeplineste obligatiile, XTB solicitd Clientului s3 satisfaca revendicérile XTB in termenul specificat in
cerere. Aceasta va constitui o incercare de solutionare a litigiilor pe cale amiabila. XTB va avea dreptul sa solicite orice reclamatie nesatisfacuta
in termenul stabilit n instantd sau prin procedura de executare.
16.5. In scopul de a imbunatati continuu serviciile si Platformele de Tranzactionare, XTB permite anumitor clienti de a participa in mod
voluntar la perioade de testare a anumitor servicii si tehnologii care fac parte din procesul de dezvoltare (denumite in continuare "serviciile
Beta"). Aplicand in mod voluntar si acceptand sa testeze serviciile Beta si sa participe la perioada de testare mentionata mai sus, Clientul
accepta de asemenea ca:
a. Serviciile Beta se desfdsoard in mediul de tranzactionare real si Clientul tranzactioneazd cu fondurile reale din contul sdu de
tranzactionare; R
b. Serviciile Beta contin limitdri si deficiente care pot conduce la erori tehnice sau de tranzactionare. In special, ca urmare a unor erori
in serviciile Beta, Contul de Tranzactionare al clientului poate sa nu mai functioneze sau poate functiona in mod incorect si Ordinele
clientilor nu pot fi executate, pot fi executate in mod eronat sau la preturi eronate, sau poate fi imposibila plasarea Ordinelor.

16.6. Clientii care participa voluntar la serviciile Beta accepta ca, XTB va avea dreptul la discretia sa de a se retrage unilateral sau modifica
termenii Ordinului sau Tranzactiilor care sunt afectate de eroarea in serviciile Beta, indiferent de motivele erorii. Dreptul de a retrage sau
modifica unilateral termenii Ordinului sau Tranzactiilor Clientului poate fi exercitat de XTB, indiferent de clauzele 6.68 - 6.74 din prezentele
T&C.

16.7. XTB va depune toate eforturile rezonabile pentru proteja clientii impotriva oricaror daune in caz de aparitie a oricaror erori in serviciile
Beta. Cu toate acestea, XTB nu va fi rdspunzdtoare pentru orice daune suferite de Client rezultate din erori si defecte care apar in serviciile
Beta.

16.8. XTB va avea dreptul de a opri furnizarea de servicii Beta Clientului in orice moment. XTB va trimite o notificare in acest sens la momentul
respectiv. In acest caz, prevederile T&C privind procedurile de terminare a Contractului XTB nu se aplicd. Clientul are dreptul de a se retrage
de la serviciile Beta in orice moment. In acest scop, Clientul va informa XTB de aceastd intentie, in scris, electronic sau prin telefon.

16.9. XTB are dreptul de a modifica T&C din urmédtoarele Motive Importante:

a. modificarea prevederilor legale general aplicabile, care au sau ar putea avea impact asupra activitatilor XTB, incluzand servicii
furnizare de XTB sau departamentul de suport pentru clienti al XTB;

b. necesitatea de adaptare a T&C la legislatia aplicabila;

c. modificari in interpretarea prevederilor legislative rezultand din decizii ale instantelor, rezolutii, decizii, recomandari sau alte acte ale
organelor de stat;

d. necesitatea de a adapta T&C la deciziile, indicatiile, recomandarile sau alte Pozitii ale autoritdtilor de supraveghere;

e. necesitatea de a adapta T&C la cerintele legate de protectia consumatorului;

f. modificarea activitatii de business sau serviciilor oferite, sau modificarea manierei de oferire a serviciilor;

g. introducerea de produse sau servicii noi in oferta XTB, sau modificarea ofertei XTB constand in modificdrii produselor sau serviciilor,
incluzand aria sau maniera furnizarii acestora;

h. necesitatea adaptarii T&C la conditiile de piatd, incluzénd oferte ale companiilor de investitii concurente, schimbari tehnologice si/sau
modificdri in functionarea pietelor de instrumente derivate.
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- T&C va fi modificat printr-o notificare prealabild trimisa clientului cu cel putin 14 zile inainte de data la care modificdrile intrd in vigoare.
Notificarea va include informatiile specificate la punctul 6.15. Continutul T&C modificat va fi disponibil la sediul XTB si pe site-ul XTB.

16.10. XTB va avea dreptul de a modifica alte documente care reglementeaza termenii si conditiile de cooperare, in special Tabelele de
Conditii, Politica de Executare a Ordinelor, Declaratia cu privire la Riscuri, printr-o notificare prealabild a clientului trimisa cu cel putin 7 zile
nainte de intrarea n vigoare a acestor modificari, din motivele specificate la punctul 16.9. Documentele vor fi disponibile la sediul XTB si pe
site-ul XTB. XTB are dreptul de a modifica Tabelele de Conditii in ceea ce priveste comisioanele si taxele din urmatoarele Motive Importante:

a. madificarea nivelului inflatiei;

b. cresterea costului de operare a Contului sau costul serviciilor furnizate de XTB, in particular ca rezultat al modificdrilor in pretul
energiei, conexiunilor de telecomunicatii, serviciilor postale, costurilor de decontare a Tranzactiilor si alte costuri suportate de XTB in
beneficiul institutiilor pietei de capital, incluzand costuri suportate prin intermediul Co-Operatorilor;

. modificdrile legislative ce afecteaza cresterea costurilor mentinerii Contului sau costurilor furnizdrii serviciilor;

. modificarile legislative legate de implementarea de noi produse si/sau servicii;

. introducerea de costuri legate de implementarea de noi servicii si produse;
modificdrile ariei, formei sau manierei de furnizare a serviciilor, in particular in vederea adaptarii acestora la standardele curente ale
activitdtii de brokeraj, conditiilor de piatd, modificarilor tehnologice, etc.

ShTo oo

16.11. Indiferent de orice alte prevederi, XTB are dreptul de a modifica Punctele Swap din Tabelele de Conditii si datele ruldrilor cu efect
imediat.

16.12. Indiferent de orice alte prevederi, XTB are dreptul de a modifica valoarea Marjei cu efect imediat, cu conditia notificarii prealabile a
Clientilor. XTB va avea un asemenea drept de asemenea si pentru pozitiile deschise, in cazuri de evenimente de Fortd majora si in cazul in
care XTB are motive considerabile sd creadd ca unul din evenimentele de mai jos va avea loc, sau a avut deja loc: volatilitate extraordinara
a preturilor Instrumentelor Suport, pierderea sau scaderea semnificativd a lichiditatii pe piata unui Instrument Suport sau alte evenimente
extraordinare pe piata Instrumentului Suport.

16.13. Indiferent de orice alte prevederi ale prezentului Regulament (T&C), XTB va avea de asemenea dreptul de a introduce, cu efect
imediat, orice alte modificari decat cele stipulate in propozitiile sau documentele precedente descrise la clauzele 16.9 — 16.12, dacd:
a. astfel de modificari conduc la reducerea costurilor Tranzactiilor Clientilor;
b. astfel de modificari introduc noi Instrumente Financiare in ofertd;
c. disponibilitatea de vanzare in lipsa (short selling) sau costurile de imprumut s-au schimbat pentru un anume Instrumentul Suport;
d. in caz de evenimente de Fortd Major3;
e. astfel de modificari nu au niciun efect advers asupra situatiei legale sau economice a Clientului.

16.14. Orice modificare realizata in conformitate cu acest capitol va modifica termenii si conditiile pentru fiecare Pozitie deschisa si vor fi
definitive si obligatorii pentru Client si XTB din momentul intrarii lor in vigoare.

16.15. Dacéd o modificare a documentelor sau conditiilor care rezulta in eliminarea unui Instrument Financiar din Tabelul de Conditii, XTB
poate solicita Clientului sd inchidd Pozitiile pe un anumit Instrument Financiar intr-un termen care nu poate fi mai scurt de 7 zile. Daca Clientul
nu inchide Pozitiile Deschise in perioada de timp anuntata, XTB poate inchide Pozitile Deschise pe Instrumentele Financiare fara acordul
Clientului.

16.16. In cazul in care, avand in vedere normele de drept aplicabile, XTB solicits Clientului s& furnizeze date si/sau informatii specifice, iar
Clientul nu furnizeaza catre XTB datele si/sau informatiile fara motive intemeiate, XTB are dreptul, dupa solicitarea anterioard, sa:

a) refuze incheierea sau incetarea Contractului cu Clientul;

b) refuze Clientul privind incheierea unei Tranzactii sau sa execute o Dispozitie, in special sd respinga Ordinul fiecarui Client;

c) blocheze accesul Clientului la Contul de Tranzactionare.

16.17. Clientul recunoaste este de acord cd, in cazul in care este obligat sa detind un cod LEI in conformitate cu legile aplicabile, orice ne-
fnnoire a codului LEI in termenul prescris poate duce la refuzul de a va oferi servicii.

16.18. Clientul care nu acceptad modificarile aduse Regulamentului (T&C) specificate in acest capitol are dreptul de a rezilia Contractul si de
a inchide oricare sau toate conturile, cu efect imediat.

16.19. Indiferent de alte prevederi ale T&C, Clientul are dreptul de a cere rezilierea Contractului cu efect imediat, in orice moment. In acest
sens Clientul va transmite catre XTB o notificare in forma scrisa sau pe e-mail sau pe e-mail intern in Client Office in maniera specificata in
capitolul 10 din acest T&C.

16.20. XTB are dreptul de a termina Contractul sau de a inchide un Contul Clientului din Motive Importante, sub rezerva unei (1) luni de
preaviz. XTB va notifica Clientul cu privire la motivele termindrii.

16.21. Notificarea de terminare a Contractului nu va afecta drepturi dobandite anterior si, in particular, executarea obligatiilor ce decurg din
pozitiile inchise si / sau deschise. Notificarea cu privire la incetarea Contractului va fi trimisa Clientului prin e-mail.

16.22. La terminarea Contractului, toate conturile si registrele pdstrate de XTB in beneficiul Clientului vor fi inchise. Daca existd instrumente
OMI inregistrate in Contul de Tranzactionare al Clientului, Contul de Tranzactionare poate fi inchis nu mai devreme decét in ziua incetdrii
tuturor blocarilor stabilite in Contul de Tranzactionare al Clientului.

16.23. Inainte de sfarsitul zlei in care Contractul inceteaz, Clientul isi va inchide toate poxzitiile pe CFD si va vinde toate Instrumentele OMI
sau emite o Dispozitie de transfer catre o altd casd de brokeraj a tuturor instrumentelor OMI . Clientul va transmite de asemenea o Dispozitie
cu privire la fondurile colectate la XTB.

16.24. In cazul in care Clientul nu ia mésurile descrise in clauza 16.23, XTB intreprinde urmétoarele actiuni:

a) in termen de doud zile lucratoare, XTB va inchide toate pozitiile deschise ale clientului pe CFD la pretul de la sfarsitul zilei in care a fost
ncheiat Contractul si va vinde instrumentele OMI (daca conditiile pietei o permit) la pretul pietei, luénd in calcul lichiditatea de pe piata datd,
pentru care Clientul autorizeaza XTB; .
b) fondurile rémase in conturile Clientului sunt transferate in contul de retragere specificat de Client, verificat conform Legii aplicabile. In
cazul in care un astfel de cont nu a fost specificat, XTB va solicita Clientului prin e-mail sa furnizeze un numdr de cont bancar pentru retrageri
fmpreund cu documentele justificative cerute de Legea aplicabild in termen de doua zile lucratoare;

¢) in cazul in care Clientul nu specificad contul sau nu furnizeaza documentele specificate mai sus in termenul stabilit, fondurile ramase in
conturile Clientului sunt transferate intr-un cont bancar separat, nepurtator de dobanda si neacoperit de sistemul de compensare ;

d) XTB solicita Clientului sa emitd Dispozitia retragerii fondurilor, transmitand aceastd informatie pe adresa de e-mail a Clientului.

Clientul poate trimite in orice moment Dispozitia retragerii fondurilor.

16.25. Contractul expira in cazul in care XTB primeste informatii concludente cu privire la decesul Clientului, in special documente care atesta

inregistrarea decesului Clientului. XTB acceptd dispozitii referitoare la fonduri numai de cdtre mostenitorii indicati in decizia finald a instantei
cu privire la certificatul de mostenire sau la fapta de succesiune intocmita de un notar public. In cazul existentei a mai mult de un mostenitor,
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XTB poate accepta dispozitii de la toti mostenitorii sau de la unul dintre ei, doar dacé acesta actioneaza in numele celorlalti pe baza procurii
notariale. XTB poate accepta, de asemenea, dispozitii pe baza unei hotdrari judecdtoresti privind impartirea mostenirii sau a contractului de
fmpdrtire a mostenirii. In cazul obligatiilor suplimentare care decurg din Legea Aplicabila, XTB executd dispozitii, in cazul in care mostenitorii
indeplinesc aceste conditii.

16.26. Sub rezerva clauzelor 6.11, 6.39 si 7.18 coroborat cu clauza 7.23 litera h din T&C, in cazul in care Clientul nu transmite fondurile in
termenele prevdzute in Contract, T&C sau alte legi, XTB va lua mdsuri pentru a explica situatia. XTB va realiza acest lucru in particular prin
negociere cu Clientul iar dacd aceste masuri sunt ineficiente, XTB va lua mdsuri care vizeaza recuperarea fondurilor neplatite. In cazul in care
Clientul se afla in stare de neplatd a acestor fonduri pe o perioadd care depdseste o lund, XTB poate rezilia Contractul cu efect imediat sau
poate suspenda executarea acestuia pana cand Clientul furnizeaza fondurile in mod implicit sau pana la primirea din partea Clientului sau a
unui tert a unei garantii de furnizare de fonduri sau orice alt colateral.

16.27. Prevederile art. 16.26 nu se aplica in situatiile in care, in conformitate cu Contractul sau T&C, Clientul nu este obligat sa furnizeze
fonduri.

16.28. in Contract poate fi introdusé o rezerva cu privire la faptul ¢ XTB, Clientul sau XTB si Clientul au dreptul, intr-un termen specificat,
sa se retragd din Acord. Un astfel de drept se exercita in conformitate cu legile in vigoare.

16.29. In cazul in care in Contract este stipulat faptul ca XTB, Clientul sau XTB si Clientul au dreptul sa se retragd din Contract la plata unei
anumite sume, notificarea de retragere va fi valida numai dacd este trimisd in acelasi timp cu plata acestei sume.

16.30. Serviciile oferite de XTB in conformitate cu Contractul si T&C vor fi interpretate in conformitate cu Legea din Romania.

TIn cazul unor Iitigii, pentru a evita eventualele confuzii ce ar putea surveni in urma adaptarii Contractului in limba romana din englezs, varianta
in limba englezd va avea mereu intietate.
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