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OBCHODNI PODMINKY

Obchodni podminky poskytovani investicnich sluzeb spolecnosti X-Trade Brokers DM S. A. spocivajicich
v realizaci pfikazd k nakupu nebo prodeji vlastnickych prav a cennych papird, spravé vlastnickych uctd,
penéZnich actd a uctd cennych papirt (VSeobecné obchodni podminky, dale jen ,VOP")

ze dne 3. 6. 2019 s ucinnosti ode dne 18. 6. 2019
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CFD kontrakt specifikovany v Tabulce podminek, jehoZ realizace je popsana ve VOP;

Financni nastroj, jehoZ Podkladovym aktivem je index organizovaného trhu, kétovany na zakladé cen
poskytnutych Referencnimi institucemi;

kupni nebo prodejni cena pfislusného Financniho nastroje aktualné a systematicky publikovana na
Obchodnich Gctech. Nakupni nebo prodejni cena se vZdy uvadi dvoustrané s prislusnym Spreadem;

trzni cena Podkladového aktiva aktudlné uvadéna samostatné XTB nebo ze zdroje uvedeného v Tabulce
podminek XTB nebo prostfednictvim Partnera;

Finan¢ni nastroj, ktery je blize specifikovan v Tabulkach podminek a jehoz specificka realizace je popsana ve
VOP;

produkt, ktery ma trzni hodnotu OMI a odpovidajici rizikovou vahou (sazba pro Collateral) uvedenou
v Tabulkach podminek a ktery zvySuje mnozstvi finanénich prostfedkd, jez jsou k dispozici pro hedgové
obchody s jinymi Finan¢nimi nastroji nezli OMI, ETF CFD a Akcie CFD, jejichZz Podkladovymi aktivy jsou OMI
drzené na daném Obchodnim Gctu;

zavazny pokyn Klienta pro spole¢nost XTB, kterym ji povéfuje realizaci urcité cinnosti na Obchodnim Gctu
Zakaznika nebo v jiném registru ¢i aplikaci v souladu se Smlouvou a VOP;

CFD kontrakt specifikovany v Tabulce podminek, jehoz realizace je popsana ve VOP;

finan¢ni nastroje specifikované v oddile C prilohy I smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU o
trzich finan¢nich nastrojli, véetné zejména tzv. rozdilovych smluv (CFD), Syntetickych akcii a OMI;

finan¢ni protistrana ve smyslu ¢lanku 2 odst. 2 Nafizeni (EU) ¢. 648/2012 Evropského parlamentu a Rady ze
dne 4. ervence 2012 o mimoburzovnich derivatech, centralnich protistranach a registru obchodnich Gdajd;

jedine¢né osobni heslo Zakaznika, potfebné k zadavani Instrukci tykajicich se Uttt Zakaznika;

instrukce Zakaznika, na zakladé které ma spolenost X-Trade Brokers provést uréitou cinnost na Gctu
Zékaznika v souladu s ustanovenimi Smlouvy;

osoba nebo spole¢nost povéfena XTB k ziskavani potencialnich Zakaznikd pro XTB;

vyplaty dividend, emise prav, flze a akvizice, stock splits (zvySeni poltu kapitalovych cennych papird) a
reverse stock splits (zmenseni poctu kapitalovych cennych papir(l), spin-off (vydani predkupnich prav),
stahnuti z trhu nebo jiné udalosti, které mohou ovlivnit cenu Finan¢niho nastroje;

aktudlni kurz Zakladni mény Gctu vadi méné, v niz je vyjadren Obchod, a to aktudlnim kurzem platnym k
okamziku uskute¢néni operace, Kurz XTB se mize liSit pro jednotlivé Financni nastroje;

transakcni jednotka urcitého typu Financniho nastroje stanovena v Tabulce podminek XTB;

investi¢ni spoleCnost, kterd s XTB spolupracuje na zakladé ustanoveni bodu 7.18 téchto VOP;

aktualni zlstatek na Obchodnim Gctu, ktery se urCuje zplisobem uvedenym v bodu 4.4. VOP;

finanéni prostfedky predstavujici Kolateral pro Otevienou pozici u jinych Financnich nastrojl, nezli jsou
Syntetické akcie a OMI;

maximalni limit Nominalni hodnoty portfolia, vyjadieny v méné EUR, jak je uvedeno v Tabulkdch podminek;

neregulovany trh typu ,Over-the-Counter" tvoreny bankami;

alternativa mnohostranné obchodni platformy regulovaného burzovniho trhu nebo alternativni obchodni
systém, ktery nearbitrdznim zplsobem spojuje nakupujici a prodavajici a je zaloZen na fadé konkrétnich
pravidel pro uzavirani obchodu;

Finanéni néstroje povolené k obchodovani na Organizovaném trhu nebo na povoleni ¢ekajici;
celkova nomindini hodnota Otevienych pozic na véech Uttech Zakaznika, vyjadiend v méné EUR, s vyjimkou

pozic na Akciich CFD, ETF CFD, Syntetickych akciich a OMI;

finanCni prostfedky predstavujici kolateral shromazdény a zobrazeny v obchodni platformé zvlast pro
Syntetické akcie;
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nakup, prodej nebo transakce jiného druhu tykajici se Finanéniho nastroje a realizovana prostfednictvim
Obchodniho Gctu;

prislusné dny a hodiny, béhem kterych dochdzi k realizaci Obchod@ prostfednictvim Obchodnich Gctd, jak je
uvedeno v Tabulce podminek XTB;

IT systém vytvoreny XTB slouZici k zadavani Pokyn(i;

Dispozice zadana Zakaznikem na realizaci Obchodu na jeho Obchodnim (ctu, zpracovana XTB v souladu s
ustanovenimi VOP;

Obchodni Ucet ve vnitini evidenci XTB zaloZeny a vedeny ve prospéch Zakaznika v souladu s ustanovenimi
¢lanku 4 VOP;

Obchod proveden v opaéném sméru vi¢i aktualné Oteviené pozici;

regulovany burzovni trh nebo mnohostranny obchodni systém (MTF), kde se provadi obchodovani
s Finan¢nimi nastroji;

neukoncéeny Obchod s Finan¢nimi nastroji, ktery jesté nebyl uzavien a byl otevien v souladu s ustanovenimi
ve VOP;

Referencni instituce vytvarejici likviditu na pislusném trhu a poskytujici XTB moznost nakupu ¢&i prodeje
Financnich nastrojll (poskytovatel likvidity), vytvarejici likviditu na pfislusném trhu, na jejimz zakladé dochazi
k vypofadani Obchodd;

nastroj, jehoZ trzni cena je zakladem pro stanoveni Ceny Financniho néstroje, zejména cenné papiry, ménové
kurzy, hodnoty burzovnich index{ akcii, futures, kontrakty na vyrovnani rozdild a komodity;

specialni internetova stranka XTB, jejimZ prostfednictvim mQze Zakaznik spravovat své Uucty u XTB a mimo
jiné napfiklad kontrolovat zlstatek penéZnich prostfedkd a osobni (daje, oteviit Gcet, provést platbu,
registrovat se na seminare nebo webinafe nebo kontaktovat XTB;

unikatni posloupnost ¢isel a/nebo symbold, jejiz znalost je nezbytna k realizaci Dispozic na Utech;

instituce uvedené v bodu 6.53, stanovujici cenu Podkladového aktiva, uvedenou na XTB Internetovych
strankach

a)  pravni normy;

b)  nafizeni;

c) predpisy tykajici se trhu, trzni zvyklosti nebo trzni praxe platné na pfislusném trhu;

platné predpisy vydané verejnymi nebo korporatnimi institucemi, trznimi subjekty nebo jinymi Gcastniky trhu
na zakladé zakond, nafizeni, zvyklosti a praxe uvedenych vySe v bodech a) - c), a predevsim rezoluce,
rozhodnuti, zavéry, smérnice nebo pokyny — oboji urené konkrétnim subjektlim a Sirsi vefejnosti;

bankovni Ucet vedeny u XTB pro penézni prostfedky Zakaznika za Gcelem z(ctovani Obchodd na Finanéni
nastroje;

registrované sidlo XTB;

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb obsahujici realizaci pfikaz{ na nakup nebo prodej vlastnickych prav a
cennych papirdi, spravu vlastnickych G¢tl, penéznich Uctd a Gcth cennych papirdl, popisujici pravidla, podle
nichz se provadéji Obchodni pokyny ve vztahu k Finanénimu nastroji prostfednictvim Obchodniho uctu, a to
vcetné vsech priloh;

dokumenty (pfilohy) tvofici nedilnou sou¢ast Smlouvy, blize specifikovano v bodu 2.2. VOP;
rozdil mezi kupni a prodejni cenou prislusného Finan¢niho nastroje;

kontrakt na vyrovnani rozdild (CFD), ktery je blize specifikovan v Tabulkach podminek a jehoz specificka
realizace je popsana ve VOP;

tabulky publikované na XTB Internetovych strankach, které obsahuji:

o specifikaCni tabulku - podrobny popis podminek, za kterych jsou Obchody provadény, s odkazem na
jednotlivé Financni nastroje a dale obsahuje Udaje o Spreadu a nominalni hodnoty danych Financnich
nastrojd;
specifikace Obchodnich dni;
pozadované MarZe pro dané Financni nastroje;
tabulka poplatkd a provizi XTB;
seznam Organizovanych trh@;
dny a hodiny pro obchodovani;
provize, poplatky a jiné platby za sluzby;

o Urok uctovany v souladu se Smlouvou;
dalsi podminky, poZadavky a informace v souladu s témito obchodnimi podminkami.

limit udéleny na zakladé prilohy ke Smlouvé, vyuzivany jako substitut k Marzi, obsahujici zlohu k Oteviené
pozici na Financni nastroje;

regulovany trh anebo vicestranny obchodni systém (MTF, ASO), na kterém jsou kétovana Podkladova aktiva
pro Akcie CFD, ETF CFD a Syntetické akcie;

subjekt, ktery vede sbérny (cet v souladu s ustanovenimi bodu 4.24 téchto VOP;

2/18


https://www.xtb.com/cz/nabidka/informace-o-uctech/specifikace-instrumentu
https://cz.xtb.com/hubfs/web-files/Tabulka%20poplatk%C5%AF%20a%20proviz%C3%AD%202019-06-03.pdf

xtb

online trading

XTB Ceska republika
Pobfezni 12
186 00 Praha

800 900 110
@ Sales@xtb.cz

www.xtb.cz

Uéet Basic

Uéet CFD

Ucéet PRO

Uéet Standard

Uéty
Volna marze

VOP, Obchodni
podminky

XTB Internetové
stranky

Zakaznik

Zakladni ména

Zavazny divod

Zprostifedkovatel

Zactovaci zaloha,
Marze

Ziistatek

samostatny a nezavisly Obchodni Gcet otevieny na zakladé Smlouvy a Instrukci Zakaznika, v jehoz ramci jsou
kétovany ceny CFD, Akciii CFD, ETF CFD a Syntetickych akcii a ktery umoZruje Zakaznikovi realizovat
Obchody specifikované v Pravidlech provadéni pokyn(;

Basic (cet, Standard ufet nebo PRO Ucet pouzivany na obchodovani CFD, Akcii CFD, ETF CFD nebo
Syntetickych akcii;

samostatny a nezavisly Obchodni Gcet otevieny na zakladé Smlouvy a Instrukci Zakaznika, v jehoz ramci jsou
kétovany ceny CFD, Akcii CFD, ETF CFD, Syntetickych akcii a OMI a ktery umozriuje Zakaznikovi realizovat
Obchody specifikované v Pravidlech provadéni pokynd;

samostatny a nezavisly Obchodni (et otevieny na zakladé Smlouvy a Instrukci Zakaznika, v jehoZ ramci jsou
kétovany ceny CFD, Akcii CFD, ETF CFD, Syntetickych akcii a OMI a ktery umoziiuje Zakaznikovi realizovat
Obchody specifikované v Pravidlech provadéni pokyn(;

Obchodni Gcet, jiny typ G¢tu a/nebo registru Zakaznika vedeného XTB, na némz jsou vedeny Finanéni
nastroje a jina vlastnicka prava;

penézni prostfedky dostupné na Obchodnim G¢tu vypocitané zplisobem specifikovanym v bodu 6.15. VOP;

Predpisy, jak jsou zde uvadény, tykajici se poskytovani sluzeb, které spocivaji v realizaci pfikazl k nakupu
nebo prodeji vlastnickych prav a cennych papirl, spravé vlastnickych uctd, penéznich G¢td a G¢th cennych
papir spole¢nosti XTB;

X-Trade Brokers Dom Maklerski S.A., se sidlem Ogrodowa 58, Var§ava, PSC 00-876, Polsko, ICO (REGON):
015803782, zapsana u Obchodniho soudu pro hl. m. VarSavu ve VarSavé, XII. hospodaiské oddéleni pod
Cislem KRS: 0000217580, jednajici prostrednictvim organizacni slozky X-TRADE BROKERS DOM MAKLERSKI
SPGLKA AKCYINA, organizacni slozka se sidlem, Pobiezni 394/12, 186 00, Praha 8, 1CO 27867102;

dilezité informace jsou k dispozici na internetovych strankach www.xtradebrokers.com;

fyzické osoba, pravnickd osoba nebo pravnickd osoba jednajici prostfednictvim organizacni slozky bez pravni
subjektivity, se kterymi XTB Fadné podepsala Smlouvu;

ména, v niz jsou vedeny Obchodni ¢ty a ve které se U¢tuji veskeré operace na téchto Uttech;

a) likvidace nebo bankrot Zakaznika;

b)  chybéjici aktualizace udaj@ uvedenych v osobni slozce Zakaznika nebo jiné chybéjici nezbytné (daje
vyZadované XTB v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;

c) dlvodné podezieni, Ze aktivity Zakaznika porusuji platné pravni predpisy;

d) dlivodné podezfeni, Ze poskytovana sluzba neni pro Zakaznika vhodna;

e) poruseni VOP nebo Smlouvy Zakaznikem;

f)  dalsi mozné pripady uvedené v téchto VOP;

fyzickd nebo pravnicka osoba, kterou XTB zmocnila vyhledavat a ziskavat pro XTB nové Zakazniky;

finan¢ni prostfedky predstavuijici kolaterdl pro Otevienou pozici na Finanéni nastroj s vyjimkou Syntetickych
akcii;

zbyvajici vySe penéznich prostfedk evidovanych na pfislusném Obchodnim (¢tu po provedeni operaci
uvedenych v bodu 4. 4. téchto VOP.

2. Vseobecna ustanoveni

2.1. PFi absenci jiné Zadosti od Zakaznika, pfijetim téchto VOP je kazdy Zakaznik XTB klasifikovan jako neprofesionalni Zakaznik a obdrzi
Uplné informace o vhodnosti a pfiméfenosti téchto sluzeb, rizicich spojenych s obchodovanim s finanénimi nastroji, pravidlech
provadéni pokyni a jinych podminkéch sluzeb poskytovanych XTB. Podrobnéjsi informace tykajici se klasifikace Zakaznik@ XTB jako
neprofesionalnich nebo profesionalnich Zakaznikd jsou k dispozici na XTB Internetovych strankach. Zakaznik mize podat Zadost, aby
byl uznan jako profesionaini Zakaznik nebo zplsobilad protistrana v souladu s pravidly popsanymi v dokumentu Pouceni o zakaznické
kategorizaci, ktery je uvedeny na Internetovych strankach XTB. V pfipadé reklasifikace Zakaznika na Profesionalniho Zakaznika se
na tohoto Zakaznika stale vztahuji ustanoveni téchto VOP, Prohlaseni o védomi investi¢niho rizika, Pravidla provadéni pokyni a
Informaci tykajicich se fizeni stfetu zajm za predpokladu, Ze se na takového Zakaznika aplikuji jiné Casti Tabulek podminek,
zejména ty Casti Specifikacnich tabulek a Tabulek zlctovacich zéloh, které jsou uréeny pro Profesionaini Zakazniky.

2.2. XTB, jednajici prostfednictvim organizacni slozky X-TRADE BROKERS DOM MAKLERSKI SPOLKA AKCYINA, organizacni slozka se
sidlem, Pobrezni 394/12, 186 00, Praha 8, Ceska republika, poskytuje sluzby provadéni Pokyn& Zakaznik& v souladu s podminkami
stanovenymi ve Smlouvé a v nasledujicich pfilohach:

a)
b)
9)

VOP;
Dopliujici informace a smluvni podminky pro Ceské Zakazniky XTB;
Prohlaseni o védomi investi¢niho rizika;
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.8.

d)  Pravidla provadéni pokynd;

e) Tabulka podminek;

f)  Informace tykajici se stfetu zajm& v X-Trade Brokers, a

g) ostatni dokumenty specifikované XTB na zakladé Smlouvy.
PFi provadéni Obchodnich pokynl Zakaznika postupuje XTB v souladu s Pravidly provadéni pokyn{ v jejich aktudlnim znéni. Pravidla
provadéni pokyni jsou volné k dispozici na XTB Internetovych strankach. XTB uvédomi Zakaznika o vSech podstatnych zménach v
Pravidlech provadéni pokynd v souladu s pravidly uvedenymi ve VOP.
Pokyn Ize dat pouze v Obchodni den s tim, ze XTB si vyhrazuje, Ze miize na vybrané Obchodni platformé zastavit nebo omezit
Pokyny tykajici se vybranych Financnich nastrojd specifikovanych v Tabulkdch podminek mimo Obchodni den.
Jakykoliv zaznam o ¢ase na Obchodnim G¢tu musi byt chapén jako zaznam ve Stfedoevropském case (CET) nebo Stfedoevropském
letnim case (CEST), pokud neni uvedeno jinak.
Otevieni pozice s sebou nese vznik vlastnickych prav a povinnosti tykajicich se nakupu nebo prodeje Financniho nastroje.
Pro fadny vyklad a Uplné pochopeni téchto VOP je zasadni systematika tohoto dokumentu.
Obchodni model, uplatfiovany XTB pfi realizaci obchod s Finan¢nimi nastroji OTC, kombinuje prvky modelu agenta (za Ucelem Akcif
CFD, ETC CFD a Syntetickymi akciemi) a modelu tvlirce trhu (za Ucelem ostatnich CFD), v ramci kterého je XTB vZdy protistranou
uzavieného a podaného Obchodu Zakaznikem. XTB tvofi ceny Financnich nastroji na zakladé cen Podkladovych aktiv stanovenych
Referencnimi institucemi.

3. Uzavi'eni smlouvy

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Preje-li si Zakaznik zahajit spolupraci s XTB, musi vyplnit a podepsat Smlouvu, Investicni dotaznik a deklarovat, Ze je seznémen s
Prohlasenim o védomi investi¢niho rizika, Pravidly provadéni pokynd a jakymikoliv dalSimi pfilohami Smlouvy.
V zdvislosti na druhu nabizenych produkt(i na pfislusném trhu, na kterém XTB poskytuje své sluzby, ma Zakaznik na vyb&r mezi
jednim nebo vice Uty daného trhu, nabizenymi XTB na zakladé Smlouvy. Detaily nabizenych produktd Ize nalézt v Sidle XTB nebo
na XTB Internetovych strankach. Pfed podpisem Smlouvy by se mél Zakaznik ujistit, zdali je pfislusny Ucet, o ktery ma zajem, k
dispozici, resp. je-li moZné mu v navaznosti na jim prokazané znalosti a zkuSenosti (dle odst. 3.4. Smlouvy) poskytnout sluzby
s takovym UCtem svézané; a dale neni-li z pohledu stability a/nebo transparentnosti a/nebo regulatornich poZadavkd pfislusného
trhu otevieni takového UCtu ve vztahu k Zakaznikovi vylouceno ¢i jakkoliv omezeno. Zakaznik bere téZ na védomi, Ze na uzavreni
Smlouvy nema pravni narok.
Déle je nezbytné, aby se Zakaznik pfed podpisem Smlouvy seznamil s UZivatelskym manudlem a se specifiky konkrétniho
Obchodniho Gctu, véetné véech dostupnych demo verzi obchodniho systému a odpovidajicim zpsobem potvrdil, Ze byl obezndmen s
dokumenty uvedenymi v bodu 3.1. VOP.
Pred poskytnutim pristupu ke sluzbam XTB, na zakladé informaci ziskanych od Zakaznika, XTB posuzuje, zda sluzby poskytované v
souladu se Smlouvou jsou vhodné pro daného Zakaznika, s prihlédnutim k jeho znalostem a investi¢nim zkusenostem. V pfipadé, ze
XTB vyhodnoti, Ze sluzby nejsou pro Zakaznika vzhledem k velkému investi¢nimu riziku vhodné, informuje o tom Zakaznika. V
pfipadé, Ze Zakaznik neposkytne informace umoZziujici posoudit XTB jeho investicni zkusenosti anebo poskytne nedostatecné
informace, upozorni XTB Zakaznika na to, Ze neni schopna posoudit vhodnost poskytovanych investicnich sluzeb.
Smlouva se Zakaznikem mize byt v souladu s platnymi pfedpisy uzaviena: a) v pfitomnosti povéfeného zaméstnance XTB, b)
postovni zasilkou nebo c) prostfednictvim elektronické komunikace, a to v souladu s poZadavky lokalnich pravnich pfedpist.
Specifické pozadavky v souvislosti s uzavienim Smlouvy jsou k dispozici v Sidle XTB nebo na XTB Internetovych strankach. Zakaznik
by se mél sam seznamit s témito poZadavky jesté pred otevienim Obchodniho UCtu u XTB. XTB ma pravo pozadovat dalsi
dokumenty nebo jiné informace za ucelem uzavieni Smlouvy.
V souladu s pfisluSnymi ustanovenimi pravnich predpisd méze XTB umoznit Zakaznik&m otevfit spoluvlastnicky ucet, a to zejména v
pripadé manzelskych pard. V takovém pfipadé bude XTB vyZadovat dodatecné dokumenty k uzavieni Smlouvy se Zakazniky, ktefi
chtéji spravovat Obchodni Gcet jako spoluvlastnici.
V souladu s pravnimi predpisy musi spoluvlastnici akceptovat, Ze kazdy z nich:
a)  je opravnén bez omezeni spravovat a aktivné drzet finance na Obchodnich uctech;
b)  je opravnén bez omezeni provadét veskeré dostupné Dispozice tykajici se Uétu, zejména:

1)  zadavani Obchodnich pokynd k nakupu ¢i prodeji Financnich nastroje;

2)  odesilani Dispozic na zruseni nebo Upravy Pokyn(;

3) realizovat vklady ¢i vybéry z nebo na Obchodni Gcet;

4)  vypovédét Smlouvu a uzaviit Obchodni Ucet.
Spoluvlastnici spolecné a nerozdilné rui za plnéni vSech povinnosti vyplyvajicich ze sluzeb poskytovanych XTB, zejména zavazk{
vyplyvajicich z této Smlouvy. Jakékoliv oznameni nebo dalsi korespondence zaslana z XTB jednomu ze spoluvlastnikd jsou
povazovany za platné také viici drunému spoluvlastnikovi. Po uzavfeni Smlouvy neni mozna dodate¢na zména Smlouvy, ani zména
poctu spolumajitelt Obchodniho Gétu.
Zakaznik je povinen neprodleng informovat XTB o jakychkoliv zménéch informaci nebo dat, zejména osobnich a kontaktnich dajd,
které byly uvedeny pfi otevieni UCtu. XTB nenese odpovédnost za ptipadné ztraty vyplyvajici z nesplnéni vyse uvedenych povinnosti
Zékaznika.

. Porusi-li Zakaznik opakované ¢&i zavaznym zplisobem podminky pro obchody s investi¢nimi nastroji dle ¢lanku 8. Smlouvy, resp. je-li

to nezbytné z pohledu stability a/nebo transparentnosti a/nebo regulatornich poZadavkd pfisluSného trhu, bere Zakaznik timto na
védomi a souhlasi s tim, Ze XTB mu m{iZe odmitnout otevfeni dalSiho a/nebo nového a/nebo jiného Uctu, a/nebo mu miize kterykoli
jiz existujici Uéet z takovych dlivodd zrusit. XTB pak bez dalSiho odmitne otevieni, resp. jiz existujici Ucet bez dalsiho zrusi, vyplyne-
li v navaznosti na Zakaznikem prokazané znalosti a zkuSenosti (dle odst. 3.4. Smlouvy), Ze poskytnout sluzby (Ci jejich dalsi
poskytovani) s takovym UcCtem svézané, neni mozné. Odmitne-li XTB otevfit Zakaznikovi Ucet (resp. jiz existujici UCet zrusi),
informuje o tom dotCeného Zdakaznika bez zbyteéného odkladu; soucasti takové informace je pak i sdéleni stran mozného
alternativniho feseni ¢i postupu, jakoZ i informace tykajici se pfipadného vypofadani vzajemnych prav a povinnosti.

4. Obchodni Gcet

4.1.

4.2

4.3.
4.4

XTB miize otevfit pro Zakaznika Obchodni Ucty. PFislusny Obchodni Ucet je otevien tehdy, jakmile XTB obdrzi fadné uzavienou
Smlouvu a po spinéni veskerych dodateénych pozadavk@ uvedenych ve Smlouveé.
Obchodni UCet se pouziva zejména k registraci Obchodl s Finan¢nimi nastroji realizovanymi Zakaznikem a také k registraci
financnich prostfedkd Zakaznikd ulozenych u XTB.
Obchodni Ucet je veden v Zakladni méné a vSechny zaznamy budou konvertovany do Zakladni mény podle aktuainiho Kurzu XTB.
Na Obchodnim G¢tu budou zaznamenany nasledujici operace:

a)  vklady a vybéry penéznich prostiedkd Zakaznika;

b)  poplatky vyplyvajici z Pokyn& a Obchodd s Finanénimi nastroji;
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.12

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

c)  zisky a ztraty vyplyvajici z uzavienych Obchod s Financnimi nastroji na konkrétnim Obchodnim Gctu;

d)  poplatky z titulu ziétovanych swapovych bod(, komise a poplatky ve prospéch XTB v souladu s Tabulkou podminek;

e)  prijmy a vydaje v souvislosti s vyporadanim Transakcniho limitu;

f)  pfijmy a vydaje penéznich prostfedki tykajici se jejich pfevodu z jednoho Obchodniho Uctu na jiny;

g) pfijmy a vydaje v souvislosti se zrusenim nebo Upravou podminek Obchodu zpdsobem stanovenym v ¢lanku 16. VOP;

h)  ostatni poplatky vyplyvajici a popsané ve Smlouve;

i) v pripadé Akcii CFD, ETF CFD a Syntetickych akcii dodate¢né poplatky souvisejici s obchodovanim Podkladového aktiva

na kratko;

j)  poplatky plynouci z dani a jinych vefejnych odvodd;

k)  poplatky v souvislosti se zaplacenymi provizemi a poplatky dluznymi spole¢nosti XTB v souladu se Smlouvou;

I)  poplatky v souvislosti s pfevadénim financnich prostredkd na jiné Obchodni Gcty nebo z jinych Obchodnich Gc¢td.
Maijetek na CFD Uctu se stanovi opravou Zlstatku na prislusném Obchodnim Gétu o tyto polozky:

a)  zisk/ztrata z Obchod{ s Finanénimi nastroji, které nebyly jesté uzavieny.;

b)  nezdctované castky swapovych bodl a poplatkd ve prospéch XTB podle Tabulek podminek;

c)  ostatni poplatky a/nebo zévazky, zejména ty popsané v ¢lanku 4.4. VOP.

Obchodni Ucet obsahuje nasledujici parametry tykajici se Obchod@ s Finanénimi nastroji:

a) Cislo Obchodu;

b)  dislo Obchodniho Uctu Zakaznika;

c)  jméno a prijmeni nebo jméno spolecnosti Zakaznika;

d) datum, hodina a minuta otevieni Obchodu;

e) typ Obchodu (sell/buy);

f)  typ Finan¢niho nastroje;

g) pocet Finan¢nich nastrojd, pro které byl Obchod realizovan;

h)  Cena Finan¢niho nastroje v okamZiku oteviraci Transakéni ceny;

i) Cena Finan¢niho nastroje v okamziku zaviraci Transakeni ceny;

j)  poplatky prislusejici XTB za realizaci Obchod(i dle Tabulky podminek;

k)  mnozstvi swapovych bod{;

I)  zisk/ztrata z Obchodu;

m) ostatni parametry Obchodu;
Hodnota Financnich nastrojli, které jesté nebyly uzavieny a jsou zaznamenany na Obchodnim Uctu, podiéha neustalému
ohodnoceni.
Zisk nebo ztrata na vSech Financnich nastrojich je stanovena v Zakladni méné a vykazuje se v rdmci Obchodniho Uctu.
Vklady Zakaznika na Obchodni Ucet se realizuji prostfednictvim Sbérného Gctu specifikovaného XTB. XTB bude Zakaznika informovat
0 kazdé zméné Sbérného uctu.
V pFipadé vkladani penéznich prostredk( ve prospéch Sbérného Gctu je Zakaznik povinen sdélit nasledujici udaje:

a)  jméno a prijmeni majitele Obchodniho Gctu;

b) platebni titul;

c)  prislusné ¢islo Obchodniho Uctu.

. Vklady na Obchodni Ucet, véetné téch, které nejsou blokovanych jako Marze, budou pouZity pro nasledujici Gcely:

a)  k pokryti provizi a poplatké splatnych ve prospéch XTB;
b)  k vyrovnani zavazk{ Zakaznika vyplyvajicich ze zruSeni nebo zmény podminek Obchodu;
c)  na pokryti zaporného zlstatku na jakémkoliv Obchodnim Uctu Zakaznika;
d) na zG¢tovani uzavienych Obchodd;
e) jako vyuzitelnd Marze.
V disledku vypofadani vysledku Obchod(i a prodeje vsech OMI registrovanych na Obchodnim Gctu, které byly uzavieny nebo
prodany pocinaje 1. fijnem 2017, neklesne Zlstatek na Obchodnim G¢tu pod nulu.
XTB vykona Dispozice Zakaznika tykajici se penéznich prostfedk(l na jeho Obchodnim Uétu vyhradné za (celem:
a)  vyporadani Obchodu na Finanéni nastroje;
b)  prevod penéznich prostfedkd z jednoho Obchodniho Uctu na druhy;
c)  pokryti poplatké a provizi vytétovanych ve prospéch XTB;
d) prevedeni penéznich prostfedké na bankovni Géet Zakaznika.
Dispozice k pfevodu penéznich prostredkd ze Sbérného Gctu na bankovni Uéet Zakaznika by méla byt Zakaznikem podana prostfedky
elektronické komunikace, které ma XTB k dispozici.
Vybér penéznich prostfedkd z Obchodniho U¢tu Zakaznika mize byt realizovan vyhradné na bankovni Ucet, ktery vlastni majitel
Obchodniho G¢tu a ktery je uvedeny Zakaznikem ve Smlouvé nebo v ramci pozdéjsi zmény identifikacnich (dajd, pokud se strany
nedohodly jinak.
Dispozice k vybéru penéznich prostfedkd bude provedena nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni, v némz byla Dispozice k vybéru
penéznich prostfedkd doru¢ena XTB. Pfipis plateb Zakaznika bude proveden nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni, v némz byla
Dispozice nebo platba dorucena XTB, a to v souladu s ustanovenimi bodu 7.54.
XTB miize odmitnout Dispozici k vybéru penéznich prostfedkd z Obchodniho U¢tu Zakaznika v pFipadé, ze:
a) dislo bankovniho Uc¢tu na Dispozici pro vybér penéznich prostfedk@ se neshoduje s Cislem bankovniho G¢tu Zakaznika
uvedeného ve Smlouvé;
b)  objem penéznich prostfedkl uvedenych v Dispozici na vybér pfevysuje vysi Volné marze Zakaznika snizené o Kolateral
nebo jiné blokace na registru Obchodniho U¢tu nebo zdstatku jakéhokoliv jiného Gctu nebo registrl vedenych XTB pro
Zakaznika bez ohledu na to, ¢i na zékladé Smlouvy nebo jinych smiuv, které Zakaznik ma anebo mél uzaviené s XTB;
c)  penézni prostfedky mohou byt blokovany nebo ¢astecné kraceny v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Zakaznik si je védom a souhlasi s tim, pokud XTB nestanovi jinak, ze (roky z penéznich prostfedkd na bankovnich Gctech vedenych
XTB predstavuji vynos XTB, ktery neni Zakaznikem narokovatelny. Informace o vysi urok@ je uvedena v tabulce poplatkéi a provizi
XTB.
Zakaznik ma pravo vybrat penézni prostfedky ze svého Obchodniho uctu kdykoliv, kromé pFipad@ kdy:
a) objem penéznich prostfedk@ uvedenych v Dispozici na vybér prevySuje vysi Volné marze Zakaznika snizené o Kolateral
nebo jiné blokace dle registr& Obchodniho U¢tu nebo jinych G¢td nebo registrl vedenych XTB pro Zakaznika na zakladé
Smlouvy nebo jinych smluv uzavienych mezi Zakaznikem a XTB;
b)  XTB na spolehlivém zakladé zjisti, Ze prostfedky, které Zakaznik hodla vybrat, jsou anebo mohou byt nutné pro doplnéni
pozadované Marze nebo mohou byt potfebné ke splnéni povinnosti vici XTB vyplyvajicich ze Smlouvy nebo z jakékoliv
jiné smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a XTB;
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4.20.

4.22.

4.23.

c) existuje spor mezi Zakaznikem a XTB v souvislosti s jakoukoliv smlouvou, obchodem nebo Dispozici na zakladé Smlouvy
nebo jinych smluv, které Zékaznik ma, nebo mél uzaviené s XTB;
d) penézni prostfedky mohou byt blokovany nebo odebrany v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Bez ohledu na ustanoveni téchto VOP méa XTB pravo odecist z penéznich prostfedkd zaplacenych Zakaznikem neboze Sbérného uctu
Zéakaznika Castku odpovidajici realizaci, zruseni, exspiraci ¢i zGc¢tovani Obchodu, jakoZ i veSkeré dalsi ¢astky splatné podle VOP a
Smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a XTB.

. Pfedplatné zasilanych oznameni pfijatych ve formé SMS zprav, e-mailli nebo pfes mobilni zafizeni, souvisejicich s obchodnim Gétem,

mize Zakaznik aktivovat v Profilu investora nebo automaticky prostfednictvim XTB. Tato sluzba pfedstavuje pouze dopliikovou
sluzbu ve vztahu k investicnim sluzbam poskytovanym spole¢nosti XTB. Zpravy prijaté jako soucast této sluzby maji pouze
informativni charakter. Aktivace této doplrikové sluzby nezbavuje Zakaznika povinnosti sledovat stav obchodniho Uctu. Neschopnost
obdrzet ozndameni nebo pozdni obdrZeni oznameni nesmi byt déivodem k podani Zaloby proti XTB.

Zakaznik je povinen neustdle sledovat Z{statek na svém Obchodnim Utu. V pfipadé zaporného Zdstatku na Obchodnim Gétu
Zéakaznika bere Zakaznik na védomi, ze XTB miize Uctovat sankéni Groky za kazdy den neuhrazeni zaporného Zlstatku dle sazeb
stanovenych v Tabulkach podminek.

S ohledem na dal$i ustanoveni téchto VOP, v ptipadé jakékoliv nesrovnalosti mezi registry Obchodniho Gctu a aktudlnimi operacemi
vykonanymi na Obchodnim Uctu, zejména v situacich, kdy se Obchodni pokyny Zakaznika anebo jiné Dispozice neodrazeji spravné v
registrech, XTB je opravnéna adekvatné upravit registry Obchodniho Gctu. V takovém pripadé se bude XTB snazit Zakaznika vzdy
upozornit na vyskyt chyby, kterd byla XTB opravena. Vyse uvedené plati pro nasledujici, ale nikoliv vyhradné: chyby zplsobené
vypadky, narusenim funkci nebo opoZzdénim datovych komunikacnich systémd.

Obchodni ucet — zvlastni podminky tykajici se Investic organizovaného trhu (OMI)

4.24.
4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

XTB provede zaznamy na Obchodnim G¢tu na zakladé doklad@ nebo dokumentd vydanych v souladu s Platnymi pravnimi pfedpisy.
XTB bude spravovat OMI Zakaznika na sbérném Uctu, ktery pro XTB vede Depozitaf. XTB je drZitelem sbérného Uctu a Zakaznik je
osobou opravnénou k OMI registrovanym na vyse uvedeném sbérném Uc¢tu v mnozstvi identifikovaném XTB na Obchodnim Gctu.
XTB vynaloZi pozadované Usili, aby zajistila, Ze informace, kterymi XTB disponuje ohledné druhu a mnoZstvi OMI, jsou spolehlivé,
presné a v souladu se skutecnou podminkou.

XTB odpovida za vybér Depozitdfe nebo Makléfe v souladu s Platnymi pravnimi pfedpisy a pfi tomto vybéru prokdze naleZitou
obezretnost.

Na Zakaznikova prava spojena s OMI se mohou vztahovat jiné zakony, neZli zakony platné v misté nebo bydlisti nebo sidle
Zéakaznika, a nasledkem toho mohou byt regulovany jinak, nez kdyby se na né vztahovaly Platné pravni predpisy zemé bydlisté nebo
sidla Zakaznika. Pokud jsou sluzby Depozitafe nebo sluzby tfetich stran vyuZzivany k vedeni sbérnych G¢tl, na kterych Depozitaf
spravuje OMI, mohou nastat urcita rizika identifikovana XTB v souvislosti s takovym zplsobem spravy OMI, a to v désledku:

a) upadku Depozitafe nebo tfeti strany, ktery méize vést k neschopnosti oddélit OMI od konkurzni podstaty, a na zakladé
toho nemusi byt Zékaznik chranén pred véfiteli Depozitafe nebo tfeti strany;

b) Upadek Depozitdfe nebo tfeti strany, jenZ v pfipadé spravy OMI Zadkaznika zplisobem uvedenym v bodé 4.28 mize
zpsobit, ze ¢astka garantovanych financnich prostfedké bude nizsi vzhledem k pravnim pfedpistim, jez nastavuji limity
pro maximalni hodnotu zdroj& Zakaznika takového subjektu pro pfipad, Ze takovy subjekt vyhlasi Upadek. Hodnota
garantovanych prostfedkd méze byt v souladu s Platnymi pravnimi pfedpisy omezena na pomérnou ¢ast hodnoty OMI
v majetku konkrétnich Zakaznikd z hodnoty véech OMI registrovanych na pfislusném sbérném (ctu.

c) udrzovani kontinuity provozu Depozitafe nebo subjektu, jenz pro Depozitafe spravuje sbérné cty.

OMI Zakaznik& musi byt spravovany oddélené od OMI Depozitafe a OMI spole¢nosti XTB. Pokud Platné pravni pfedpisy neumozriuji,
aby byl tento poZadavek spinén, XTB musi o této skuteCnosti neprodlené uvédomit Zakaznika a ziskat jeho pisemny souhlas k tomu,
aby mohla zajistit spravu OMI zpisobem, ktery brani oddéleni OMI Zakaznika od OMI spole¢nosti XTB a OMI Uschovatele.

Odepsani nebo pFipsani prostredk v souvislosti s OMI registrovanymi na sbérném Gctu provede Depozitar pro spolecnost XTB jejim
jménem; XTB poté provede pfislusné zaznamy na Obchodnich Uctech Zakaznikd. V souladu s Platnymi pravnimi predpisy je
Zakaznik opravnén pozadovat konkrétni benefity, platby nebo pinéni pfimo od XTB, nikoli od Depozitare nebo Makléfe. Na zakladé
opravnéni, které je uvedeno ve smlouvé a vystaveno na dobu neurcitou (nicméné jeho platnost je omezena dobou trvani Smlouvy),
je XTB povinna realizovat sluzbu definovanou v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach, véetné nasledujiciho:

a) blokace prostredkd a OMI;

b)  zadavani pokyn( a instrukci Makléfi nebo Depozitarem;

c) predlozeni potvrzeni o védomém souhlasu ve vztahu ke tfetim osobam, véetné subjekt(i opravnénych k realizaci pokynd
souvisejicich s Pokyny Zakaznika a jinymi Instrukcemi, vCetné téch, které se tykaji upisovani akcii, prohlaseni zajmu
v prvni vefejné nabidce akcii nebo na primarnim trhu;

d) realizace Upis@ k prodeji nebo sméné& OMI v reakci na vefejnou nabidku;

e) predloZeni prohlaseni souvisejicich s prijetim podminek vefejné nabidky;

f)  provedeni plateb za Upis s pomoci prostfedkd z Obchodniho U¢tu Zakaznika;

g) odesilani Instrukci ohledné umisténi OMI, které jsou predmétem Upisu, na Obchodni Ucet;

h)  urceni zplsobu provedeni pfipadnych dodateénych plateb nebo vraceni plateb, napf. v pripadé kdy k realizaci vefejné
nabidky nedojde;

i)  predloZeni prohlaseni o seznameni se s prospektem nebo memorandem k prvni vefejné nabidce akcii;

j)  predloZeni dalSich prohlaseni vyZzadovanych ustanovenimi prospektu nebo memoranda;

k)  souhlas s ustanovenimi spole¢enskych smluv nebo jinych zakonnych dokumentd ¢ dokument spole¢nosti;

)} realizace dalSich pravnich a podstatnych krok@, které jsou v souladu s Platnymi pravnimi pfedpisy nezbytné k poskytnuti
sluZzeb uvedenych v této Smlouveé.

XTB provede pouze podstatné a pravni kroky popsané ve vySe uvedeném bodé, a to na zakladé spravnych a platnych Instrukci a
Pokyn(i ze strany Zakaznika a v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Platnymi pravnimi predpisy. XTB si mlize
Uctovat dodatecnou provizi nebo poplatky za realizaci krokd uvedenych v bodé 4.29 v souladu s Tabulkami podminek.

XTB nenese odpovédnost za neprovedeni nebo nespravné provedeni krokd uvedenych v bodé 4.29, ledaze by neplnéni nebo
nespravné provedeni vyplynulo z okolnosti, za které bude spole¢nost XTB odpovidat na zakladé obecné platnych pravnich predpis@.
Vlastnictvi OMI opraviiuje Zakaznika k nabyti:

a) upisovaciho prava (udéleného Zakaznikovi na zakladé emise upisovacich prav ze strany emitenta), které je kvalifikovano
ve stejnou dobu jako OMI, ma docasny charakter a vyprsi po uplynuti terminu pro jeho vykon, jak stanovi emitent nebo
jak vyplyva z Platnych pravnich pfedpis@, véetné jinych zakond, nezli jsou zakony platné pro tuto Smlouvu, nebo

b) akcii ¢i jinych obchodovatelnych Financnich nastrojd (kvalifikovanych jako OMI) pridélenych Zakaznikovi na zakladé
vydéleni Casti emitentovych aktiv do jiné spoleCnosti (tzv. spin-off) nebo vyplaty nepenéZitych dividend, coZ jsou
v podstaté Finanéni nastroje odliSné od téch, které XTB nabizela Zakaznik@im v ramci aktualni nabidky XTB, jez povinné
obsahuje uzavfeny katalog nabizenych Financnich nastrojli; tyto Finan¢ni nastroje jsou charakterizovany odpovidajici
likviditou a pfislusnou Urovni kapitalizace a transparentnosti informaci emitentd.
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4.33.

4.34.

4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

4.39.

Vzhledem k okolnostem a povaze Financnich nastrojd, jak jsou definovany v bodé 4.32, Zakaznik timto opraviiuje XTB, aby na trhu
podkladovych aktiv prodala jménem Zakaznika upisovaci prava a dalsi Financni nastroje uvedené v bodé 4.32 pism. a — b, priemz
se jedna o OMI registrované na Obchodnim Gctu Zakaznika, a to bez nutnosti predloZit Instrukce nebo pokyny dle bodu 4.30.
Opravnéni uvedené v bodé 4.33 plati az do vyprseni Smlouvy uzaviené se Zakaznikem nebo do 31. prosince 2029 (podle toho, co
nastane pozdéji) a vztahuje se na uzavieni maximalné 200 (dvou set) balickd transakci jménem Zékaznika, které zahrnuji prodej
upisovacich prav, akcii nebo jinych obchodovatelnych Finan¢nich néstrojli o celkové hodnoté maximainé 1.000.000,00 EUR (jeden
milion eur) pro kazdého Zakaznika.

XTB uskute¢ni obchody, které zahrnuji prodej upisovacich prav, akcii nebo jinych obchodovatelnych Finanénich nastroji uvedenych
v bodé 4.33, pficemz se bude fidit pravidly obchodovani na Trhu podkladovych aktiv, likviditou, zasadami trzni praxe, moznosti ziskat
nejlepsi prodejni cenu a pokynem jednat v nejleps$im zdjmu Zakaznika. XTB miZe realizovat obchody, které zahrnuji prodej
upisovacich prav, akcii nebo jinych obchodovatelnych Financnich nastrojéi uvedenych v bodé 4.33 spolu s obchody realizovanymi pro
dal$i zakazniky. Finanéni prostfedky ziskané prodejem budou rozdéleny na Gty zakaznik( na zakladé primérné, objemem vazené
prodejni ceny vSech upisovacich prav.

XTB si mlize za provedeni krokd uvedenych v bodech 4.32 - 4.35 (ctovat v souladu s Tabulkami podminek dodatecnou provizi nebo
poplatky.

Pokud korporatni udalost ovlivni cenu OMI, kterd ma za nasledek zruSeni véech aktivnich Pokynl na trhu, XTB rovnéz zrusi aktivni
Pokyny Zakaznika na konkrétni OMI.

XTB mize byt shledana odpovédnou za jednani nebo pochybeni ze strany Makléfe nebo DepozitaFe, pokud tato odpovédnost vyplyva
z platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Na Zadost Zékaznika XTB mdze v pripadech, kdy to Platné pravni predpisy dovoluji, vystavit Zakaznikovi doklady, které potvrzuji
pravo Zakaznika k OMI, jez jsou vedené na Obchodnim Uc¢tu. Vydani takovych doklad@ m@ze podliéhat Uhradé pfislusné provize a
poplatkd, které si XTB Gctuje, jak uvadi Tabulka podminek, a které odpovidaji charakteru dané operace.

5. Elektronicky pFistup k Obchodnimu uctu

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

XTB pridéluje Zakaznikovi unikatni Pfihlasovaci jméno (Login) a pocatecni Heslo ke kazdému Obchodnimu Gctu, aby ziskal ke svym
Obchodnim G¢tdm elektronicky pfistup, mohl odesilat Dispozice a realizovat Obchody s Finan¢nimi nastroji nebo umozniuje
Zakaznikovi urcit si Pfihlasovaci jméno (Login) a Heslo individualné.

Za Ucelem umoznéni pouZiti elektronického pristupu k Obchodnimu Uctu se Zakaznik musi nejprve pfihlasit na pfislusny Obchodni
Ucet prostfednictvim Obchodni platformy dostupné na XTB Internetovych strankach.

V pFipadé Zakaznikd, ktefi nejsou fyzickymi osobami a v pfipadé, Ze je Zakaznik podnikajici fyzicka osoba, preda pfihlasovaci jméno
(Login) a pocatecni Heslo XTB Zakaznikovi telefonicky, a to prostfednictvim telefonniho Cisla, které Zakaznik uved| ve Smlouvé, nebo
elektronickym zplisobem, avsak vZdy aZ po predchozi identifikaci Zakaznika, provedené na zékladé Udaj poskytnutych Zakaznikem
ve Smlouvé nebo budou stanoveny Zakaznikem individuainé.

Po prihlaseni na Obchodni Ucet je Zakaznik opravnén Heslo libovolné ménit.

Zakaznik prohlaSuje, ze si je plné védom skuteCnosti, Ze sdéleni PfihlaSovaciho jména a Hesla k Obchodnimu Uctu tfetim stranam
mdze vazné ohrozit bezpecnost penéznich prostfedkl uloZenych na jeho Utech. Proto také v pfipadé, ze ma Zakaznik podezfeni, ze
jsou identifikacni (idaje, o nichz se hovofi v bodu 5.3. VOP, znamy tfetim stranam, je povinen o tom neprodlené informovat XTB.
Zékaznik je povinen vénovat naleZitou pozornost ve smyslu uchovavani a zpfistupnéni PfihlaSovaciho jména a Hesla a jakychkoliv
dalSich ddvérnych (dajd uvedenych ve Smlouvé.

Zakaznik nese plnou zodpovédnost a zavaznost za veskeré Obchodni pokyny podané prostfednictvim Obchodniho Uc¢tu nebo za
veskeré Dispozice pfijaté nebo vykonané XTB s nalezitou opatrnosti a v souladu s obsahem VOP, pokud byly tyto Instrukce
provedeny s pouZzitim Zakaznikova PfihlaSovaciho jména a Hesla, s vyjimkou Obchodnich pokynl a jinych Dispozic provedenych
tfetimi stranami, kterym bylo Zakaznikovo Pfihlasovaci jméno a Heslo sdéleno kvdli chybé spole¢nosti XTB.

Zakaznik uhradi XTB jakékoliv Skody, které by mohly vzniknout v disledku provedeni chybnych Dispozic na Obchodnim uctu
Zakaznika, pokud jsou realizovany pouzitim PfihlaSovaciho jména a Hesla Zakaznika, a to nezavisle na tom, kdo takové Obchodni
pokyny skute¢né podal, s vyjimkou $kod vzniklych spole¢nosti XTB, které vznikly z déivodu zvefejnéni Pfihlasovaciho jména a Hesla
Zakaznika tfetim osobam z d@ivodu chyby spolecnosti XTB..

XTB nezodpovida za disledky vyplyvajici z vyzrazeni PfihlaSovaciho jména a Hesla Zakaznika tfetim stranam, véetné podani
Obchodniho pokynu k realizaci Obchodu nebo jiné Dispozice podané tfeti stranou, ktera pouZije PfihlaSovaci jméno a Heslo
Zakaznika.

XTB si z ddvodu bezpecnosti obchodovani vsech svych Zédkaznik@ vyhrazuje pravo na docasné zablokovani kteréhokoliv z
Obchodnich Uc¢tl Zakaznika v pripadé, Ze Zakaznik vyznamné zatézuje Obchodni platformy generovanim znacného mnoZzstvi
pozadavkd na transakéni server. Zablokovani Obchodniho G¢tu Zakaznika v takovych pfipadech predchazi telefonicky nebo e-mailovy
kontakt ze strany XTB obsahujici sdéleni Zakaznikovi, Ze generuje pfilis velké mnoZstvi pozadavk@ na transakéni server, coz mize
vést k do¢asnému zablokovani Obchodniho uctu.

XTB je opravnéna provést nasledujici:

a)  pozastavit z vaznych d@vod@ prijimani Pokyn{ nebo dalSich Dispozic prostfednictvim Obchodni platformy, a to pfedevsim
v pFipadé ohroZeni bezpecnosti nebo diivérného charakteru obchodovani,

b) v pfipadé technického vypadku obchodni platformy méZze XTB dofasné pozastavit pfistup, omezit nebo zménit rozsah
sluzeb poskytovanych prostfednictvi Obchodni platformy,

c)  pozastavit pfijimani Pokynd nebo dalSich Dispozic prostfednictvim Obchodni platformy — v pfipadé, kdy Zakaznik porusi
ustanoveni Smlouvy nebo Platné pravni predpisy,

d) s okamzZitou Gcinnosti prestat Zakaznikovi poskytovat pfistup k informacim Sifenym prostfednictvim Obchodni platformy,
a to zejména je-li to na Zadost subjektu, ktery je operatorem Organizovaného trhu nebo distributorem dat, v pfipadech,
kdy je zjisténo, Ze Udaje jsou pouzivany v rozporu s jejich plivodnim Gcelem nebo Ze Zakaznik neuzaviel zadny Obchod
s Finan¢nimi nastroji po dobu delSi nez 3 (slovy: tfi) mésice a ze Z{statek na Obchodnim G¢tu je po dobu delsi nez 3
mésice (slovy: tfi) roven nule.

XTB nenese odpovédnost za disledky:

a)  provedeni Pokynu nebo Instrukci, jestlize byly realizovany v souladu s Instrukci odeslanou prostfednictvim Obchodni
platformy, nebo za neprovedeni ¢ nespravné provedeni Pokynu nebo Instrukci v désledku okolnosti, za néz XTB neni
odpovédna (zejména v dlsledku chyb vyplyvajicich ze Spatného spojeni, nedostate¢ného spojeni nebo docasné
nedostupnosti Obchodni platformy, za které XTB neni odpovédna),

b)  odmitnuti nebo neschopnost realizovat Dispozici za okolnosti uvedenych v bodé 5.11, jestlize odmitnuti nebo
neschopnost realizovat Instrukci vyplyva z okolnosti, za néz XTB neni odpovédna, zejména pokud se jednd o dlvody
vyvolané vyssi moci,
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c)  pozastaveni, chyby nebo zpoZdéni v pfistupu k Udajlim poskytovanym prostfednictvim Obchodni platformy, pokud
uvedené chyby, preruseni nebo pozastaveni vyplyvaji z okolnosti, za néz XTB neni odpovédna.

6. Zadavani Obchodnich pokyni a jejich exekuce

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.9.

6.10.

6.13.
6.14.

Obchody s FinanCnimi nastroji realizovanymi Zakaznikem prostfednictvim Obchodniho UCtu nevznikéd Zadné ze stran povinnost
provést skute¢nou dodavku pfislusného Podkladového aktiva.
Obchod miZe provést Zakaznik prostifednictvim elektronického zadani platného Pokynu prostfednictvim pfislusného Obchodniho
Uctu.
Obchodni pokyn Zakaznika mlize byt odmitnut nebo zrusen v pfipadé, Ze nominalni hodnota Obchodniho pokynu k realizaci Obchodu
presahne Maximalini velikost pozice uvedené v Tabulkach podminek, nebo kdyZ otevieni Obchodu zplsobi prekroCeni Maximalni
Nominaini hodnoty portfolia.
XTB je opravnéna odmitnout realizaci Obchodu v nasledujicich pripadech:

a)  pokud Uroven Marze k realizaci Obchodu neni dostatecna;

b)  pokud nominalni hodnota Obchodu Zakaznika prevySuje maximaini hodnotu Obchodniho pokynu v Lotech stanovenou v

souladu s bodem 6.2. VOP;

c) v pripadé okamzitého Pokynu, pokud se Cena Financniho nastroje vyrazné lisi od ceny uvedené v Pokynu;

d)  pokud XTB neni vzhledem k nedostatku trznich informaci schopna stanovit trzni cenu Finan¢niho nastroje;

e)  pokud na trhu dochazi k nadprlimérnému kolisani cen Podkladového aktiva pfislusného Finanéniho nastroje;

f)  bezprostfedné pied zvefejnénim ekonomickych dat nebo v dlsledku spole¢ensko-politickych udalosti;

g) v pfipadé udalosti Vyssi moci;

h) v pripadé prekroCeni Maximalni nominalni hodnoty portfolia.
Aby byl Obchodni pokyn platny, musi obsahovat nasledujici parametry:

a)  jméno a prijmeni Zakaznika — fyzické osoby, nazev Zakaznika - pravnické osoby;

b)  datum, hodina a minuta zadani Obchodniho pokynu;

c) typ Finan¢niho nastroje, jehoZz se Obchodni pokyn tyka;

d)  objem Obchodniho pokynu;

e) Cislo Obchodniho pokynu;

f)  typ Obchodniho pokynu;

g) cenu Finan¢niho nastroje.
XTB vynalozi veskeré Usili, aby Obchodni pokyny byly provadény bezprostifedné poté, co je Zakaznik zadal.
Zakaznik ma pravo k Upravé nebo zruseni Obchodniho pokynu do provedeni tohoto Obchodniho pokynu XTB. XTB vynaloZi veskeré
Usili k provedeni takové Dispozice, nicméné Zakaznik nema pravo domahat se Upravy nebo zruseni Obchodniho pokynu, pokud své
pravo uplatni az v prlibéhu provadéni Obchodniho pokynu XTB.
Obchodni pokyn Zakaznika k provedeni Obchodu nabyvé Gcinnosti akceptaci ze strany XTB.
XTB nenese odpovédnost za ztraty, uslé zisky nebo vynaloZzené naklady Zakaznika spojené s Dispozicemi nebo Obchodnimi pokyny
zadanymi prostiednictvim Obchodniho uctu:

a)  které nebyly pfijaty a tim padem akceptovany ze strany XTB;

b)  k jejichz pfijeti ze strany XTB doslo, avSak se zpozdénim z dlivodd, které nebyly na strané XTB a které vznikly mimo vliv

XTB.

Pozice mizZe byt oteviena zadanim Obchodniho pokynu pouze tehdy, pokud obsahuje vSechny nezbytné parametry a je akceptovana
ze strany XTB.

Pokud Zakaznik otevfe pozici nebo v nékterych pfipadech pokud poda Obchodni pokyn, XTB mize shromazd'ovat mnozstvi Marze
a/nebo Nominalni hodnotu Syntetickych akcii splatnou v souladu s Tabulkami podminek.

. Obchodni pokyn mliZe byt pfijat a akceptovan pouze tehdy, pokud je na pfislusném Obchodnim Gctu Zakaznika dostate¢nd Volna

MarZe pro stanoveni Marze a/nebo Nominadlni hodnoty Syntetickych akcii pro danou Uroveri likvidity nabizenou XTB a kryti
dodate¢nych nakladt na Obchod. Pokud se penézni prostfedky ukazou jako nedostatecné pro provedeni Obchodu, mize byt
Obchodni pokyn zamitnut ¢aste¢né nebo zcela na zakladé Pravidel provadéni pokyn(.

VySe MarZe se stanovi podle maximalni nominalni hodnoty Portfolia na Obchodnim G¢tu Zakaznika, kterad je Zakaznikovi udélena (ze
strany XTB), a podle druh@ Financnich nastrojd, které jsou pfedmétem Obchodu realizovaného Zakaznikem. Podrobna pravidla
stanoveni MarZe jsou uvedena v Tabulkach podminek.

Uzavienim pozice zanikaji prava a povinnosti vyplyvajici z pfedchozi Oteviené pozice.

Vysledek z Uzaveni pozice je vyporadan v den, kdy doslo k jejimu uzavieni. Financni vysledek z Uzavieni pozice je pfeveden do
Zakladni mény prostfednictvim Kurzu XTB platného v momenté Obchodu.

CFD

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

V pfipadé otevfeni pozice na CFD a v nékterych pfipadech v momenté podani Pokynu v ramci Obchodniho G¢tu mize byt Volna
marze na pfislusném Obchodnim Uctu redukovana:
a)  mnozstvim aktudlni MarZze a/nebo Nominalni hodnoty Syntetickych akcii shromazdéné na pfislusném Obchodnim Gctu;
b)  Urovni ztraty na Otevienych pozicich na Financni nastroje;
c)  mnozstvim swapovych bodd, komisi a poplatkd splatnych v souladu s Tabulkou podminek.
Pokud je Majetek nebo hodnota CFD FX / CFD Akcii zvySena Kolateralem, v pfipadé Ze Zakaznik ma na daném Obchodnim uctu
oteviené pozice na OMI nebo Syntetickych akciich, rovna nebo nizsi nez 50 % aktualni Marze blokované na Obchodnim Gctu, XTB
vSechny ci Cast dosud nevyfizenych Obchodnich pokynl zékaznika, a to do okamZziku, kdy je dosahovano pozadované Grovné Marze.
V takovém pfipadé XTB uzavie Obchod na CFD (CFD, Akciich CFD, ETF CFD) na aktudlni trzni cené v souladu s trznimi podminkami
Trhu Podkladovych aktiv a s pfihlédnutim k likvidité Financniho néstroje nebo k likvidité Podkladového aktiva v souladu s body 6.17 a
4.12. V takové situaci uzavie XTB Oteviené pozice Zakaznika bez jeho souhlasu. Takovéto jednani neni povaZovano za jednani proti
vili Zakaznika nebo za jednani na Ukor Zakaznika. Zakaznik timto XTB opravriuje, aby v pfipadé situaci uvedenych v tomto bodé
provedlo Uzavieni obchodu. )
Vysledek Obchodu na CFD je viditelny na Obchodnim Gcétu. Vysledek vypocitany na prislusném UcCtu Zakaznika je zalGctovan v
momenté, kdy je pozice uzaviena, v souladu s bodem 6.18.
V pfipadé Finan¢ni protistrany vypocita XTB vysledky nasledujicim zplsobem: .
a) nerealizovana ztrata Finanéni protistrany je z(ctovana XTB v readlném Case Upravou Volné marze na UCtu Financni
protistrany;
b) nerealizovany zisk Financni protistrany bude zd¢tovan, pokud nerealizovany zisk na vSech aktualné Otevienych pozicich
presahne Castku 500 000 EUR. Jestlize na konci dne presédhne nerealizovany zisk Castku 500 000 EUR, XTB preroluje
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6.19.

6.20.

6.21.

6.22

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

6.30.

6.33.

6.34.

Oteviené pozice Financni protistrany, a to tak, Ze uzavie vSechny Oteviené pozice Financni protistrany, pfevede
nerealizovany zisk na Uéet Finan¢ni protistrany a znovu otevie uzavfené pozice na zaviraci cenéd;

c) castka 500 000 EUR bude prevedena do Zakladni mény G¢tu kurzem (vaci PLN) uvefejnénym Polskou narodni bankou v
den, kdy dojde k prekroceni vyse uvedené Grovné.

Oteviend pozice na CFD (s vyjimkou Syntetickych akcii, Akcii CFD a ETF CFD) miZe byt bez souhlasu Zakaznika uzaviena po
uplynuti 365 dni ode dne jejiho otevieni na prvni Cené Financniho nastroje poskytnuté XTB po tomto obdobi, pokud pfed uplynutim
této Ihty:

a)  Zakaznik pozici sam neuzavfe;

b)  XTB nevyuzije své pravo uzavfit Obchod Zakaznika dfive v dalSich pfipadech uvedenych v téchto VOP.
Oteviend pozice na Akciich CFD a ETF CFD mzZe byt bez souhlasu Zakaznika uzaviena automaticky po uplynuti 365 dni ode dne
jejiho otevieni tehdy, pokud hodnota Majetku bude nizsi nez hodnota provize za Obchodni pokyn na uzavieni této pozice.
Kratka Oteviena pozice na Syntetické akcie mdZe byt bez souhlasu Zakaznika uzaviena automaticky, pokud ztrata, kterd vznikla
zdané Oteviené pozice, je rovna a/nebo presahuje ekvivalent Nominaini hodnoty Syntetickych akcii shromazdéné pro tuto
Otevfenou pozici.
Otevienou pozici na Syntetickych akciich Ize uzaviit bez souhlasu Zakaznika, je-li Cistd hodnota nebo zlistatek negativni a na
Obchodnim Uctu Zakaznika nejsou Zadné dalsi Oteviené pozice.
Pokud ke konci kteréhokoliv Obchodniho dne nebo v pripadé CFD zaloZenych na futures kontraktech ke konci dne rolovani nedojde k
uzavreni Oteviené pozice, bude tato automaticky prodlouzena a bude k ni vypoctena ¢astka swapovych bod@ odpovidajici hodnoté a
typu Oteviené pozice. ) .
Hodnota swapovych bod{, kterd bude na Ucet Zakaznika pfipsana nebo kterou bude Ucet zatizen, se vypocte jako vysledek poctu
Lot{l otevienych Zakaznikem a sazeb swapovych bodl pro dany Financni nastroj.
Sazby swapovych bod@ a data rolovani jsou specifikovany v Tabulkach podminek. XTB stanovi sazby swapovych bod& pro CFD
zaloZzené na sménnych kurzech a pro Akcie CFD na zakladé trznich Grokovych sazeb pro vklady a Gvéry na Mezibankovnim trhu, v
pfipadé rolloveru - navic na zakladé zakladni hodnoty vypoctené jako rozdil mezi hodnotou podkladového futures kontraktu s del$im
datem expirace a prislusnou hodnotou funkce s kratS$im datem expirace v momenté rolloveru. V pfipadé CFD zaloZenych na
kryptoménach predstavuje hodnota swapovych bod@ néklad na udrzeni pozice do nasledujiciho dne a zavisi na trznich podminkach,
jako jsou Urokova sazba zdkladni mény Finan¢niho nastroje, jednoduchost zadavani hedgeova transakce, likvidita Podkladového
aktiva, transakéni naklady na Podkladové aktivum a trzni Uroven swapovych bodd pro tyto Finanéni néstroje. V obou pfipadech XTB
pfidava svou marZi k ziskanym hodnotam swapovych bod{ a stanovuje konecné hodnoty v Tabulkéch podminek
Swapové body predstavuiji pFicteni nebo odpocet pfislusné Castky na / z U¢tu Zakaznika, coz mlze vyplyvat z nasledujicich faktoré:
Urokové sazby dané mény na Mezibankovnim trhu, rozdily v Grokovych sazbach na dvou ménovych parech na Mezibankovnim trhu
nebo naklady na financovani Oteviené pozice souvisejici s pouzivanim financni paky. Swapové body mohou byt pouZity spolecnosti
XTB k vypoctu dividendy dle bodu 6.29.
XTB obvykle aktualizuje sazby swapovych bod{ jednou tydné. V pfipadé vyznamnych zmén trznich podminek si XTB vyhrazuje pravo
provadét zménu Tabulek podminek Castéji.
Vypotitana Castka swapovych bod{ se vykazuje na Obchodnim Gctu Zékaznika. K zdctovani vypoctené Castky swapovych bodl na
prislusném UCtu Zakaznika dochézi v okamziku, kdy je pozice uzaviena.
V pripadé vyskytu zvlastnich Korporatnich udalosti tykajicich se pozic Zakaznika na pfislusné Syntetické akcie, Akcie CFD nebo ETF
CFD na zakladé Cash instrumentu se uplatni nasledujici podminky:

a) dividendy: v tzv. ex-dividend day (prvni den bez naroku na dividendu) bude kazdému Zakaznikovi s dlouhou pozici na
pfislusné Syntetické akcii, Akcii CFD nebo ETF CFD pfipsana hodnota rovnajici se dividendé a kazdému Zakaznikovi s
kratkou pozici bude odepsana hodnota rovnajici se dividend€. Castky odpovidajici dividendam budou vypocitany podle
poctu Syntetickych akcii, Akcii CFD nebo ETF CFD (ekvivalentné k poctu Podkladovych aktiv) drzenych na UCtu. Pripsani
a odepsani souvisejici se z(¢tovanim dividend jsou provadény pfipsanim na nebo odepsanim z pfislusného Obchodniho
Gctu nebo vhodnou Upravou swapovych bodd; v den pfedchazejici prvnimu dni bez naroku na dividendu (tzv. ex-dividend
day) Oteviené pozice na CFD na zakladé Cash instrumentu bude pfipsan nebo zatizen Castkou rovnajici se dividendé
upravené podle "vahy" v Cash instrumentu a na pfislusném Obchodnim U¢tu a registrech daného Obchodniho Gctu
budou adekvatné upraveny;

b) v souvislosti s tzv. stock splits (zvySenim poctu kapitalovych cennych papir(l), tzv. reverse stock splits (zmensenim poctu
kapitalovych cennych papird), s vydanim pfedkupnich prava s tzv. spinoff: mnozstvi Syntetickych akcii, Akciich CFD, ETF
CFD nebo ekvivalent prostfedk(i vedeny na pfislusném Obchodnim G¢tu nebo registrech daného Obchodniho Uétu budou
adekvatné upraveny v den, kdy nastane stock split anebo reverse stock split, v prvni den, kdy je Podkladové aktivum
kétované bez prava na dividendu, nebo v den vydani prav, nebo v den spinoff;

c) hlasovaci prava, pfedkupni prava nebo dalsi podobna prava souvisejici s Podkladovym aktivem: otevienim pozice na
Syntetickych akciich, na Akciich CFD nebo ETF CFD Zakaznik nem(ze uplatfiovat vySe uvedena prava;

d) ostatni Korporatni udalosti: XTB bude usilovat o zohlednéni ostatnich Korporatnich udalosti v pozicich na Syntetické akcie,
Akcie CFD nebo ETF CFD nebo prislusném U¢tu Zakaznika tak, aby dand pozice na Syntetické akcie, Akcie CFD nebo ETF
CFD zohledriovala vSechny ekonomické aspekty existence pozice na Podkladovych aktivech;

e) Korporatni udalosti mohou mit vliv na cenu Finan¢niho nastroje Podkladového aktiva a na zruseni limit nebo stop Pokyn(i
na Trhu Podkladovych aktiv. V takovém pfipadé XTB zrusi vsechny limit a stop Pokyny na daném Finan¢nim nastroji a
soucasné o tom XTB informuje Zakaznika, pokud k takové situaci dojde.

Za urcitych okolnosti méize na Trhu Podkladovych aktiv, které determinuji Cenu Finan¢niho nastroje, dojit ke zruSeni pokynd nebo
obchod@ s Podkladovymi aktivy nebo od nich miZe byt odstoupeno. V takovém pfipadé ma XTB pravo odstoupit od pfislusného
Obchodu se Zakaznikem. Kazdy takovy pfipad bude zdokumentovan a oznamen Zakaznikovi do dvou dné od zruseni Obchodu s
Podkladovym aktivem nebo odstoupeni od néj.

. Z dbivod( technického charakteru, které jsou mimo kontrolu XTB, miZe Referencni instituce odmitnout podani Pokynu na Trhu

Podkladovych aktiv nebo odmitnout jiz podany Pokyn na Trhu Podkladovych aktiv vyplyvajici z Pokynu Zakaznika na dané Syntetické
akcie, Akcie CFD, ETF CFD nebo OMI. V pfipadé odstoupeni od Pokynu XTB zrusi Pokyn Zakaznika, pokud to bude v souladu s
pravidly obchodovani na PfisluSné burze a povolené Makléfem, zada Pokyn se stejnymi parametry, soucasné XTB provede pfisluSné
zdznamy na Ucet Zakaznika, kterého informuje, pokud k takové situaci dojde.

. V nékterych pfipadech Obchodnich pokyn{ limit a stop na Syntetické akcie, Akcie CFD nebo ETF CFD miize XTB blokovat pfislusnou

MarZi v okamzZiku podani Pokynu nebo Dispozice.

V pripad€, Ze na Trhu Podkladovych aktiv dojde k vyfazeni nékterého Podkladového aktiva na Syntetické akcie, Akcie CFD nebo ETF
CFD z obchodovani, si XTB vyhrazuje pravo uzavfit pozice oteviené na takovychto Syntetickych akciich, Akciich CFD nebo ETF CFD
v posledni Obchodni den nebo po vyfazeni Podkladového aktiva a zaroveri XTB informuje Zakaznika, Ze nastaly takovéto okolnosti.
Pfi obchodovani Syntetickych akcii, Akcii CFD nebo ETF CFD by si mél byt Zakaznik védom, Ze obchodovani s nékterymi
Podkladovymi aktivy mize byt docasné pozastaveno. V takovych pfipadech mize byt Zakaznikovi znemoznéno obchodovat nebo
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6.36.

6.37.

podévat Obchodni pokyny nebo Dispozice tykajici se takovych Syntetickych akcii, Akcii CFD nebo ETF CFD a jeho Obchodni pokyny
nebo Dispozice mohou byt zruseny.

. V nékterych pfipadech, pokud péjéujici protistrana zrealizuje kratkou pozici na Syntetické akcie, Akcie CFD nebo ETF CFD, mdze

odstoupit od moznosti drzet kratkou pozici nebo poZadovat vraceni Podkladovych aktiv. V takovych pfipadech bude XTB nucena
uzavrit kratkou pozici Zakaznika na Syntetické akcie, Akcie CFD nebo ETF CFD za Ucelem zavreni kratké pozice na Uctu protistrany.
Takova situace midZe nastat tehdy, pokud dojde ke zméné pravidel kratkého prodeje nebo pfislusny reguldtor zavede zvlastni
podminky pro krétké prodeje, poskytovatel likvidity (Uvéru) stahne moznost otevirani kratkych pozic na Podkladové aktivum, nebo se
Podkladové aktivum stane z divodu nizké likvidity, vysoké ceny pjcovani nebo z jinych déivodi mimo vliv XTB obtiznym k zapdjceni.
XTB nezodpovida za Skody, které vzniknou jako disledek okolnosti popsanych v bodech 6.30. — 6.35. VOP. V takovych pfipadech
bude XTB postupovat v souladu s Pravidly provadéni pokynd ve snaze ziskat co nejlepsi vysledek pro Zakaznika.

Dostupnost kratkého prodeje pro Syntetické akce, Akcie CFD nebo ETF CFD vyplyva z faktord nezavislych od XTB a miZe se ménit
ze dne na den. Soucasny stav kratkého prodeje pro dany Financni nastroj je zvefejnén na Webové strance XTB. V pripadé kratkych
pozic u Casti Syntetickych akcii, Akcii CFD nebo ETF CFD mlze XTB vyrovnat tuto pozici odpovidajicim kratkym prodejem
Podkladového aktiva nebo derivatem zalozenym na podkladovém aktivu. Vysledkem takovych Obchodl mdze byt dodatecné zvyseni
nakladd souvisejici se zapljéenim Podkladového aktiva. VySe téchto souvisejicich nadkladd je mimo kontrolu XTB. VySe zminéné
naklady budou vybrany od Zakaznika na konci Obchodniho dne a zobrazeny na Obchodnim Gctu jako swapové body, pficemz mohou
vyznamné ovlivnit vysi swapovych bod{ G¢tovanych na kratkych pozicich na Syntetické akcie, Akcie CFD nebo ETF CFD. Naklady je
potfebné vzit v Uvahu pfi vypottu hodnoty swapovych bod( Finan¢niho nastroje. Tyto naklady budou uvedeny v Tabulkach
podminek, avsak ty mohou byt zménény s okamZitou platnosti v zavislosti na nakladech za vyp(ijceni Podkladového aktiva.

Marze na trhu OTC

6.38.

6.39.

6.40.

6.41.

6.42.

6.43.

6.44.

6.45.

6.46.

6.47.

6.48.

6.49.

6.50.

Zéakaznikovi je umoznéno realizovat Obchod a v nékterych pFipadech podat Obchodni pokyn az poté, co sloZi Marzi ve vysi potfebné
pro velikost Obchodniho pokynu zadaného Zakaznikem a dostupnou drover likvidity.

Uroven MarZe se stanovi podle Tabulek podminek a pfislusna Castka nebo OMI predstavujici takto stanovenou Marzi bude blokovan
na prislusném Obchodnim U¢tu Zakaznika a zaznamenan oddélené od ostatnich OMI na Obchodnim Gctu Zakaznika. Pokud je cela
Castka Marze nebo jeji ¢ast predloZzend ve formé OMI, hodnota tohoto Kolateralu (Collateral) se stanovi tak, ze se vezmou v Uvahu
vahy rizika pfislusnych OMI, jak je uvedeno v Tabulce podminek.

Pfipustnost pfedloZeni Marze ve formé konkrétniho OMI miZe byt omezena na zakladé poZzadavkl vyplyvajicich z Platnych pravnich
predpisd, které se vztahuji na urcité kategorie Zakaznikd. XTB Zakaznika informuje o omezenich zmifiovanych v predchozi vété.
Zuctovani Obchodu Zakaznika uzavieného v souladu s bodem 6.16 se projevi na prislusném Obchodnim Gctu.

Jestlize Zakaznik zada pokyn k prevodu OMI, které jsou na prislusném Obchodnim Gc¢tu blokovany pro potfeby Marze, XTB mize
odmitnout takovou Dispozici provést, pokud je hodnota Volné marze na Obchodnim Gctu nizsi nez hodnota Kolateralu v dobé podani
pokynu.

Zakaznik se zavazuje neustale monitorovat vySi pozadované MarZe a vysi Castky dalsich penéZnich prostfedkd, které musi byt k
dispozici ve smyslu evidence na pfislusném U¢tu z titulu aktudiné Otevienych pozic Zakaznika.

Obchod nebo Pokyn uzavieny nebo podany Zakaznikem na Syntetické akcie, Akcie CFD nebo ETF CFD mizZe vyZadovat, aby XTB
uzavrela hedgovy obchod Podkladového aktiva na jednom ¢i vice Trhi Podkladovych aktiv a/nebo s jednim nebo vice Partnery. V
pfipadé podani Pokynu Zakaznika nebo uzavieni Obchodu na Syntetické akce, Akcie CFD a/nebo ETF CFD je XTB opravnéna na
zakladé Smlouvy pouzit vlastni finan¢ni zdroje pfedstavujici nomindini hodnotu Syntetickych akcii nebo MarZi vloZzenou na Ucet
Zéakaznika. Za timto (celem je XTB opravnéna prevést ekvivalent téchto finanénich zdroj jako zajisténi a mdze je pfevést na ucet
spoleCnosti XTB a prevést Partnerovi, aby podal Pokyn a/nebo uzaviel hedgovy obchod na Trhu Podkladovych aktiv nebo s
Partnerem. Tyto financni zdroje budou i nadéle zobrazeny jako Zlistatek na Obchodnim Gctu Zakaznika.

Finan¢ni prostfedky predstavujici zaruku a pfevedené Partnerovi, jak je popsano v bodé 6.44., vrati na UCet Zakaznika bez zbytecné
prodlevy po uzavieni Obchodu Zakaznikem nebo po zrudeni ¢i vyprseni Pokynu a po odetteni vSech poplatk@l splatnych spole¢nosti
XTB na zakladé Smlouvy.

Jestlize v dlsledku uzavieni pozice na Finanénim nastroji CFD zajisténém OMI klesne Zdstatkovy Ucet pod nulu, pficemz Cista
hodnota zistane kladna, Zakaznik by dle vlastniho uvazeni mél: zrusit dosud neprovedené Pokyny ohledné OMI, vloZit na ucet
penézni prostfedky, prodat OMI nebo uzavfit ziskové Oteviené pozice CFD, aby zajistil, Ze Z{statek dosahne hodnoty vétSi nez nula
nebo bude roven nule.

Jestlize Zakaznik neupravi Zlstatek zplisobem uvedenym v bodé 6.46 do 48 hodin od vzniku zaporného ZUstatku, XTB provede
nasledujici opatfeni k obnoveni hodnoty Zlstatku na hodnotu vétsi nebo rovnou nule: zrusi nékteré nebo vdechny dosud nevyfizené
Obchodni pokyny Zakaznika, proda vSechny OMI &i jejich Cast, uzavie nékteré Ci vsechny ziskové Oteviené pozice na CFD. Opatfeni
XTB se provadéji v poradi uvedeném v predchazejici vété a ziskané prostfedky budou patficné pridéleny na vyporadani zaporného
Zlstatku.

XTB je opravnéna zkratit obdobi uvedené v bodé 6.47, pokud dojde k poklesu hodnoty OMI tak, Ze hrozi, Ze Zakaznikovy zavazky
vici XTB nebudou pokryty (nebo dojde k poklesu na hodnotu pokryvajici ¢astku zaporného Zistatku).

Jestlize absolutni hodnota souctu debetnich hodnot na Zakaznikové Uctu a hodnota CFD pozic prekroci 70 % hodnoty OMI, které je
predmétem Kolateralu, XTB mize jménem Zakaznika zrusit ¢ast Zakaznikovych dosud nevyfizenych Obchodnich pokyn( tykajicich se
OMI, nebo jejich ¢ast, nebo mlze prodat veskeré OMI ulozené jako Marze, nebo jejich Cast, pficemz preskoli postup uvedeny
v bodech 6.46 — 6.48 a vytézek z prodeje bude patficné alokovan na vyporadani vysledku uzavieného Obchodu.

Uzavrenim této Smlouvy Zakaznik spolecnost XTB na dobu neurcitou opraviiuje k prodeji OMI jeho jménem v pfipadech uvedenych
v bodech 6.47 — 6.49.

. XTB vynaloZi naleZitou péci, aby Zakaznika telefonicky nebo elektronickymi prostfedky informovala o vysi poZadované Marze a o

moznosti jejiho doplnéni ze strany XTB na zékladé VSeobecnych obchodnich podminek. XTB dale vynaloZi ndleZitou péci, aby
Zakaznika telefonicky nebo elektronickymi prostfedky informovala o vysi Zdstatku Obchodniho G¢tu uvedeného v bodé 6.46 nebo
6.48 a vyzve Zakaznika, aby doplnil pozadovany Z{statek na Obchodnim Gctu. Skutecnost, Ze Zakaznik tyto informace neobdrZi, jej
nezprost'uje povinnosti Zistatek doplnit.

Ceny na trzich OTC

Obecna pravidla

6.52.

XTB provadi soustavné kotaci cen Finanénich nastroji v Obchodnich dnech, a to na zakladé cen odpovidajicich Podkladovych aktiv
kétovanych na Mezibankovnim trhu nebo na jiném financnim trhu, na némz je objem obchodovani vyse uvedenych Podkladovych
aktiv nejvyssi a nejlikvidnéjsi.

10/18



xtb

online trading

XTB Ceska republika
Pobfezni 12
186 00 Praha

800 900 110
@ Sales@xtb.cz

www.xtb.cz

6.53. Ceny Obchod# jsou kétovany na Uétech na priibéiné bazi na zakladé aktualnich cen zvefejfiovanych nasledujicimi institucemi:
a)  banky;
b) investicni a brokerské spolecnosti;
c) trhy podkladovych aktiv a trhy derivatd;
d)  prestizni informacni agentury.

6.54. XTB se zavazuje vynaloZit veskeré Usili potfebné k tomu, aby se ceny Obchodll vyrazné neliSily od cen Podkladovych aktiv
zverejiiovanych v rediném case Referencnimi institucemi. Na zakladé pozadavku Zékaznika XTB uvede nazev konkrétni instituce, jejiz
cena byla zékladem pro stanoveni ceny Finanéniho nastroje, na kterém byl Obchod zrealizovan, v souladu s ustanovenimi tykajici se
vyfizovani stiznosti podle téchto VOP.

6.55. Cenu Finan¢niho nastroje stanovenou zplisobem popsanym v tomto ¢lanku XTB uvadi vZdy dvoucestné. Dvoucestna kotace spociva
v soucasném uvedeni kupni (bid) a pfislusné prodejni (ask) ceny. Rozdil mezi kupni a prodejni cenou tvofi Spread.

6.56. Volba typu Obchodu a ceny, za niz Zakaznik provede Obchod prostrednictvim podani pfislusného Obchodniho pokynu, predstavuje
autonomni, vyluéné rozhodnuti Zakaznika, které ¢ini na vlastni odpovédnost a podle vlastni volby a vile, kromé pfipad@:

a)  kdy je XTB na zakladé Smlouvy opravnéna Obchod uzavfit;
b)  kdy je Obchod uzavien na zakladé bodu 6.16. VOP.

6.57. XTB neprovadi kotaci cen Financnich nastrojli, nepfijima Obchodni pokyny a/nebo nerealizuje jiné Instrukce Zakaznika v jinych
dnech, nez jsou Obchodni dny, avsak s vyhradou, ze XTB m(ize pfijmout, zastavit a omezit Pokyny na vybrané Obchodni platformé
pro vybrané Financni nastroje uvedené v Tabulkdch podminek mimo Obchodni dny.

6.58. Kotace cen Finan¢nich nastrojd jsou uvedeny prostfednictvim pfislusného Obchodniho Uctu.

6.59. V pripadé, Ze velikost Obchodniho pokynu Zakaznika pfekro¢i maximalni velikost uvedenou v Tabulkach podminek (napf. Maximalni
velikost pozice v lotech), mize XTB od Zakaznika pozadovat spinéni dodate¢nych poZzadavkd nebo mu nabidnout zvlastni podminky
pro Obchod. XTB informuje Zakaznika o této skuteCnosti pfimo v okamZiku, kdy Zakaznik podava Obchodni pokyn. Konecné
rozhodnuti, zda nabizené podminky Zakaznik pfijme i nikoli, spociva vyhradné na viili Zakaznika.

Fixni Spread
6.60. V pfipadé nékterych Finanénich nastrojli pouziva XTB princip kotace cen v souladu s fixnimi Spready uvedenymi v Tabulce podminek.
6.61. XTB si vyhrazuje pravo rozsifit vyse uvedeny fixni Spread bez predchoziho upozornéni Zakaznika v nasledujicich pripadech:

a) v pripadé nadprimérné vysoké volatility cen pFislusného Podkladového aktiva;

b) v pfipadé nizké likvidity trhu pfislusného Podkladového aktiva;

c) v pripadé neocekavanych udalosti politicko-hospodarského charakteru;

d) v pfipadé okolnosti Vyssi moci.

Variabilni Spread

6.62. V pfipadé nékterych Financnich nastroj a nékterych Obchodnich Ut pouziva XTB princip kotace cen pouzitim variabilniho Spreadu,
ktery odrazi aktualni trzni podminky a volatilitu cen Podkladového aktiva.

6.63. U Financnich nastrojd s variabilnim Spreadem se hodnota Spreadu neustale méni, nebot odrazi aktualni trzni podminky, likviditu trhu
Finan¢niho nastroje a likviditu trhu Podkladovych aktiv.

Vyporadani na zakladé okamzité realizace

6.64. V pfipadé podani Pokynu s okamzitou realizaci (okamZity Pokyn) uzavira Zakaznik Obchod za cenu uvedenou v Pokynu za
predpokladu, ze XTB mdze odmitnout Pokyn Zakaznika, pokud se pfed uzavienim Obchodu Cena Finanéniho nastroje zménila
zplisobem popsanym v Pravidlech provadéni pokyn( a v téchto VOP.

Vyporadani na zakladé trznich cen

6.65. V pfipadé Financnich nastrojd s trzni exekuci se kotace uvedené na Obchodnim Gétu povaZzuji za kotace indikativniho charakteru a
neni garantovano, ze Zakaznik bude obchodovat za zobrazenou kotaci. Obchodni pokyn Zakaznika bude vypofadan na zakladé
nejlepsi ceny, kterou méize XTB v daném okamziku nabidnout, bez nutnosti dalSich potvrzeni Zakaznika. Cena Finan¢niho néstroje s
trzni exekuci, na které probéhlo vyporadani Obchodu, bude nasledné ozndmena XTB. Cena uskute¢néného Obchodu bude nasledné
viditelné na Obchodnim Gctu.

6.66. Nékteré nabidky, pokyny, ceny nebo obchody pochazejici nebo provedené Partnery, informacnimi agenturami, pfislusnymi trhy nebo
poskytovateli dat, na jejichZ zakladé dochazi k ovlivnéni cen Finanénich nastrojti, mohou byt zrueny nebo odebrany z dlivodd, které
jsou mimo vliv XTB. V takovém pfipadé ma XTB narok odstoupit od pfislusného Obchodu na takovy Finan¢ni nastroj uskutecnéného
Zakaznikem. Nasledné bude prohlaseni o odstoupeni zdokumentovano a oznameno Zakaznikovi béhem dvou dni po odstoupeni nebo
zruSeni pokynu, nabidky nebo obchodu. XTB nenese zodpovédnost za ztraty zplisobené situacemi popsanymi v tomto bodé.

6.67. Situace popsana v bodech 6.64. — 6.66. VOP se vyskytuje na trhu standardné a nelze ji povaZzovat za chybu v cené Finan¢niho
nastroje. Z toho ddivodu v takovém pfipadé nedochazi k uplatnéni predpist uvedenych v bodech 6.68. — 6.74. VOP.

Pravni odpovédnost a chybné ceny na trzich OTC

6.68. Zakaznik je srozumén s tim, Ze kétovani Cen Finanénich nastrojl uvadénych na prislusném Obchodnim G¢tu se m@ze lisit od ceny
Podkladového aktiva. S ohledem na dal$i ustanoveni Smlouvy, mize byt takova cena povazovana za chybnou a kterakoliv ze Stran
mize odstoupit od Obchodu nebo Strany mohou upravit podminky zrealizovanych Obchodd, jak je uvedeno nize:

a) v okamziku realizace Obchodu je Cena Financniho nastroje cenou nabizenou XTB, ktera se od ceny Podkladového aktiva
lisi @ na niz byla stanovena a kdtovana v okamziku uskute¢néni Obchodu prostfednictvim nejméné dvou Referencnich
instituci a v pfipadé Cash instrument{ o vice nez dva Spready pro prvni Groven likvidity dostupnou v knize objednavek
XTB pro dany Finanéni nastroj a o vice nez tfi Spready pro dalsi Groven likvidity dostupnou v knize objednavek XTB pro
dany Finan¢ni nastroj,

b) v okamZziku realizace Obchodu se Cena Financniho nastroje, jehoz Podkladovym aktivem je kryptomeéna, liSi od ceny
Podkladového aktiva, na niz byla stanovend a kdtovand v okamziku uskutec¢néni Obchodu prostiednictvim nejméné dvou
Referencnich instituci o vice nez tfi Spready pro prvni Groven likvidity dostupnou v knize objednavek XTB pro dany
Finanéni néstroj a o vice nez Ctyfi Spready pro dalsi Groven likvidity dostupnou v knize objednavek XTB pro dany Financni
nastroj.

6.69. Pokud byl Obchod proveden na chybné cené, mize strana, ktera podava namitku z déivodu chybné ceny, odstoupit od Obchodu
podanim prohlaseni o odstoupeni nebo pozadat o Upravu podminek Obchodu. Pokud je Zakaznik Stranou, kterd podava namitku
tykajici se spravnosti ceny, rozhodne XTB bezodkladné, avSak nejpozdéji ve Ihaté do 7 pracovnich dnl ode dne podani namitky
Zakaznikem o jeji opravnénosti, a to na zakladé cenovych kotaci dvou Referencnich instituci a v pfipadé Cash instrumentl na
zakladé cenovych kotaci minimalné jedné Referencni instituce. ProhlaSeni o odstoupeni podané Zakaznikem nabyva platnosti pouze
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tehdy, pokud XTB potvrdi v souladu s timto bodem, Ze Obchod byl proveden na chybné cené. V pfipadé, Ze Zakaznik neuplatni
zadny poZadavek, bude XTB povazovat provedeny Obchod za zavazny pro obé Strany bez ohledu na chybu ¢i nepfesnost v cené.

6.70. Odstoupeni od Obchodu nebo Uprava podminek Obchodu jsou podminény podanim prislusnych prohlaseni ziGcastnénych stran
prostfednictvim elektronické posty, a to zplisobem specifikovanym v ¢lanku 10 VOP. Navrh k Gpravé podminek Obchodu nebude
zévazny do té doby, dokud druhd strana neakceptuje dany navrh bez zbyte¢ného odkladu. V takovém pripadé se ma za to, Ze druha
strana navrh na Upravu podminek Obchodu neakceptuje. Navrh na Upravu podminek Obchodu mdze byt kdykoliv zrusen stranou
podavajici navrh do okamziku, kdy je akceptovan druhou stranou. V pfipadé odmitnuti ndvrhu k Gpravé podminek Obchodu nebo
pozdni reakce ma kazda ze stran pravo odstoupit od Obchodu v souladu s bodem 6.69.

6.71. V dlsledku odstoupeni od Obchodu v souladu s bodem 6.69. VOP XTB upravi pfislusny Zlstatek a ostatni rejstfiky v ramci danych
UCt a dle toho zaznamenda Zdstatek nebo jiné zdznamy na zakladé stavu, ktery se na UCtu nachazel pred uzavienim Obchodu
Zékaznikem na chybné cené. V pfipadé odstoupeni od Obchodu tykajici se uzavieni Oteviené pozice, odstoupeni zplsobi obnoveni
Oteviené pozice a nastaveni prislusného Zlistatku a ostatnich rejstiikd v ramci danych Ut do takového stavu, ktery by existoval
v pfipadé, Ze by pozice nebyla nikdy uzaviena.

6.72. V dlsledku dpravy podminek Obchodu provede XTB Upravu pfisluSného Zistatku a ostatnich rejstfikl na hodnoty a stav, které by
byly zaznamenany na daném UCtu tehdy, pokud by byl Obchod proveden na trzni cené. Trzni cena je urCena zplsobem stanovenym
v bodé 6.69. VOP.

6.73. XTB nenese odpovédnost vici Zakaznikovi za jakoukoliv Ujmu zpdsobenou chybnou cenou, pokud byla chyba v cené zplisobena
okolnostmi, za které XTB nenese odpovédnost na zakladé obecné platnych pravnich predpist.

6.74. Okolnosti, za které nenese XTB zodpovédnost viici Zakaznikovi, zahrnuji, ale nejsou omezeny na nasleduijici situace:

a) chyby nebo necinnost tfetich stran, za néz XTB nenese odpovédnost, zejména zplsobené financnimi institucemi tykajici
se chyb v datech, na jejichZ zakladé XTB odvozuje Ceny Finanénich nastrojd;
b)  udalosti Vyssi moci.

Opatfieni proti systematickému uzavirani Obchodi zaloZenych na chybné cené

6.75. Pokud XTB vyhodnoti na zakladé Obchodl Zakaznika, Ze jsou systematicky uzavirany na chybnych cenach, vyhrazuje si pravo dle
svého uvazeni a bez ohledu na jina ustanoveni VOP:

a)  ukoncit Smlouvu s okamzitou platnosti;

b) okamzité uzavfit jakykoliv Obchodni Ucet Zakaznika. V takovém pFipadé se timto potvrzuje, ze Smlouva mize byt
vypovézena ve vztahu k danému Obchodnimu Uctu. V takovém pFipadé ustanoveni tykajici se vypovézeni Smlouvy s
okamZitou platnosti plati obdobné.

6.76. Ustanoveni v bodu 6.75. VOP se vztahuje zpravidla, ale nejen na situace, kdy Zakaznik zamérné pouziva prostfednictvim softwaru
nebo jinymi zplsoby praktiky systematicky vyuzivajici: cenovych skluzdl, zpozdéni toku dat, zpozdéni realizace Obchodnich pokyni a
dalSich situaci, které mohou vyUstit v rozdil Ceny Finan¢niho nastroje v momenté realizace Obchodu od Ceny Podkladového aktiva
tohoto nastroje.

7. Obchody organizovaného trhu (OMI)

Veskeré Obchody, zévazky, prava, pohledavky Zakaznika v ramci takovych Transakci a vedenych OMI musi byt vypofadany v souladu
s Platnymi pravnimi pfedpisy a zvyky dodrzovanymi na pfislusném trhu nebo Depozitdfem nebo pfislusnymi zdétovacimi institucemi.

7.2. XTB provede pfislusné zaznamy na Obchodnim U¢tu Zakaznika na zakladé doklad(l nebo informaci od Depozitére ¢i Makléfe.

7.3. XTB nenese odpovédnost za zpozdéni v dodani informaci uvedenych v bodé 7.2, které zplsobi Depozitaf nebo MakléF, pokud bylo
toto zpozdéni zplisobeno okolnostmi, za které XTB neodpovida na zakladé obecné platnych pravnich pfedpisti.

7.4. XTB se vii¢i Zakaznikovi zavazuje, ze jménem Zakaznika realizuje nebo pfijme a prevede Pokyny v souladu s touto Smlouvou.

7.5. XTB mlze urcit:

a) jednotlivy OMI, na jehoZz obchodovani se bude podilet;
b) individudlni podminky pfijeti konkrétnich Pokyn( a Instrukci (véetné konkrétnich Pokynd, které se tykaji vyznamnych
objemd nebo Pokynil s omezenim ceny, jez se vyrazné lisi od trznich cen).

7.6. XTB mize s okamzitou ucinnosti zcela nebo ¢astecné pozastavit poskytovani sluzeb, pokud jde o konkrétni trh nebo o konkrétni
OMI, a to zejména za nasledujicich okolnosti, aviak za pfedpokladu, Ze tyto okolnosti nastaly z déivod& mimo odpovédnost XTB:

a) pozastaveni daného OMI nebo uzavieni daného trhu;

b) Upadek nebo likvidace Makléfe ¢i Depozitafe, nebo vypovézeni smlouvy s takovym subjektem;

c) vypadek telekomunikacnich systémd, softwaru, IT hardwaru nebo systémd, ktery brani spravnému fungovani IT systém(
pouzivanych pro obchodovani;

d) vypadek internetového spojeni v disledku jednani tfeti osob nebo pretizeni spojeni;

e) zavady nebo chyby na strané Makléfe ¢i Depozitare, které doCasné brani Fadnému poskytovani sluzeb spole¢nosti XTB.

7.7. XTB vynaloZi Usili, aby informovala Zakazniky o omezenich uvedenych v bodé 7.6 s predstihem.

7.8. Pfi svém jednani XTB postupuje v souladu s normami na ochranu trhu; Zakaznik je tedy informovan, Ze veskeré formy manipulace
s trhem jsou zakazany. Konkrétni jednani, kterd se povaZzuji za manipulaci, definuji Platné pravni predpisy.

7.9. Na zakladé samostatné prilohy je XTB dovoleno Ucastnit se Uvérovych obchodl souvisejicich s OMI, obchodovani v ramci kratkého
prodeje a také od Zakaznika dostavat odlozené platebni prikazy.

7.10. Za poskytnuté sluzby si XTB Uctuje provizi a poplatky dle Tabulek podminek. Poplatky a provize jsou na vrub Obchodniho Gctu
Zakaznika, odkud se strhavaji.

7.11. Vyse provize a poplatkd stanovena v Tabulkdch podminek se miize pravidelné ménit v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami. Zakaznik je timto informovan, Ze v souvislosti s poskytovanim sluzeb na konkrétnich trzich mohou vzniknout dalsi
naklady a darnové povinnosti, které budou Zakaznikovi G¢tovany a budou splatné prostfednictvim spolecnosti XTB.

7.12. Na zadost Zakaznika je XTB povinna dodat Zakaznikovi informace ohledné prav spojenych s konkrétnim OMI, predpisti a zvyklosti
platnych pro dany trh a také zasad, jimiz se Depozitaf musi Fidit pfi spravé aktiv Zakaznika. Informace poskytne XTB ze zdrojti, které
XTB povazuje za ddvéryhodné, avsak XTB nenese odpovédnost za chyby nebo nepfesnosti v takovych informacich, pokud tyto
vzniknou na zakladé okolnosti mimo odpovédnost XTB.

7.13. Jestlize Platné pravni predpisy, vykon prav, vykon povinnosti nebo vykon jinych nezbytnych krokd vyZzaduje poskytnuti osobnich
Udajd Zakaznika nebo informaci tykajicich se Zakaznika, které jsou obchodnim tajemstvim Depozitafe, Makléfe nebo prodejce Udajl,
jenz poskytuje trzni informace, je XTB povinna takové informace dodat, k éemuz Zakaznik timto poskytuje sv{j souhlas.

7.14. V souladu s podminkami uvedenymi ve Smlouvé spolecnost XTB jménem Zakaznika realizuje nebo pfijme nebo odesle Pokyny k
nékupu nebo prodeji OMI dle Instrukci dorucenych pies Obchodni platformu.

7.15. Pokyny nebo jiné Instrukce mize Zakaznik odeslat elektronicky pfedloZzenim platné Dispozice prostfednictvim Obchodni platformy.

7.16. Prijetim Smlouvy udéluje Zakaznik spolecnosti XTB opravnéni s neomezenou dobou platnosti (omezené dobou trvani Smiouvy)
provadét nebo pfijimat a predavat jménem Zakaznika Pokyny a Instrukce odeslané Zakaznikem prostfednictvim Obchodni platformy
v souladu s touto Smlouvou.
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7.17.
7.18.

7.19.
7.20.

7.30.

7.31.
7.32.

7.33.

7.34.

7.35.

7.36.

7.37.

7.38.

7.39.

7.40.

7.41.

XTB provede Pokyny Zékaznika s pomoci sluzeb Makléfe, a to v souladu s touto Smlouvou.

V pfipadé realizace Zakaznikova Pokynu k nakupu OMI odecte XTB z Obchodniho Gctu Zakaznika Castku odpovidajici zavazk@im
Zakaznika v ramci daného Obchodu, avsak ne dfive, nezli od Maklére nebo Depozitare obdrzi potvrzeni o provedeni Obchodu. Castka
bude vyjadrena v podkladové méné a vypocitd se s pouzitim sménného kurzu XTB.

V pfipadé, Ze Zakaznik odesle Pokyn k prodeji OMI, XTB zablokuje pfislusny OMI na Obchodnim uctu Zékaznika.

Jakmile XTB obdrZi od MakléFe potvrzeni o provedeni prodeje OMI, XTB pficte na Obchodni Ucet Castku pohledavky v rdmci Obchodu
ponizenou o poplatky, provize a platby. VySe pohledavky bude vyjadrena v podkladové méné a vypocita se s pouzitim sménného
kurzu XTB.

. Pokyn musi obsahovat zejména nasleduijici nalezitosti:

a) kfestni jméno, pfijmeni (jméno a nazev spolecnosti) a ¢islo Obchodniho Uctu Zakaznika,
b)  identifikace osoby, ktera Pokyn vydava,

c) datum a cas vydani Pokynu,

d)  druh a cislo OMI, jehoz se Pokyn tyka,

e)  trh, na kterém by mél byt Pokyn proveden,

f) identifikace predmétu Pokynu (ndkup nebo prodej OMI),

g) konkrétni cel podani Pokynu,

h)  doba platnosti Pokynu,

i) dalsi podminky realizace Pokynu,

1) jestlize se Pokyn tyka nakupu OMI za prostfedky vypljcené od XTB — tato skutenost by méla byt uvedena,
k)  dalsi nezbytné parametry dle Platnych pravnich predpist.

.V Tabulce podminek mdze XTB urcit maximalni a minimalni hodnotu, objem a velikost Pokynd, Instrukci nebo Obchodd. XTB

nepfijme takové Pokyny nebo Instrukce Zakaznika, které prekracuji nebo by vedly k pfekroceni hodnot, objem& nebo velikosti
uvedenych v tomto bod€&, anebo takové Pokyny ¢i Instrukce zrusi a oznadi jako neplatné.

. XTB nem{Ze provést Pokyn Zakaznika, pokud:

a) pfislusné organy nafidily omezeni v souladu s Platnymi pravnimi pfedpisy;
b) je Obchodni Gcet na Zadost Zékaznika blokovan;
c) je OMI blokovan na zakladé jinych smluv uzavienych se Zakaznikem;
d) XTB nepdsobi na pfislusném trhu nebo s ohledem na dany finan¢ni nastroj;
e) Pokyn pro dané OMI nepfijme MakléF;
f)  Zakaznik neurdil trh, na némz by se mél Pokyn realizovat;
g) by se realizaci Pokynu porusila Platné pravni predpisy;
h) je Uroven Volné marZe pro provedeni Pokynu nedostate¢na.
V pripadech uvedenych v bodech 7.23 b — g je XTB povinna neprodlené informovat Zakaznika.

. Pokyn miZze obsahovat uréité dodate¢né podminky ohledné uzavieni Obchodu, pokud jsou takové podminky v souladu s Platnymi

pravnimi predpisy a Véeobecnymi obchodnimi podminkami.

dostupné relace.

. XTB mize pozadovat predlozeni doplfiujicich dokumentd a informaci, pokud takova potfeba nastane na zakladé Platnych pravnich

predpisd a zejména pokud takové dokumenty a informace poZzaduje DepozitaF nebo Makléf. XTB mlze predevsim pozadat
Zakaznika, aby predloZil povoleni sménného kurzu nebo obdobny dokument, jestlize to vyzaduji Platné pravni predpisy.

. Pokud Pokyn nebo Instrukce nemohou byt pfijaty nebo provedeny v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, XTB o

tom neprodlené uvédomi Zakaznika.

. Informace uvedené v bodech 7.23., 7.26. a 7.27. budou Zakaznik@m poskytnuty prostfednictvim Obchodni platformy nebo po

telefonu.

. XTB nenese odpovédnost za neposkytnuti informaci uvedenych v bodech 7.23., 7.26. a 7.27., pokud se spoleCnosti nedafi se

Zakaznikem spojit z pFicin, které nemdze ovlivnit.
Pokud se Pokyn tykda OMI povoleného k obchodovani na nékolika trzich a Pokyn Zakaznika nestanovi, na kterém z nich ma byt
realizovan, provede XTB Pokyn na trhu, na némz Ize pro Zakaznika dosahnout nejlepsich vysledkd, zejména ve smyslu ceny a
nakladd uzavieného Obchodu, velikosti Pokynu, ¢asu a pravdépodobnosti uzavieni Obchodu, jakoz i pravdépodobnosti jeho
zUCtovani.
V situacich uvedenych v bodé 7.30. musi potvrzeni Obchodu spole¢nosti XTB uvadét trh, na némz byl Pokyn uskutec¢nén.
Prostfednictvim Obchodni platformy XTB povede seznam trhd, na kterych se Pokyny k nakupu/prodeji Finan¢nich nastrojé realizuji, a
tento seznam da k dispozici Zakaznik@m.
Zdroje nebo Financni nastroje urCené ke kryti Pokynu nebo Instrukce budou blokovany na Obchodnim G¢tu na zékladé Platnych
pravnich predpistl. XTB bude také blokovat zdroje nebo Finanéni nastroje, bude-li to Uschovatel nebo Makléf pozadovat, a to v
souladu s Platnymi pravnimi predpisy.
V pfipadé podani Pokynl tykajicich se nakupu Finanénich nastrojl je Zakaznik povinen mit na Obchodnim Uctu ¢astku, kterd by
pokryvala hodnotu Pokynu, provizi a dalSich poplatké a plateb uplatnitelnych na daném trhu.
Pokyn tykajici se prodeje Finanénich nastrojd nebo jinych vlastnickych prav midze byt vydan pouze ve vztahu k obchodovatelnym
Finan¢nim nastrojm nebo vlastnickym praviim.
Pfed realizaci pokynu musi XTB ovéfit, zda ma Zakaznik dostatek zdroj&l nebo aktiv. Pokud by nestacily k plnému pokryti Pokynu na
Obchodnim G¢tu Zakaznika, XTB neni povinna Pokyn Zakaznika uskuteénit a mize jej ¢astecné nebo zcela zrusit.
Jestlize ma Zakaznik splatné a neuhrazené pohledavky z Obchod@ uzavienych na Obchodnim G¢tu, mlZze je pouzit k uskuteénéni
novych Obchodd. V takovém pfipadé bude XTB financovat Zakaznikovy zavazky az do vySe neuhrazenych pohledavek Zakaznika a do
uhrazeni pfedchozich Obchodd.
Maximalni doba platnosti Pokynu Zékaznika nemize byt delsi nez maximalni doba stanovend Platnymi pravnimi pfedpisy na daném
trhu. Nicméné, XTB miZze stanovit maximalni dobu platnosti Pokyn{ pro konkrétni trhy v Tabulkach podminek.
Pokyny se budou provadét podle poradi, v jakém byly predloZeny, pokud neni v Pokynu samotném sjednano jinak.
Potvrzeni o prijeti Pokynu vydané spoleCnosti XTB neznamena, Ze Pokyn byl na trhu realizovan. XTB nenese odpovédnost v
pripadech, kdy je zamitnuti Pokynu zpdsobeno okolnostmi, za které spole¢nost XTB neodpovida na zakladé obecné platnych pravnich
predpisd.
Pokyn Zakaznika je neplatny, pokud:

a) je v souladu s Platnymi pravnimi predpisy povazovan za neplatny nebo by mél byt neplatny;

b) je Pokyn Zakaznika odmitnut ze strany Makléfe nebo danym operatorem trhu;

c) podle podminek pro pfijimani Pokyn{l na daném trhu nemize byt Pokyn Zakaznika pfedlozen k realizaci, nebot je v

rozporu s takovymi podminkami;
d) Pokyn je podan mimo ¢asovy ramec pro pfijeti Pokynu béhem relace.
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7.42.

7.43.

7.44.

7.45.

7.46.

7.47.

7.48.
7.49.

7.60.

7.61.

7.62.

7.63.

7.64.

XTB miZe realizovat Instrukci na zruseni nebo zménu Pokynu, jestlize Pokyn nebyl zatim proveden. Pokud byl Pokyn proveden
Castecné, Instrukci na zruseni nebo zménu Pokynu Ize realizovat pouze ve vztahu k zatim neprovedené Casti Pokynu.

Instrukce na zruseni nebo zménu Pokynu nemdize byt realizovana, pokud ji v souladu s Pravnimi pfedpisy platnymi na daném trhu
nelze prijmout nebo pokud realizace Instrukce neni mozna.

XTB nebude odpovédna za neprovedeni Zakaznikovy Dispozice na zruSeni nebo zménu Pokynu, ale je povinna vynaloZit Usili na
provedeni Instrukce s ohledem na nejlepsi zajem Zakaznika. XTB si vyhrazuje pravo nepfijmout, zrusit a prohlasit za neplatné
Pokyny nebo Instrukce uvedené v bodech 7.41. — 7.43.

Vypofadani uzavienych Obchodd a vsech Instrukci Zakaznika probéhne formou pfipsani na Obchodni Géet a/nebo odepsani z
Obchodniho Uctu na zékladé dokladd nebo informaci, které potvrzuji uskutecnéni Zékaznikovy Instrukce nebo uzavieni Obchodu a
byly vystaveny v souladu s Platnymi pravnimi predpisy.

Obchody realizované na zakladé Pokynl Zakaznika vyporada XTB poté, co jsou tyto Obchody z(¢tovény na trhu, na kterém byly
uzavreny, se zohlednénim ¢asovych rozdilG souvisejicich s ¢asovymi pasmy a pracovni dobou XTB.

Obchody budou vypofadany s pomoci sluzeb Depozitafe odpovédného za spravu Financnich nastrojl, které XTB jménem Zakaznik{
zakoupila.

XTB vyporada Obchody provedenim pfislusnych zaznam@ na Obchodnim Gctu.

XTB neodpovida za ztraty vzniklé z opozdéného vyporadani uzavienych Obchodd, Instrukci nebo Pokynl, pokud ke zpozdéni ve
vyporadani doslo z d@ivodd, které XTB nem@ze ovlivnit. Po vylouceni pfi¢iny zpozdéni XTB provede vyporadani uzavienych Obchodd
ve stanovené |h{té.

. Jestlize XTB realizovala Zakaznikliv Pokyn nebo Instrukce za vyhodnéjsich podminek, neZli jsou podminky uvedené v Pokynu,

pfebytek bude pfipsan na Gcet Zakaznika.

. XTB miZe pozastavit pfijimani Pokynd od Zakaznikd po dobu, kdy je pfistup XTB na pfislusny trh pozastaven nebo pokud MakléF

nebo DepozitaF pozastavi pfijimani nebo pokyny nebo dispozice z diivodd, které XTB nemdize ovlivnit.

. XTB miize zavést do¢asna omezeni v pfijimani Instrukci, je-li to nutné k provedeni technické Udrzby IT infrastruktury spole¢nosti XTB

pouzivané pro prijimani nebo registraci Instrukci.

. XTB nebude odpovédna za ztraty vzniklé v disledku pozastaveni pfijimani Pokyn{ nebo Instrukci, jak je uvedeno v bodech 7.51. —

7.52., ledaze by toto pozastaveni pfijimani Pokyn& nebo Instrukci bylo zplsobeno okolnostmi, za které bude spole¢nost XTB
odpovidat na zakladé obecné platnych pravnich pfedpist.

. V pripadé zpoZdéni ve vyporadani Obchodu ze strany Makléfe nebo Depozitéte, za které XTB nenese odpovédnost, je XTB opravnéna

pozastavit vyplatu neuhrazenych ¢astek dluznych Zakaznikovi, dokud Makléf nebo Depozitai Obchody nevypofadaii.

. Oteviené pozice se uzaviou pomoci metody FIFO (tzv. first in first out).
. Pfevod Finan¢nich nastrojli na jiny et cennych papirl nebo registr se provede na zakladé Dispozice. V pfipadé zmény tykajici se

vlastnického prava se k Dispozici pripoji také dokumenty uvadéjici déivod pfevodu Finanénich nastrojti nebo zdrojd.

. XTB miize pfevod Finan¢niho nastroje Zakaznika odmitnout, jestlize na Obchodnim G¢tu Zakaznika neni k dispozici ¢astka, ktera by

zajistila Uplné uspokojeni Zakaznikovych zavazk@ vaci XTB.

. XTB prevede Zékaznikovy Finan¢ni nastroje nebo prostredky, s nimiz se poji omezené hmotné pravo nebo jejichz obchodovatelnost

je omezend, pouze na zakladé udrzeni takovych prav nebo omezeni, pokud Platné pravni predpisy nestanovi jinak nebo pokud z
pravniho vztahu, ktery je zakladem vytvoreni omezeného hmotného prava nebo omezené obchodovatelnosti Financnich nastrojd,
vyplyva jiny zplisob prevodu.

. Ustanoveni bod@ 7.56. — 7.58. plati v uvedeném poradi pro pfevody Financnich nastrojl nebo prostfedkli mezi Obchodnimi Gcty

Zékaznika.

Na zakladé ustanoveni bodu 7.64. XTB na uUctech Zakaznika realizuje ¢innosti souvisejici se zfizenim a provedenim kolaterald k
zavazkdim na Financnich nastrojich nebo prostfedcich Zakaznika.

XTB provede cinnosti uvedené v bodé 7.60. na zakladé Dispozice, dohody o zfizeni kolaterdlu a dokumentu s uvedenim vySe
zavazku.

XTB odblokuje Finan¢ni nastroje Zakaznika nebo jeho prostfedky zfizené k zajiSténym zavazklm v souvislosti s uplynutim doby
platnosti kolateralu nebo s jeho naplnénim. Odblokovani Zakaznikovych Finanénich néstrojdi nebo prostfedk( probéhne po spinéni
podminek uvedenych v dohodé o zfizeni kolateralu nebo na zakladé prohlaseni véfitele.

XTB odmitne — pisemnou formou a s odfivodnénim — provedeni krok( spojenych se zfizenim kolateralu k zavazkdm poté, co je
Zéakaznikovi umoznéno podat objasnéni, pokud vychazi z dokument( tykajicich se zavazku, k némuz ma byt kolateral zfizen nebo z
dohody o zfizeni kolateralu, Ize konstatovat, Ze tyto nejsou v souladu s Platnymi pravnimi pfedpisy.

XTB miize odmitnout uskute¢nit kroky uvedené v bodé 7.60. ve vztahu k danému druhu Financnich nastrojéi, jestlize by zfizeni
kolateralu bylo v rozporu s Platnymi pravnimi predpisy.

8. Stiet zajmii

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

V urditych pfipadech mlze mezi XTB a Zakaznikem nastat stfet zajm@. Stret zajm{ mezi Zakaznikem a XTB nastava zejména, pokud
jde o realizaci pokyni na trhu OTC , a spoCiva v tom, Ze XTB je protistranou Obchodu pfi provadéni Obchodniho pokynu podavaného
Zékaznikem. XTB pfijal za Gi¢elem minimalizace vznik stfetu zajm@ relevantni opatfeni.

Jakékoliv oddéleni XTB, které je ve stfetu zajm{ se Zakazniky, je odlouceno od oddéleni spolupracujicich pfimo se Zakazniky pomoci
tzv. ,Cinskych zdi” tak, aby byla zajisténa autonomie oddéleni nabizejicich Zakaznik@im finanéni produkty a hodnoticich vhodnost
prislusnych produkté pro Zakazniky. Oddéleni Trading je rovnéz odlouceno od pfimého kontaktu se Zakazniky spole¢nosti.
Organizacni struktura XTB zajistuje omezeni zavislosti mezi oddélenimi, ktera maji pfimy kontakt se Zakaznikem, a oddélenimi, ktera
jsou v potencidlnim stfetu zajma.

Zaméstnanci oddéleni Trading maji zakaz vyjadfovat se na vefejnosti k tématlim, ktera se tykaji aktudlni trzni situace, a Ucastnit se
na pfipravé trznich vykazl a komentaré zvefejiiovanych XTB.

Zaméstnanci oddéleni Trading neznaji zaméry Zakaznikd tykajicich se zaméru Obchodu. Zaméstnanci oddéleni Trading jsou v kazdé
situaci povinni zvefejfiovat soucasné kupni a prodejni ceny prislusného Financniho nastroje pfi zohlednéni Spreadu v souladu s
Tabulkami podminek, které mize Zakaznik vyuZivat podle svého uvazeni pro otevieni nové pozice nebo pro uzavieni staré pozice.
Zaméstnanclim XTB je zakazano prijimat od Zakaznik@, potencialnich Zakaznikd nebo tfeti strany jakékoliv dary ve formé odmén v
hotovosti nebo v naturaliich. Pfijimani drobnych dar(i Ize akceptovat pouze tehdy, pokud je v souladu s Pravidly Fizeni stfetu zajmd
XTB.

8.7. Podrobnéjsi informace o stretu zajmu jsou uvedeny v dokumentu Informace tykajici se stfetu zajm@ v X-Trade Brokers. Zakaznik timto

souhlasi, Ze dostane tyto informace prostfednictvim Internetovych stranek spolecnosti XTB. Na Zadost Zakaznika, XTB poskytne
Zakaznikovi dalSi informace tykajici se stfetu zajmd v X-Trade Brokers na trvalém nosici informaci.

8.8. V pfipadé, Ze nastane stfet zajm{ mezi XTB a Zakaznikem po uzavieni Smlouvy, XTB okamZité informuje Zakaznika o stfetu zajmi a

zdrzi se poskytovani pfislusnych sluzeb v ramci brokerské Cinnosti, dokud neobdrZi vyslovné prohlaseni Zakaznika o pokracovani
nebo ukonceni Smlouvy.
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9. Nezavislost

9.1.

9.2,

Kazdy Obchodni pokyn nebo Dispozice predstavuji nezavislé rozhodnuti Zékaznika v souladu s jeho Usudkem a na jeho vlastni
odpovédnost, pokud neni stanoveno jinak ve Smlouvé.

Pokud nevyplyva jinak z obecné platnych pravnich pfedpis@, XTB nenese odpovédnost za dlsledky rozhodnuti Zakaznika, véetné
Dispozic a/nebo Obchodnich pokyn podanych v situaci, kdy se Zakaznik rozhoduje na zakladé komentare, podnétu, doporuceni
nebo informaci obdrZenych od XTB, zaméstnance XTB nebo osoby jednajici v zastoupeni jménem XTB.

10. Vykazy a korespondence

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

XTB poskytuje Zékaznikovi v ramci Obchodniho Uctu pribé&zny pfistup ke viem informacim nezbytnym k urceni:

a)  Zlstatku pfislusnych UCtG;

b)  mnozstvi aktudlné vyuzité Marze;

¢) aktudlné Otevienych pozic na Financni nastroje;

d) Majetku;

e) Volné marze;

f)  mnoZstvi Nomindlni hodnoty Syntetickych akcii;

g) hodnoty Kolateralu;

h)  hodnoty Finan¢nich nastrojd;

i) parametrd predkladanych pokyn(.
Okamzité po provedeni Obchodu nebo zadani Obchodniho pokynu Zakaznikem na pfislusném Obchodnim Gctu dojde k vygenerovani
pfislusného potvrzeni provedeni daného Obchodu, které je zaroven zobrazeno na Obchodnim Gctu a archivovano pro Ucely evidence
XTB.
Pro Ucely darového vyporadani a na zakladé Platnych pravnich predpisG mdze XTB poskytnout Zakaznikovi dodate¢né vykazy a
potvrzeni.
XTB okamZité po provedeni Pokynu, nejpozdéji véak do konce Obchodniho dne nasledujiciho po dni, kdy byl Pokyn proveden,
poskytne Zékaznikovi na trvalém nosici, napfiklad prostfednictvim e-mailu, podrobné informace tykajici se provedeni Pokynu. XTB na
Zadost Zakaznika poskytne informace o aktualnim stavu Pokynu.
XTB poskytne Zakaznikovi jednou za Ctvrtleti na trvalém nosici, napfiklad prostfednictvim e-mailu, vypis Finannich nastroj& anebo
majetku Zakaznika. Na zadost Zakaznika, spolecnost XTB poskytne vypis uvedeny v predchozi vété astéji nez jednou za Ctvrtleti, za
predpokladu, Ze byl zaplacen poplatek uvedeny v Tabulkdch podminek.
Nejméné jednou rocné poskytuje XTB Zakaznikovi na trvalém nosici, napfiklad prostfednictvim e-mailu, informace o nakladech a
poplatcich, které vznikaji Zakaznikovi v souvislosti s investi¢nimi sluzbami poskytovanymi spole¢nosti XTB. Tyto informace mlize XTB
poskytnout spole¢né s vypisy uvedenymi vyse v bodé 10.4.
Na Zadost Zakaznika spole¢nost XTB bezplatné a jednorazové poskytne Zakaznikovi v papirové podobé dokumenty obsahuijici kli¢ové
informace, které se tykaji Financnich nastrojl nabizenych spolecnosti XTB (tzv. "KID"), které jsou Zakaznikovi poskytnuty v
elektronické podobé pred uzavienim Smiouvy.
XTB miize pfipravit vykaz s uvedenim Obchod{ registrovanych na Obchodnim G¢tu Zakaznika za jakékoliv obdobi v listinné podobg,
priemz takovy vykaz je zpoplatnén na zakladé Tabulek podminek.
Zakaznik je povinen provadét s naleZitou péci neustalé monitorovani podminek Obchodl zaznamenanych na Obchodnim Gétu a
neprodlené informovat XTB o jakémkoliv nesouladu.
S ohledem na ustanoveni v ¢lanku 14 VOP vede XTB korespondenci se Zakaznikem prostfednictvim obycejnych listovnich zasilek,
elektronické posty v Profilu investora, pfipadné jinymi zplisoby elektronické komunikace. Strany se timto dohodly, ze jakykoli projev
viile nebo prohlaseni ucinéné v souvislosti s obchodovanim s Finan¢nimi nastroji nebo s jinymi Ukony provedenymi XTB mohou byt
stranami ucinény v elektronické formé.

10.10. V situacich stanovenych témito VOP, a dale v jinych pfipadech, kdy to XTB bude povazovat za Ucelné, povede XTB korespondenci

se Zakaznikem doporucenymi zasilkami nebo prostfednictvim kuryrni sluzby.

10.11. Zakaznici jsou povinni se s korespondenci, kterou od XTB obdrzeli, seznamit.
10.12. Korespondence zaslana ze strany XTB Zakaznikovi se povazuje za doruéenou po uplynuti nasleduijicich Ihéit:

a) v pripadé doporucené zésilky - v okamZiku jeho dorucent;

b) v pfipadé elektronické posty - po uplynuti 1 dne od jejiho odeslani;

c) v pripadé interni elektronické posty v Profilu investora - po uplynuti 1 dne od jejiho odeslani;
d) v pfipadé zaslani prostfednictvim kuryrni sluzby - v okamziku jejiho doruceni.

11. Vyssi moc

11.1.

11.2.

Vyssi moci se rozumi situace, kdy vzhledem k udalostem, které jsou mimo kontrolu XTB neni mozné zajistit fungovani XTB nebo
Obchodniho G¢tu Zakaznika v souladu s pravidly stanovenymi VOP. Za vyssi moc se povazuji zejména nasledujici situace:
a)  nepokoje, stavky, vypadky dodavek elektrické energie, preruseni komunikace, Zivelnd pohroma, ozbrojené konflikty;
b)  udalosti souvisejici s teroristickym Utokem;
c)  zniceni sidla spole¢nosti nebo vznik okolnosti znemoziujicich operacni ¢innost spole¢nosti;
d) situace, pfi niz doslo k pozastaveni ¢i preruseni kotace cen Podkladovych aktiv na pfislusném trhu, pripadné byl z jakékoli
jiné pficiny prislusny trh uzavfen;
e) situace, kdy byly na pfislusném trhu nafizeny specifické poZadavky &i pravidla, jez vyrazné omezuji nebo rusi moznost
provadét na ném Obchody podle dosavadnich, vSeobecné pfijatych pravidel;
f)  poruchy informacnich systémd, za jejichZ vznik XTB nenese odpovédnost;
g) poruchy politatového zafizeni, které znemozfiuji Fadné fungovani informacnich systém@ a za jejichz vznik XTB nenese
odpovédnost;
h)  preruseni internetového pfipojeni v dlsledku poruchy dodavatele internetu nebo petizeni linky;
i) poruchy telekomunikaénich systémd, za které XTB nenese zodpovédnost.
V pfipadé, Ze dojde k vyskytu Vyssi moci, nenese XTB v{i¢i Zakaznikovi Zadnou odpovédnost za jakékoli prekazky, zpozdéni nebo
nespinéni povinnosti, které XTB ukladaji ustanoveni VOP, za predpokladu, Ze tyto prekazky, zpozdéni nebo nespinéni povinnosti
nastanou v dlsledku plisobeni Vyssi moci.

12. Poplatky a provize

12.1.
12.2.

Za poskytnuté sluzby ma XTB pravo Uctovat poplatky a provize.
Podrobné informace o poplatcich a provizich jsou specifikované v Tabulkach podminek.
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13. Pravni odpovédnost a chybné ceny

13.1. XTB nenese odpovédnost za ztraty Zakaznika zapfic¢inéné v dlsledku realizace Dispozice Zakaznika.

13.2. XTB nenese odpovédnost za usly zisk nebo ztraty Zakaznika zplisobené prerusenim ¢i zpozdénim pfenosu dat vyplivajici z okolnosti,
za které nenese XTB odpovédnost. Zakaznik nemlize zejména vznaset naroky vici XTB, pokud vlivem vady funkénosti technické
infrastruktury Zakaznik nemohl podat Obchodni pokyn, odeslat Dispozici nebo ziskat informace tykajici se jeho Uctd.

14. Reklamace a stiznosti Zakaznik@

14.1. Reklamace a stiznosti Zakaznikl (déle jen ,reklamace") tykajici se sluzeb poskytovanych XTB mize Zakaznik podat nasledujicimi
zplsoby:

a) osobné, v Sidle XTB, a to jak v pisemné formé&, na formulafi poskytnutém pro tento ucel XTB, tak Ustné zaméstnanci
povéfenému prijmem reklamaci Zakaznika, ktery o reklamaci poridi zéznam. V pripadé podéni reklamace Zékaznika
jinému nez povéfenému zaméstnanci nesmi tento zaméstnanec odmitnout pfijeti reklamace, ale je povinen postoupit
prijeti reklamace povéfenému zaméstnanci;

b)  telefonicky, prostfednictvim jednoznacné urcené telefonni linky poskytované pro tento Ucel XTB;

c)  postou, dopisem odeslanym do Sidla XTB na formulafi dostupném na XTB Internetovych strankach;

d) elektronicky, prostfednictvim formulafe poskytnutého pro tento ucel XTB v Profilu investora.

14.2. Detailni pravidla pro vyfizovani reklamaci Zakaznik( spolu s veskerymi dotéenymi formulafi a kontaktni (daje tykajici se podavani
reklamaci, véetné telefonnich Cisel, jsou stanoveny v Instrukcich pro podavani reklamaci, které jsou k dispozici na XTB Internetovych
strankach.

14.3. Reklamace by méla obsahovat:

a) informaci umozhiujici XTB identifikaci Zakaznika, odpovidajici informaci poskytnuté XTB pfi uzavirani Smlouvy nebo pfi
pripadnych pozdéjsich zménach (tj. zejména jméno a pfijmeni/obchodni firmu, bydlisté/sidlo, rodné Cislo/IC, kontaktni
adresu);

b)  stru¢ny popis problému;

c) datum a &as, kdy doSlo k nesrovnalosti, které se reklamace tyka;

d) dislo Uctu;

e) presny pozadavek;

f)  Cislo Pokynu nebo Obchodu, jehoZ se reklamace tyka.

14.4. V pripadé, Ze obsah reklamace neni jasny nebo pfesny nebo existuji pochybnosti, ¢eho pfesné se reklamace tyka, co pozaduje, Ci
kdo ji ¢ini, poZada XTB Zakaznika o doplnéni dodatecnych informaci nebo vysvétleni. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud reklamace
neni dostate¢né specifikovana nebo pozadované informace nejsou dodatecné poskytnuty, méize byt na tomto zakladé zamitnuta.

14.5. Nedostatek jakékoliv z nalezitosti uvedenych v bodu 14.3. VOP mize zapfiCinit, Ze Ihdita pro odpovéd' na reklamaci nebude bézet,
dokud reklamace nebude doplnéna o chybéjici naleZitosti. Po doplnéni chybéjicich naleZitosti reklamace pokracuje béh Ihity pro
odpovéd'.

14.6. Na Zadost Zakaznika XTB potvrdi pfijeti reklamace..

14.7. XTB ma povinnost bezodkladné prosetfit situaci, ktera podani stiznosti Zakaznika zapficinila, a posoudit Zakaznikovu reklamaci
nejpozdéji do 30 dni od data podani stiznosti. XTB odpovi na reklamaci pisemné nebo na trvalém nosici informaci nebo pouze
elektronickou formou, pokud o to Zakaznik pozada. Pokud nelze na reklamaci vzhledem k jeji mimoradné sloZitosti odpovédét ve
vySe uvedené Ih(té, XTB poskytne Zakaznikovi podavajicimu reklamaci nasledujici informace:

a)  vysvétleni diivodd zpozdéni;

b)  uvedeni okolnosti, které je nutné brat v potaz pfi posuzovani reklamace;

c) ocekavané datum posouzeni a odpovédi na reklamaci, které nepfesahne 60 dni od pfijeti reklamace.

Tento bod se nevztahuje na pfipad podani reklamace dle ustanoveni v bodu 6.69. VOP.

14.8. Zakaznik m{ze podat reklamaci prostfednictvim zmocnénce zplnomocnéného v souladu s ustanovenimi v bodech 15.2. a 15.3. VOP.

14.9. Zakaznik bere na védomi, Ze podani reklamace bezprostfedné poté, co byly zjiStény nesrovnalosti, umozni a urychli posouzeni
reklamace ze strany XTB, avsak pouze pokud je tato situace relevantni pro postup posouzeni reklamace.

14.10. Zakaznik ma pravo se odvolat proti rozhodnuti XTB tykajici se stiznosti. Pravidla a podminky stanovené v VOP v Casti tykajici se
stiznosti Zakaznikl plati pro postup odvolani se. Je-li odvolani Zakaznika odmitnuto XTB, potom XTB nebude zvazovat zadné dalsi
odvolani tykajici se stejné zaleZitosti, pokud by se objevili dalsi nové okolnosti, které by mohly vést ke zméné rozhodnuti XTB tykajici
se stiznosti.

14.11. Bez ohledu na ustanoveni VOP ma Zakaznik pravo podat Zalobu k pFislusnému soudu. Tato skutecnost plati také pro situace, kdy
Zékaznik neni spokojeny s vysledkem jim podané reklamace.

14.12. Zakaznik ma jako fyzickd osoba pravo obrétit se na finanniho ombudsmana s Zadosti o prezkoumani podané reklamace.
Zakaznici, ktefi jsou povazovani za spotrebitele, mohou vyuZivat bezplatné spotrebitelské konzultace, a to od kterékoliv organizace Ci
instituce zabyvajici se pravni ochranou spotrebitele v souladu s Platnymi pravnimi predpisy.

15. PIna moc

15.1. Zakaznik ma pravo ustanovit zmocnénce, ktery bude jeho jménem Ccinit veskeré Ukony spojené s uzaviranim, zménou, ukonéenim
nebo realizaci Smlouvy.

15.2. V souladu s nafizenim prislusného zakona Ize plnou moc poskytnout nebo ji odvolat pouze pisemné, za pfitomnosti osoby povérené
XTB, ktera potvrdi Udaje obsazené v plné moci a pravost podpisd Zakaznika a jeho zmocnénce.

15.3. PoZadavek, o némz se hovoii v bodu 15.2. VOP, se nevztahuje na pfipad pisemné plné moci obsahujici notarsky ovéreny podpis
zmocnitele, a dale na plnou moc udélenou formou notafského zapisu, pricemz k tomu, aby byla plnd moc Gcinna, musi obsahovat
Uredné ovéfeny podpis zmocnénce.

15.4. Zmocnénec miize ustanovit dal$i zmocnénce, ale pouze v pfipadé, kdy tato moznost vyslovné vyplyva z obsahu plné moci.

15.5. Zanikne-li plnd moc, je tato skute¢nost viici XTB Gcinna od okamziku, kdy XTB obdrZi zpravu: (a) o odvolani piné moci Zakaznikem
nebo zmocnéncem, (b) o Umrti Zékaznika nebo zmocnénce, (c) o ztrdté pravni subjektivity Zékaznika v pripadé, Ze je Zakaznik
pravnicka osoba.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1. Zakaznik timto vyjadfuje souhlas s tim, Ze XTB ma pravo zaznamenavat vSechny hovory mezi Zakaznikem a XTB realizovanych
telefonicky nebo pomoci jakéhokoliv jiného komunikacniho prostfedku, a to zejména korespondenci v elektronické podobé, a Ze ma
pravo vyuzit tyto nahravky a zaznamy jako dilkazy ve vSech sporech mezi stranami. Kopie zéznamu hovoril se Zakaznikem a / nebo

16/18



xtb

online trading

XTB Ceska republika
Pobfezni 12
186 00 Praha

800 900 110
@ Sales@xtb.cz

www.xtb.cz

kopie jiného druhu korespondence se Zakaznikem, mohou byt Zakaznikovi poskytnuty na jeho Zadost do 5 let ode dne uskutecnéni
hovoru nebo vymény korespondence.

16.2. XTB shromazd'uje, uchovava a zpracovava osobni (idaje Zakaznik( v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy ochrany osobnich Udajti a
pravidly ochrany proti legalizaci vynost z trestné cinnosti.

16.3. Zakaznik potvrzuje, Ze byl informovén, Ze XTB se mlZze spolehnout na osobni Udaje jim poskytnuté a mdZe tyto osobni udaje
uchovévat a zpracovavat pro Ucely Smlouvy, které mimo jiné spociva v udrzovani smluvniho vztahu se Zakaznikem, Udrzbé UCtd
Zakaznika, ve vymahani dluhl, v souvislosti s procesem hodnoceni zadosti Zakaznika, vyhodnocovanim rizik, v zajisténi souladu s
pravnimi a regulatornimi poZadavky, a rovnéz i ve vyvoji a analyze produktd a sluzeb poskytovanych XTB.

16.4. Za Ucelem neustalého zlepSovani svych sluzeb a Obchodnich platforem umoziuje XTB nékterym Zakazniklim dobrovolné participovat
na testovaci fazi urcitych sluzeb a technologii, které jsou v procesu vyvoje (dale jen "Beta sluzby"). Zakaznik timto potvrzuje, ze
dobrovolnym souhlasem a akceptovanim uzivani Beta sluzeb a participaci na testovaci fazi prijima, ze:

a) Beta sluzby jsou provozovéany v redlném obchodnim prostfedi a Zakaznik bude obchodovat s redlnymi financnimi
prostfedky soustfedénymi na jeho Obchodnim Gctu;

b)  Beta sluzby obsahuji omezeni a nedostatky, které mohou vyustit v technické nebo transakéni chyby. Zejména vSak v
disledku chyb v Beta sluzbdch mlZe Obchodni Géet Zakaznika prestat pracovat nebo miZze pracovat nespravné a
Obchodni pokyny Zakaznika nemusi byt provedeny, mohou byt provedeny chybné nebo na chybnych cenach, nebo
nemusi byt mozné podat Obchodni pokyn viibec.

16.5. Zakaznik svoji dobrovolnou Gcéasti na Beta sluzbach bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé Beta sluzeb ma XTB pravo dle
svého uvazeni vzit zpét nebo jednostranné zménit podminky Obchodniho pokynu nebo Obchodu, které byly realizovany nebo podany
v disledku chyby bez ohledu na pFi¢inu chyby. Pravo vzit zpét nebo jednostranné zménit podminky Obchodniho pokynu nebo
Obchodu Zékaznika mdze XTB uplatnit bez ohledu na ustanoveni bod{ 6.68. — 6.74. VOP.

16.6. XTB vynaloZi maximalni Usili, aby v pfipadé Beta sluzeb pfi vyskytu jakychkoliv chyb ochranila Zakaznika pred jakoukoli Skodou.
Zéakaznik vSak potvrzuje a souhlasi s tim, Ze XTB bez jakychkoliv pochyb neponese odpovédnost za Skodu vzniklou Zakaznikovi v
disledku nedostatkd a chyb, které se vyskytnou v ramci Beta sluzeb.

16.7. XTB je opravnén kdykoliv zastavit poskytovani Beta sluzeb Zékaznikovi na zakladé oznameni, pficemZz v takovém pfipadé se
nepouziji ustanoveni VOP tykajici se postupd vypovézeni Smlouvy ze strany XTB. Zakaznik je opravnén kdykoliv od Beta sluzeb
odstoupit. Za timto Ucelem je Zakaznik povinen informovat XTB o tomto zaméru pisemné, elektronicky nebo telefonicky.

16.8. XTB ma pravo provést zmény VOP z nésledujicich ddleZitych diivodd:

a) v dlsledku zmén obecné platnych pravnich predpisti, které maji nebo mohou mit vliv na XTB, vCetné sluzeb
poskytovanych XTB nebo zakaznickou podporu XTB;

b)  vzhledem k nutnosti upravit VOP v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

c) v ddsledku zmén vykladu ustanoveni pravnich predpisi, které vyplyvaji ze soudnich rozhodnuti, usneseni, rozhodnuti,
doporuceni nebo jinych aktl statnich organ(;

d)  vzhledem k nutnosti upravit VOP na zakladé rozhodnuti, pokyn@, doporuéeni nebo jinych stanovisek organd dohledu;

e)  vzhledem k nutnosti upravit VOP dle pozadavk{ tykajicich se ochrany spotfebitele;

f) v ddsledku zmény v rozsahu obchodni cinnosti nebo zmény v rozsahu poskytovanych sluzeb ¢ zmény zplisobu
poskytovani sluzeb;

g) v ddsledku zavadéni novych produktd nebo sluzeb do nabidky XTB nebo zmény nabidky XTB tykajici se Upravy produktl
Ci sluZeb, véetné rozsahu a zplsobu jejich poskytovani;

h)  vzhledem k nutnosti pfizplisobit VOP trznim podminkam, véetné nabidek konkurenénich obchodnikéi s cennymi papiry,
technologickych zmén a/nebo zmény ve fungovani trhu s derivaty;

- na zékladé predchoziho oznameni poslaného Zakaznikovi nejméné 14 dni pred dnem, kdy zmény vejdou v platnost. Oznameni
bude obsahovat informaci uvedenou v ¢lanku 16.14. VOP. Obsah upravenych VOP bude zaroven k dispozici v Sidle XTB a na XTB
Internetovych strankach. Stejnym zplsobem a za stejnych podminek ma XTB pravo provést zmény Doplfiujicich informaci a
smluvnich podminek pro Ceské Zakazniky XTB.

16.9. XTB ma pravo provést zmény dalsich dokumentd, které upravuji podminky spoluprace mezi Zakaznikem a XTB, zejména Tabulek
podminek, Pravidel provadéni pokynd, Informaci o finanCnich nastrojich a Prohlaseni o védomi investicniho rizika, a to na zakladé
predchoziho ozndmeni zaslaného Zakaznikovi minimainé 7 dni pfed dnem, kdy zmény z dévod@ popsanych v ¢lanku 16. 8. vejdou v
platnost. Dokumenty budou k dispozici v Sidle XTB a na XTB Internetovych strankach. XTB ma pravo upravit Tabulky podminek
tykajici se poplatk(i a provizi z nasledujicich ddlezitych dvodt:

a) v disledku zmény v Urovni inflace;

b) v ddsledku zvySeni nakladd na provoz Uctu nebo naklad na sluzby poskytované XTB, a to zejména v disledku zmén v
cenach energie, telekomunikacniho spojeni, postovnich sluzeb, nakladd na vyporadani transakci a ostatni naklady, které
XTB vzniklé v prospéch kapitalového trhu instituci, véetné naklad@ vynalozenych prostfednictvim Kooperator(;

c)  zdbvodu zmény zdkona majiciho vliv na zvySeni naklad@i na vedeni i¢tu nebo naklad(l na poskytovani sluzeb;

d) v disledku zavedeni poplatkd souvisejicich s implementaci novych sluzeb nebo vyrobkd;

e) z d@vodu zmény rozsahu, formy a zplisobu poskytovani sluzeb, zejména za ucelem jejich pfizplsobeni soucasnym
normam cinnosti brokera, podminkam na trhu, technologickym zménam atd.

16.10. Bez ohledu na dalsi ustanoveni ma XTB pravo ménit swapové body uvedené v Tabulkdch podminek a terminy rolovani s okamZitou
platnosti.

16.11. Bez ohledu na dalsi ustanoveni ma XTB pravo ménit hodnotu poZadované Marze nebo rizikovych vydélkd (sazba Kolateralu) s
okamZitou platnosti poté, co informuje Zakaznika, a to i v pfipadé Otevienych pozic, v pfipadé udalosti Viy$si moci nebo v pripadé,
mimoradna volatilita ceny Podkladového aktiva nebo ztrata ¢i vyznamny pokles likvidity na trhu Podkladového aktiva anebo dojde k
jiné mimoradné udalosti na trhu Podkladového aktiva.

16.12. Bez ohledu na dalsi ustanoveni VOP ma& XTB dale pravo provést ostatni jiné zmény, nez je uvedeno v predchozi véte,
v dokumentech uvedenych v bodech 16.8. az 16.11. VOP s okamZitou platnosti, pokud:

a) takové zmény maji za nasledek snizeni naklad Zakaznika na Obchod;

b)  takové zmény uvadi do nabidky nové Financni néstroje;

c)  se zméni moznost obchodovat ,short" nebo se zméni naklady vypdjcky pfislusného Podkladového aktiva;

d) v pripadech udalosti Vyssi moci;

e) takové zmény nemaji negativni dopad na pravni nebo ekonomické postaveni Zakaznika.

16.13. Zmény provedené zplisobem uvedenym v této kapitole méni podminky kazdého otevieného Obchodu a jsou zavazné pro Zakaznika
a XTB od nabyti jejich Gcinnosti.

16.14. V piipadé jakékoliv zmény tykajici se dokumentd nebo podminek, ktera vede k odstranéni pfislusného Financniho nastroje
z Tabulek podminek, m(ize XTB vyzvat Zakaznika, aby uzavfel Pozici na daném Finan¢nim nastroji ve stanovené Ih{ité ne kratsi nez 7
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dnQ. V pfipadé, Ze Zakaznik bez ohledu na poZzadavek neuzavie své Oteviené pozice v predepsané |hité, mlze XTB uzavfit Oteviené
pozice Zakaznika na daném Financnim nastroji bez souhlasu Zékaznika.

16.15. V pfipadé, vzhledem k platnym pravnim predpistim, ze XTB zada Zakaznika, aby poskytl konkrétni Udaje a / nebo informace, a
Zakaznik neposkytne XTB (idaje a / nebo ani informace bez uvedeni podstatnych dfivodd, je XTB opravnéna po predchozi zadosti:

a)  ukondit nebo odmitnout uzavfit Smlouvu se Zakaznikem;
b)  odmitnout Zakaznikovi uzavfit Obchod nebo provést Dispozici, zejména odmitnout provést Pokyn Zakaznika;
c)  blokovat pFistup Zakaznika k Obchodnimu uctu.

16.16. Zakaznik, ktery s Gpravami VOP uvedenymi v této kapitole nesouhlasi, ma pravo Smlouvu vypovédét a pozadat o zruSeni nékterého
nebo vSech UCtl s okamZitou platnosti.

16.17. Nezavisle na ostatnich ustanovenich VOP ma Zakaznik kdykoliv prdvo Smlouvu vypovédét s okamzitym (cinkem na zakladé
oznameni zaslaného XTB pisemné nebo prostfednictvim e-mailu nebo prostrednictvim interni poSty v Profilu investora zplisobem
specifikovanym v ¢lanku 10. téchto VOP . ’

16.18. XTB ma pravo vypovédét celou Smlouvu nebo uzavfit néktery z U¢tl Zakaznika:

a)  ze Zavaznych d@vodd, a to s jednomésicni vypovédni Ihdtou;
Ve vySe uvedenych ptipadech je Zakaznik XTB informovan o divodech vypovézeni.

16.19. Vypovéd' Smlouvy nema vliv na prava a povinnosti, které vznikly po dobu platnosti a Gi¢innosti Smlouvy, zejména pak na povinnosti
tykajici se otevienych a uzavienych pozic. Oznameni o ukonéeni Smlouvy zasild XTB Zékaznikovi prostfednictvim emailu.

16.20. Pravnimi pfedpisy upravujicimi vztahy mezi Zékaznikem a spolecnosti XTB na zakladé Smlouvy a téchto VSeobecnych obchodnich
podminek by mély byt pravni predpisy Ceské republiky.
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