xtb

online trading

ver.02..23

XTB Limited
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(ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK)

Az XTB Limited altal nyujtott szolgaltatasokrol szolé szabalyzat, amely céget a ciprusi
cégbirosagon a kovetkez6 szam alatt jegyeztek be: XTB Limited. HE 296794 és székhelye:
Pikioni 10, Highsight Rentals Ltd, 3075, Limassol, Ciprus, amely a CySEC altal engedélyezett
és szabalyozott, CIF Licence Number 169/12 ("Altalanos Szerz6dési Feltételek").
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a Téarsasag altal az Ugyfél szdmara vezetett kereskedési szamla vagy barmely
mas olyan szamla és/vagy nyilvantartas, amelyen pénziigyi eszk6zoket vagy
egyéb tulajdonjogokat tartanak nyilvan;

az a pénznem, amelyben a vonatkozd kereskedési szamlakat vezetik, és
amelyben az ilyen szamlakon végzett dsszes miveletet elszamoljak: EU, HUF
és USD;

az Ugyfél altal a Tarsasdg jelen megallapodas szerinti szolgaltatasainak
igénylése és az  lgyfélszamla  megnyitdsa  céljabdl  kitoltott
igényl6lapot/kérdbivet jelenti, amelyen keresztiil a Tarsasag tobbek kozott az
Ugyfél  azonositdsdhoz  és  &tvildgitdsdhoz,  kategorizdldsdhoz  és
megfeleloségéhez vagy alkalmassagahoz (adott esetben) sziikséges
informacidkat szerez be a vonatkozd szabalyzatokkal 6sszhangban.

a Tarsasdg altal az Ugyfélnek nydjtott szolgéltatdsokra vonatkozd
megallapodas, amely meghatarozza a pénzigyi eszkdzokkel kapcsolatos
lgyletek vegrehajtasanak feltételeit az Ugyfél szémdra a kereskedési
szamlaval, a jelen ASZF-ben és a 2. pontban meghatarozott dokumentumokban
foglaltak szerint, az id6ér6l idére mddositott és az idordl idére hozzaflizott
kés6bbi mellékletekkel egyitt.

a) a CySEC szabalyai vagy a Tarsasag felett hataskorrel rendelkezo érintett
szabalyozd hatésag barmely mas szabalya; b) az adott piacon hatalyos
szabalyok, rendeletek, piaci szokasok és piaci gyakorlatok; c) az a-c. pontban
emlitett torvények, rendeletek, szokasok és gyakorlatok alapjan az allami és
vallalati intézmények, piaci szerepldk, elszamoldhazak vagy mas piaci szereplék
altal kiadott alkalmazandd jogi aktusok, kilénGsen hatarozatok, alapszabalyok,
hatarozatok, kovetkeztetések, irdnymutatdsok vagy utasitasok, amelyeket
mind maganszemélyeknek, mind a nyilvdnossagnak szantak; és d) minden
egyéb alkalmazando ciprusi és/vagy eurdpai unios térvény, szabaly és rendelet.

a 4.3. pontban felsorolt miiveletek végrehajtasa utan az adott kereskedési
szamlan tartott pénzeszk6zok fennmarado Gsszegét jelenti;

a Tarsasdg altal vezetett bankszémla, amelyet kiilénésen az Ugyfél
készpénzbetéteinek meglrzésére és a pénziigyi eszkdzokkel kapcsolatos
Ugyletek elszamolasara hasznalnak;

a pénziigyi eszk6z, amennyiben az alapul szolgald eszk6z egy szervezett piac

indexe, amelyet a referenciaintézmények altal megadott arak alapjan
jegyeznek;

Az XTB Limited a Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdefeliigyelet altal engedélyezett és szabalyozott (engedélyszam: 169/12), székhelye: Pikioni 10,
Building: Highsight Rentals Ltd, 3075, Limassol, Ciprus.
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a kondicids tablazatokban meghatarozott olyan pénziigyi eszkdz, amely az

CFD ASZF-ben leirtak szerint egyedi teljesitésii kiilonbozeti szerz6dés;
" . » @ CFD-k, StockCFD-k, ETF CFD-k, ETF CFD-k kereskedésére hasznalt standard
CFD szamla . g
szamla vagy szakmai szamla.
az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
"Ogyfél” rendelkezd szervezeti egység, akivel a Tarsasdg a megallapodast
9 szabalyszerlien megkdti, és aki vallalja, hogy az itt meghatarozott
szolgaltatasokat nyuitja;
a Térsasag kiilon erre a célra létrehozott weboldalat jelenti, ahol az Ugyfél
Wi ex kezelheti a Tarsasaggal vald kapcsolatait, ideértve tObbek kozott a
Ugyfélszolg . . P ? o L
P w_ pénzegyenleg és a szemeélyes adatok ellendrzését, a szamlanyitast, a fizetés
alati iroda A . Pl . X , X
teljesitéseét, a képzésekre vald jelentkezést vagy a Tarsasaggal valo
kapcsolatfelvételt;
"Zaroé olyan Ugyletet jelent, amely poziciét zar le az adott kereskedési szamlan a
pozicio" pozicidzarasi funkcié hasznalataval;
A Tarsasag honlapjan kozzétett tablazatok, amelyek a kdvetkezbket
tartalmazzak:
o specifikacidos tablazatok - az (gyletek végrehajtasanak részletes
feltételeinek leirasa az egyes pénziigyi eszkdzokre vonatkozdan, amely
"Allapot tartalmazza kiilondsen az adott pénziigyi eszkdzok Spread-szintjének

és névértékének megjelolését;

Kereskedelmi napok specifikacioja;

Az adott pénziigyi eszkdzre vonatkozo letéti kovetelmények;

A Tarsasag jutalékainak és dijainak tablazata; ]

A fentiektdl eltéré minden olyan tétel, amelyrél az ASZF szerint a
Kondicids tablazatokban szerepel.

az XTB Limited, a Ciprusi Cégjegyzékbe a kovetkez6 szam alatt megfeleléen
bejegyzett vallalat. HE 296794, székhelye: Pikioni 10, Building: Highsight
Rentals, 3075, Limassol, Ciprus, amely a CySEC a&ltal engedélyezett és
szabalyozott, CIF Licence Number 169/12;

tablazatok"

"Cégll

"A  vallalat oo L . . . . L
engedménye olyan harmadik fél, akire a Tarsasag a Megallapodas szerinti jogokat vagy

se" kotelezettségeket a vonatkozd szabalyoknak megfelel6en atruhazza;

a szamlapénznek a kereskedési szamlan nyilvantartott tranzakcié pénzneméhez

A vallalat viszonyitott, a mlivelet rogzitésének idépontjaban érvényes aktudlis arfolyamat

arfolyama jelenti. A Vallalati arfolyam egyes pénziigyi eszk6zok esetében eltérhet;
"A cég a Tarsasag bejegyzett székhelye a kévetkezd cimen talalhatd: XTB Limited,
irodaja" Highsight Rentals Ltd, Pikioni 10, 3075 Limassol, Ciprus;
S . az  osztalékfizetés, részvénykibocsatas, egyesiilés és felvasarlas,
Vallalati L . , Py A ., PRSRS
p . reszvenyfelosztas és forditott réeszvényfelosztas, kivalas, a piacrdl val6 kivonas
Tevékenység . . . R -
ek” vagy egyeb olyan esemény, amely hatassal lehet a pénziigyi eszkdz
arfolyamara;
" " a Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdebizottsag, amely a Tarsasag felligyeleti
CySEC prist’
hatosaga;
"CySEC a CySEC szabalyai, iranyelvei és rendeletei, irdnymutatasai, véleményei vagy

szabalyok” ajanlasai;
"Rendelkezé az Ugyfélnek a Vallalat felé tett kételezd erej(i rendelkezése az Ugyfél
s" kereskedési szamlajan vagy egyéb nyilvantartasan vagy a Szerzddéssel és az

Az XTB Limited a Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdefeliigyelet altal engedélyezett és szabalyozott (engedélyszam: 169/12), székhelye: Pikioni 10,
Building: Highsight Rentals Ltd, 3075, Limassol, Ciprus. 2
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AszF-ekkel 6sszhangban tett kérelemmel kapcsolatos konkrét miivelet
elvégzésére. Az ilyen mliveletet a Tarsasag az Ugyfél nevében végzi;

a Kereskedési szamla aktudlis egyenlege, amelyet az ASZF 4.4. pontjaban
meghatarozott mddon hatdroznak meg;

a kondicids tablazatokban meghatérozott CFD, amely a jelen ASZF-ben leirtak
szerinti konkrét teljesitéssel rendelkez6 kiilonbozeti szerz6dés;

az 1. pontban meghatarozott jelentéssel bir..36.9

a tézsdén kiviili szarmaztatott tgyletekrdl, a kézponti szerz6dd felekrdl és a
kereskedési adattarakrél széld, 2012. julius 4-i 648/2012/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének (8) bekezdésében meghatarozott
pénziigyi szerzodo fél;

egy adott pénziigyi eszkoz vételi vagy eladasi arfolyama, amelyet rendszeresen
kozzétesznek az egyes kereskedési szamlakon. A vételi vagy eladasi arat mindig
kétirany Spreaddel egyiitt jegyzik;

a Tarsasag CIF-engedélye szerinti pénziigyi eszkézok, amelyekkel az Ugyfél
idordl idore kereskedhet, beleértve korlatozas nélkiil a CFD-ket is;

az 1.4 pontban meghatarozott jelentéssel bir.

a kereskedési szamlan rendelkezésre all6 pénzeszkozok dsszege, amelyet az
ASZF 10.1. pontjaban meghatarozottak szerint szamitanak ki;

a Tarsasag altal az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd, a Tarsasag
altal a tulajdonjogok vételére vagy eladdsara vonatkozd megbizasok
teljesitésébdl, a tulajdonjogi szamlak és a készpénzszamldk Tarsasag altali

111111

azt jelenti:

a) az Ugyfél felszamoldsa vagy csédje,

b) alapos gyanu, hogy a nyuijtott szolgaltatas nem megfeleld az Ugyfél szamara,
c) a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelemre vonatkozd
rendeletekben emlitett biztonsagi intézkedések valamelyikének alkalmazasanak
képtelensége,

d) az NBP-vel vald visszaélés az ligyfél részérdl, kiilondsen az NBP aktivalasara
iranyuld lgyletek szandékos és tobbszori végrehajtasa,

e) a hatékony koOzosségi élet elveinek és/vagy a tarsadalmi viselkedés
szabalyainak az Ugyfél altali megsértése,

f) a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben megjeldlt egyéb esetekben.

az ngfél azon iranymutatasai, amelyek alapjan a Tarsasag a Megallapodas és
az ASZF rendelkezéseivel Gsszhangban egy adott miveletet hajt végre az
Ugyfél kereskedési szamlajan;

a bankok altal létrehozott, szabalyozatlan, t6zsdén kivili piacot jelenti;

a Tarsasag altal kijelolt személy vagy tarsasag, aki vagy amely a potencialis
Ugyfeleket bemutatja a Tarsasagnak;

ver.02..23
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a Szamlakra vonatkozo Utasitasok végrehajtasahoz sziikséges szamok és/vagy
szimbdlumok egyedi sorozatat jelenti;

egy adott tipust pénziigyi eszkoz tranzakcids egysége a Kondicids
Tablazatokban meghatarozottak szerint;

a pénziigyi eszk6zok nyitott pozicidjanak fedezetét képez6 pénzeszkozok;

a portfolié névleges értékének eurdban kifejezett fels6 hatarat jelenti, a
kondicids tablazatokban meghatarozottak szerint;

az Osszes Ugyfélszamlan 1évo nyitott poziciok teljes névértéke eurdban
kifejezve, kivéve a StockCFD-k és ETF CFD-k pozicidit;

a még le nem zart, az ASZF rendelkezéseivel sszhangban megnyitott,
pénziigyi eszkozokre vonatkozo Ugyleteket jelenti;

egy adott piacon likviditast teremto referenciaintézmény, amely a Tarsasag
szamara pénzligyi eszk6zok vételére vagy eladasara vonatkozo ajanlatokat tesz
(likviditasszolgaltatok), amelyek az tigyletek megkotésének alapjat képezik;

az Ugyfél egyedi személyes jelszava, amely a Szamlakra vonatkozé Utasitasok
végrehajtasahoz sziikséges;

a megallapodas és az Ugyfél altal adott utasitas alapjan megnyitott kiilénalld,
fliggetlen kereskedési szamla, amelyen a CFD-k, részvény CFD-k és ETF CFD-
k arai jegyzésre keriilnek, és amely lehetévé teszi az Ugyfelek szamara, hogy
a megbizasok teljesitésére vonatkozd, a megbizas-végrehajtasi szabalyzatban
meghatarozott konkrét feltételekkel igyleteket kdssenek;

a 27. pontban felsorolt intézmények, amelyek a Tarsasag honlapjan
feltlintetett, az alapul szolgal6 eszkdzok arfolyamszolgaltatdi;

az ASZF 2.2. pontjaban meghatarozott dokumentumok;

az aktualisan tartott Nyitott pozicidval ellentétes tranzakciét jelent;

"Szétszorodn "az adott pénziigyi eszkodz vételi és eladasi arfolyama kozotti kiilonbség": az

"Standard
szamla"

"Részvény
CFD"

"Swap
pontok/egyé
jszakai

adott pénziigyi eszkoz vételi és eladasi arfolyama kozotti kiilonbség;

a Megallapodas és az Ugyfél altal adott utasitasok alapjan megnyitott kiilénallo,
fliggetlen kereskedési szamla, amelyen a CFD-k, részvény CFD-k és ETF CFD-
k arai jegyzésre keriilnek, és amely lehetévé teszi az Ugyfelek szamara, hogy
a Megbizas végrehaijtasi politikdjaban meghatarozott megbizasok teljesitésének
konkrét feltételeivel rendelkezd tigyleteket kdssenek;

a Kondiciés tablazatokban meghatarozott CFD, amely az ASZF-ben leirtak
szerint meghatarozott teljesitést, kilonbozetre sz0lé szerzodés;

Az azonnali piacon a pozicié megtartasanak tranzakcids koéltsége a kdvetkez6
napra, amely a kilonb6z6 devizdk kamatlabai kozotti  kilénbség
kompenzalasabdl (ami a kilénb6z6 orszagok kamatlabainak eltéréseit tiikrozi)

finanszirozas vagy az Ugynevezett tarolasi koltségekbdl (pl. nemesfémek és nyersanyagok

esetében) és a tOkeattételes ligyletek esetében a pénzkélcson koltségébdl
adadik.

ver.02..23
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az Ugyfél szdmdra az ASZF 4. fejezetének rendelkezései szerint nyitott és
vezetett kereskedési szamla.

A Térsasdg altal biztositott, az Ugyfél megrendeléseinek kezelésére szolgald
informatikai rendszer.

az a nap és o6ra, amikor a tranzakcidkat egy adott kereskedési szamlan keresztdil
végre lehet hajtani, a kondicids tablazatokban meghatarozottak szerint;

egy pénziigyi eszkdznek a kereskedési szamlan keresztiil torténd vétele vagy
eladasa;

A legmagasabb megengedett tranzakcidés érték, amelyet a megallapodas
melléklete alapjan biztositunk. Az ligyletlimit a fedezetet helyettesiti, és a
pénziigyi eszkdzok nyitott pozicidjara vonatkozik.

az Ugyfél altal a kereskedési szamlajan torténd Ugylet vegrehajtasara adott
megbizas, amelyet a Tarsasag az ASZF rendelkezéseivel 6sszhangban dolgoz
fel;

olyan szabalyozott piac vagy multilateralis kereskedési rendszer ("MTF"), ahol
a StockCFD, ETF CFD alapjaul szolgald eszkozoket jegyzik;

olyan eszkdz, amelynek piaci ara képezi a pénzigyi eszkéz aranak
meghatarozasanak alapjat, kiilondsen értékpapirok, devizaarfolyamok,
tézsdeindexek értékei, kamatldbak, hataridés Ugyletek, kilonbozeti
szerzOdések és aruk;

az alapul szolgald eszkoznek a Tarsasag altal megjeldlt piacon jegyzett, illetve
a Tarsasag dltal az aktudlis Kondicidés Tablazatban megjelolt, vagy a Partner
vagy maga a Tarsasag altal megadott aktudlis arfolyamat jelenti;

a Tarsasag honlapja a www. xtb.com/cy cimen, vagy a Tarsasag altal idordl
id6re fenntartott egyéb honlap.

2. Altalanos rendelkezések

ver.02..23

2.1. Az ASZF elfogadasaval az Ugyfél a Tarsasag altal lakossagi tigyfélnek mindsdl, kivéve, ha az Ugyfél
masként kéri. Lakossagi igyfélként az Ugyfél teljes kor(i tajékoztatast kap a kovetkezokrol:

a szolgaltatasok megfelel6ségét, megfelelGségét és helyességét,
a pénzligyi eszkdzokkel vald kereskedéssel jard kockazat,
a megbizasok végrehaijtasi szabalyzata,

a Tarsasag altal nydjtott és a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok egyéb feltételei.
Részletesebb informacid azokrol a szabalyokrdl, amelyek alapjan a Tarsasag az ligyfeleket
lakossagi és szakmai tgyfelekként és szakmai ligyfélként kezeli, a Tarsasag honlapjan érhet6 el.
Az Ugyfelek a Tarsasag honlapjan elérhetd, az tigyfelek minGsitésére vonatkozo politikaban leirt
szabalyoknak megfelel6en nyujthatjak be a szakmai tigyfélként vagy elfogadhaté partnerként vald
elismerés iranti kérelmiiket.
Abban az esetben, ha a Tarsasdg megvaltoztatia az Ugyfél statuszat, és az Ugyfelet szakmai
tigyfélnek mindsiti at, az ilyen Ugyfélre tovabbra is az alabbi rendelkezések vonatkoznak, és az
alabbi rendelkezések tovabbra is alkalmazandok:

a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek,

Nyilatkozat a befektetési kockazatrdl,

Megbizas-végrehaijtasi politika,

Tajékoztatas az 6sszeférhetetlenségek kezelésének altalanos elveirdl.

Az XTB Limited a Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdefeliigyelet altal engedélyezett és szabalyozott (engedélyszam: 169/12), székhelye: Pikioni 10,
Building: Highsight Rentals Ltd, 3075, Limassol, Ciprus.
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2.2,

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

A Szakmai ligyfeleket a Kondicids tablazatok kiilénboz6 részei kothetik, kiilondsen a Specifikacids

tablazatok és a Margin tablazatok Szakmai Ugyfeleknek szant részei (elérhet6 a Tarsasag

weboldalan).

A Térsasag, székhelye: Highsight Rentals Ltd, Pikioni 10, 3075 Limassol, Ciprus, az Ugyfelek

megbizasainak teljesitésével kapcsolatos szolgaltatasokat nyujt a Megallapodasban és az alabbi

mellékletekben meghatarozott feltételekkel 6sszhangban:

2.2.1. aGTC;

2.2.2. a befektetési kockazatrdl szold nyilatkozat;

2.2.3. a megbizasok végrehaijtasi politikaja;

2.2.4. Tajékoztatas az dsszeférhetetlenségek kezelésének altalanos elveirdl;

2.2.5. az éllapottablak;

2.2.6. A Tarsasag altal a megallapodas alapjan meghatarozott egyéb dokumentumok.

Az Ugyfél megbizasainak végrehajtasakor a Tarsasag a Megbizasok Végrehajtasi Szabalyzatat a

mindenkori hatalyos szévegében alkalmazza. A Megbizasok Végrehaijtasi Szabalyzata elérhet6 a

Tarsasag weboldalan. A Tarsasag az ASZF-ben meghatarozott szabalyoknak megfelelden értesiti

az Ugyfelet a Megbizasok Végrehaijtasi Szabalyzataban bekdvetkezett Iényeges valtozasokrol.

Az egyes szamot jelentd szavak tébbes szamot jelentenek és forditva. A himnemet jelentd szavak

a nénemet jelentik és forditva. A személyeket jel6l6 szavak magukban foglaljdk a tarsasagokat, a

személyegyesiileteket, mas jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezeteket és minden mas jogi

személyt, és forditva.

A bekezdéscimek csak a konnyebb attekinthetéséget szolgaljak.

Barmely jogszabalyra, rendeletre vagy torvényre torténd hivatkozas az adott jogszabalyra,

rendeletre vagy torvényre, illetve torvényre, annak id6rél idore torténd mddositasara,

kiegészitésére, egységes szerkezetbe foglalasara, Ujbdli hatalyba léptetésére vagy felvaltasara, az

ezek alapjan kiadott Utmutatdkra, iranyelvekre, jogszabalyi eszkdzokre, rendeletekre vagy

rendeletekre, valamint barmely olyan jogszabalyi rendelkezésre, amelynek az adott jogszabalyi

rendelkezés Ujbdli hatadlyba |éptetése, felvaltasa vagy mddositasa.

Ahol a kereskedési szamlan idére torténik utalas, az - eltér6 rendelkezés hianyaban - kozép-

eurdpai id6 (CET), illetve kbzép-eurdpai nyari idé (CEST) alatt értendd.

A Tarsasag az lgyfélmegbizasokat a CySEC altal kiadott engedélyével 6sszhangban hajtja végre,

€s a Tarsasag mindenkor hatalyos megbizas-végrehaijtasi politikajat alkalmazza. A Tarsasag

megbizas-végrehajtasi politikdja megtaldlhaté a Tarsasdg weboldaldn. A Tarsasag az ASZF-ben

foglaltak szerint értesiti az Ugyfelet a megbizés-végrehajtasi politikdban bekdvetkezett lényeges

valtozasokrdl.

A Tarsasag a CySEC engedélyével rendelkezik arra, hogy id6rdl idére az aldbbi befektetési

szolgaltatasok barmelyikét kinalja az Ugyfeleknek:

2.9.1. A megrendelések fogadasa és tovabbitasa;

2.9.2. Megbizasok végrehajtasa az ligyfelek nevében;

2.9.3. Az ligyfél altal kezdeményezett és megkotott Ugylet ellenfeleként sajat szamlara torténd
kereskedés;

2.9.4. Portfélidkezelés

2.10. A CySEC engedélyezte a Tarsasagnak, hogy id6rél idére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok

barmelyikét felajanlja az Ugyfélnek:

2.10.1. Pénziigyi eszk6zok Orzése és kezelése, beleértve a letétkezelést és a kapcsolddd
szolgaltatasokat;

2.10.2. tanacsadas vallalkozasoknak tékeszerkezettel, ipari stratégiaval és kapcsolddd kérdésekkel
kapcsolatban, valamint fUziokkal és vallalkozasok megvasarlasaval kapcsolatos tanacsadas és
szolgaltatasok;

2.10.3. devizavaltasi szolgaltatasok, amennyiben ezek befektetési szolgaltatasok nyujtasahoz
kapcsolddnak.

2.11, A Tarsasag a pénziigyi eszkdzeinek arfolyamat a referenciaintézmények altal biztositott

alapul szolgalé eszkozok arai alapjan allapitja meg.
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2.12,

2.13.

2.14,

Abban az esetben, ha az Ugyfél jogi személy, kételes jogi személyazonositdt beszerezni
egy megfeleld, jogi személyazonositdk kiadasara megfelelé engedéllyel rendelkezé hatdsagtol.
Jogi személy esetében az Ugyfél (amennyiben a vonatkozd jogszabélyok el8irjak) nem végezhet
Ugyleteket a Tarsasaggal, ha nem rendelkezik jogi személyazonositoval.

A Tarsasag tevékenysége soran a legmagasabb szint( piacvédelmi elGirasoknak felel
meg. A piaci manipulacié minden formaja tilos. A manipulacionak mindsulé egyes
cselekményeket az alkalmazandd jog hatarozza meg.

A jelen ASZF megfelel§ értelmezése és teljes kdr(i megértése érdekében az Ugyfélnek
alaposan meg kell ismernie ezt a dokumentumot.

A megallapodas

3.1.

3.2

3.3.

Ahhoz, hogy a Tarsasdg megkezdhesse az egyiittm{ikddést az Ugyféllel, az Ugyfélnek a Tarsasag
rendelkezésére kell bocsatania a Tarsasag altal kért 6sszes dokumentumot, megfelelen ki kell
toltenie a szamlanyitasi kérelem és a MiFiD UgyfélkérdGivét, és bele kell egyeznie a
megallapodasba. A Tarsasagnak jogaban all idérdl idore tovabbi dokumentumokat és/vagy egyéb
informacidkat kérni az Ugyféltdl.
Attol fliggGen, hogy a Tarsasag milyen tipusu ajanlatot kinal azon az adott piacon, ahol a Tarsasag
a szolgaltatasait kinalja, az Ugyfél a megallapodas alapjan valaszthat egy vagy tobb, a Tarsasag
altal kinalt konkrét kereskedési szamlat. A Tarsasag ajanlatanak részletei a Tarsasag irodajaban
vagy a Tarsasag honlapjan elérhetSk, és az Ugyféinek a Megallapodas alairdsa elétt meg kell
gy6zédnie arrdl, hogy az adott szdmla elérheté-e szdmara. A Megallapodas alairasaval az Ugyfél
megerdsiti, hogy tudataban van annak, hogy a Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy sajat
belatasa szerint barmilyen okbdl tartézkodjon a Megallapodas alairasatol vagy az adott szamla
megnyitasatol az Ugyfél szamara.

Magatol értet6ds, hogy a Tarsasag nem koteles (és az alkalmazandd jogszabalyok értelmében

nem is képes) egy leend6 Ugyfelet tgyfélként elfogadni mindaddig, amig a Tarsasag meg nem

kapta az Osszes sziikséges dokumentaciot, amelyet az adott személy megfelelden és teljes korlien
kitoltott, és a Tarsasag valamennyi bels6 ellenbrzése (beleértve tobbek kdzott a pénzmosas elleni
ellenGrzéseket, a megfelel6ségi vagy alkalmassagi vizsgalatokat, az esettdl fliggéen) nem teljestilt.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy tovabbi atvilagitasi kovetelményeket irjon el az

egyes orszagokban lakéhellyel rendelkezd Ugyfelek elfogadasahoz.

A fenti 3.2. ponttdl eltérve a Tarsasdg engedélyezheti, hogy egyes Ugyfelek

személyazonossaganak ellendrzése az lizleti kapcsolat Iétrehozasa soran (azaz a szamla aktivalasat

kovetben) torténjen, amennyiben legalabb az alabbi rendelkezéseket figyelembe veszik:

3.3.1 Az Ugyfél altal elhelyezett pénzeszkdzdk kumulativ 6sszege nem haladja meg a 2.000
eurét. (egyetlen tranzakcidéban vagy 6sszesitve).

3.3.2 Betétek csak olyan bankszamlardl (vagy mas, bankszamlahoz kapcsolddd eszkozzel, pl.
hitelkartyaval) teljesithet6k, amely annak az ligyfélnek a nevére szdl, akivel Uzleti
kapcsolatot létesit.

3.3.3 Az Ugyfél személyazonossaganak ellendrzésére forditott dsszesitett id6 nem haladhatja
meg az elsé kapcsolatfelvételtdl szamitott 15 napot. (azaz a jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételek elfogadasa).

3.3.4 Abban az esetben, ha az Ugyfél személyazonossaganak ellenérzése nem fejezddik be a
megadott 15 napos hataridén bellil, a Tarsasag jogosult az (zleti kapcsolatot a hataridé
lejartanak napjan megsziintetni, és az Ugyfélnek az ®sszes befizetett pénzeszkdzt
visszautalni, ugyanarra a bankszamldra, ahonnan az szarmazik. A pénzeszk6zok
visszautalasara iranyuld eljaras azonnal megtorténik, fliggetlendl attdl, hogy az tgyfél
kérte-e pénzeszkOzeinek visszautaldsat vagy sem. A visszautalt pénzeszkdzok (betétek)
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tartalmazzak az Ugyfél altal az ligyletei soran elért nyereséget, és levonjak a felmeriilt
veszteségeket.

3.4. Az Ugyfél kételes elolvasni a Felhasznaldi kézikdnyvet és megismerkedni a kereskedési szamla
sajatossagaival, beleértve a rendelkezésre allé6 demo verzidt és annak miikodését a SzerzGdés
megkotése elott, és a Szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy ismeri, elfogadja és betartja a
SzerzOdést.

3.5. Miel6tt a Tarsasag hozzaférést biztosit az Ugyfélnek a Tarsasag altal a Megallapodas alapjan
nyujtott szolgaltatasokhoz, a Tarsasag (az Ugyféltdl kapott informacidk alapjan) felméri, hogy a
Megallapodassal &sszhangban nyUjtandd szolgdltatdsok megfeleldek-e az Ugyfél szamara,
figyelembe véve befektetési ismereteit és befektetési tapasztalatait, valamint kockazatt(iré
képességét és veszteségviseld képességét. A Tarsasag értesiti az Ugyfelet, ha a Tarsasag dgy itéli
meg, hogy egy adott szolgaltatds nem megfelel§ az Ugyfél szamara. Amennyiben az Ugyfél nem
nyUjtja be a fent emlitett informacidkat, vagy nem megfeleld informacidkat nyujt be, az Ugyfelet
tajékoztatjuk, hogy a Tarsasag esetleg nem tudja megfeleléen értékelni, hogy az adott szolgaltatas
vagy pénziigyi eszkbz megfelel6-e szamara.

3.6. A megallapodast az Ugyfél a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen kétheti meg: (a) a Tarsasag
erre felhatalmazott alkalmazottjanak jelenlétében; b) postai Uton, ellenjegyzéssel ellatott
megallapodasok cseréjével, vagy c) elektronikus kommunikacié utjan.

3.7. A megallapodas megkotésével kapcsolatos kovetelmények a Tarsasag irodajaban vagy a Tarsasag
honlapjan érhet6k el. Az Ugyfélnek kifejezetten meg kell ismerkednie ezekkel a kévetelményekkel,
miel6tt a Tarsasagnal torténd szamlanyitas iranti kérelmet nydit be.

3.8. A megallapodas megkotésével kapcsolatos tovabbi részletek a Tarsasag irodajaban vagy a
Térsasag honlapjan érhetdk el. Az Ugyfélnek tajékozddnia kell ezekrdl a kdvetelményekrél, mielStt
a Tarsasagnal szamlat nyitna.

3.9. Az alkalmazandd jogszabalyoktdl fiiggéen a Tarsasdg engedélyezheti az Ugyfeleknek, hogy a
Szamlat tarstulajdonosként nyissak meg, kiilonosen hazasparok esetében. Ilyen esetben a
Tarsasagnak tovabbi dokumentumokra van sziiksége a megallapodas megkotéséhez azokkal az
Ugyfelekkel, akik a szamla tarstulajdonosaként kivannak eljarni. Tovabba az ilyen tarstulajdonosok
gy tekintenddk, mint akik beleegyeztek abba, hogy barmelyikiik egyeddil eljarva, korlatozas nélkiil
barmilyen utasitast adhat a Tarsasagnak a megallapodas alapjan:

3.9.1. a Szamlan tartott eszkozok kezelése;
3.9.2. a Tarsasagnak barmilyen, a szamlakkal kapcsolatos utasitast adni, kiilondsen és korlatozas
nélkil a kovetkezOkre vonatkozdan:
(1) pénziigyi eszkozok vételére vagy eladasara vonatkozé megbizasok adasa;
(2) a Megrendelések torlésére vagy mddositasara vonatkozo utasitdsok megadasa;
(3) a kereskedési szamlakra torténé befizetések vagy a kereskedési szamlakrol torténd
kifizetések;
(4) a megallapodas felmondasa és a kereskedési szamla lezarasa.

3.10. Tarstulajdonosok esetében az ilyen személyek egyetemlegesen felelnek az Ugyfélnek a
SzerzOdésbol és/vagy a Szerzddéssel kapcsolatban felmerllé valamennyi felel6sségéért és
kotelezettségéért. Tovabba, a Tarsasag altal barmelyikiik részére t6rténé barmely bejelentés vagy
levelezés kézbesitése a tobbi tarstulajdonossal szemben is hatalyosnak mindGsil. A Megallapodas
megkdtését kovetden nincs lehetdség annak mddositasara a tarstulajdonosok szamanak ndvelése
vagy csokkentése érdekében.

3.11. Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Tarsasagot az altala a Szamla megnyitasakor
vagy azt megel6zben, illetve azt kovetben barmikor a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
informacidk vagy adatok, kilonGsen a személyes és kapcsolattartasi adatok valtozasardl. A
Tarsasag nem vallal felelésséget az Ugyfél fenti kotelezettségének elmulasztasabdl eredd
veszteségekeért.

3.12. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Megallapodas megkdtését kdvetden is a
Tarsasag sajat beldtasa szerint megtagadhatja bizonyos Kereskedési szamlak megnyitasat az
Ugyfél szamara, vagy az ASZF rendelkezéseivel &sszhangban a Megallapodas idStartama alatt
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bizonyos Kereskedési szamlakat bezarhat. Ilyen esetekben a Térsaséag javasolhatja az Ugyfélnek,
hogy a rendelkezésre all6 ajanlaton belll mas Kereskedési szamlat nyisson.

4. Kereskedelmi szamla

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.
4.9.

A Térsasadg kereskedési szamlékat nyithat az Ugyfél szdmara. Egy adott kereskedési szamla
megnyitasara azt kovetGen keril sor, hogy a Tarsasdqg megkapta az altala megfeleléen
megkotottnek tekintett megallapodast, és feltéve, hogy a megallapodasban meghatarozott tovabbi
feltételek teljesiltek.
A kereskedési szamlat a szamla pénznemében kell vezetni, és minden nyilvantartast a Tarsasag
aktualis arfolyaman kell a szamla pénznemére atszamitani.
Az Ugyfél kereskedési szamlajan a kovetkezd eseményeket és/vagy adatokat kell régziteni:
a) az Ugyfél pénzeszkdzeinek kifizetése és kivétele;
b) a pénziigyi instrumentumokkal kapcsolatos megbizasokbdl és tigyletekbdl eredé dijak;
c) egy adott kereskedési szamlan beliil a pénziigyi eszkézokre vonatkozdé lezart ligyletekbol
szarmazo nyereségek és veszteségek;
d) a Swap-pontok és az egynapos finanszirozas elszamolt dsszegeivel kapcsolatos dijak,
jutalékok és a Tarsasagnak fizetend6 dijak a Kondicids Tablazatokkal 6sszhangban;
e) a Tranzakcids limit elszamolasaival kapcsolatos jovairasok és terhelések;
f) jovairasok és terhelések az egyik kereskedési szamlarél a masikra torténd atutalasok
tekintetében;
g) jovairasok és terhelések az Ugylet feltételeinek toriése vagy mddositasa tekintetében az
ASZF 16. pontjaban meghatarozott médon;
h) a megallapodasbdl ereds és abban leirt egyéb dijak;
i) részvény CFD-k és ETF CFD-k esetében az alapul szolgald eszkodz shortolasdhoz
kapcsolddo tovabbi dijak;
j) az addokbol és/vagy egyéb kozterhekbdl eredd dijakat;
k) az XTB-nek a megallapodassal 6sszhangban jaro jutalékok és dijak elszamolt 6sszegéhez
kapcsolddo dijak;
[) a mas kereskedési szamlakra érkez6 és onnan érkezd pénzeszkézok atvaltasaval
kapcsolatos dijak és koltségek.
A CFD-szamla sajat tokéjét azt kovetden kell meghatarozni, hogy az adott kereskedési szamlat a
kovetkezd tételekkel kiigazitottak:
(a) a még le nem zart pénziigyi instrumentumokkal kapcsolatos tgyletek nyeresége/vesztesége;
(b) a Tarsasagnak fizetend6 swappontok és dijak kiegyenlitetlen Osszegei a Kondicids
Tablazatokkal 6sszhangban;
(c) kiilonosen a fenti 4.3. pontban leirt egyéb dijak és/vagy kotelezettségek.
A biztositék 6sszege az Ugyfél adott kereskedési szamlajan tartott pénzeszkézok Osszegétdl
fliggben kerlil meghatarozasra, és az Ugyfél altal végrehajtott (igyletekben érintett pénziigyi
eszk6zok tipusatdl fiigg. A biztositék meghatarozasanak részletes elvei a Kondicios tablazatokban
vannak meghatarozva.
A kereskedési szamla kiilondsen az Ugyfél altal végrehajtott pénziigyi eszkdzokkel kapcsolatos
tigyletek nyilvantartdsara, valamint az Ugyfél altal a Tarsasagndl elhelyezett pénzeszkdzok
nyilvantartasara szolgal.
Az Ugyletet a végrehaijtas pillanataban rogzitik a kereskedési szamlan.
A kereskedési szamla tartalmazza a pénzigyi eszk6zokkel kapcsolatos tgyletek listajat.
A kereskedési szamlanak a pénziigyi eszkdzokkel kapcsolatos ligyletekre vonatkozdan a kovetkez6
paramétereket kell tartalmaznia:
(a) Tranzakcidszam;
(b) az tgyfél kereskedési szamlaszama;
(c)Az tigyfél neve és vezetékneve vagy cégneve vagy mas megnevezeés;
(d)az tgylet megnyitasanak datuma, drdja és perce;
(e)  Tranzakcid tipusa (eladas / vétel);
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(f pénzligyi eszkoz tipusa;

(g)  azon pénziigyi eszk6zok szama, amelyekre vonatkozdan az ligyletet végrehajtottak;

(h)  nyitdar;

(i) zardar;

6) jutalékok, amelyeket az Ugyfél a végrehaijtott {igyletekért fizet a Tarsasagnak a Kondicids
tablazatokkal dsszhangban, és amennyiben az Ugyfél kéri, tételes bontdsban, beleértve adott
esetben az esetleges felar vagy lelités 6sszegét, amennyiben az Ugyletet befektetési vallalkozas
hajtotta végre sajat szamlas kereskedés esetén;

(k)Swap pontok és egynapos finanszirozas Osszege;

(Daz Ugyleten elért nyereség/veszteség;

(m)  egyéb tranzakcios paraméterek.

(n) a helyszin azonositasa

(o) az adatszolgaltato cég azonositasa

(p) a megbizas jellege, ha nem vétel/eladas;

(q)  a kapott arfolyam, ha az ligylet valutaatvaltassal jar;

4.10. A kereskedési szamlan nyilvantartott olyan pénzigyi eszk6zok értékét, amelyek pozicioit
nem zartak le, folyamatosan értékelni kell.

4.11. Az Gsszes pénzligyi eszkdzon keletkez6 nyereséget vagy veszteséget a szamla
pénznemében kell meghatarozni és a kereskedési szamlan kell elszamolni.

4.12. Az Ugyfelek kereskedési szamldra torténd befizetései a Tarsasdg altal megadott
Készpénzszamlan keresztiil térténnek. A Tarsasag értesiti az Ugyfelet a Készpénzszamla minden
egyes valtozasardl.

4.13. A készpénzszamlara torténd befizetéskor az Ugyfélnek a kdvetkezd informaciokat kell
megadnia:

(@) a kereskedési szamlatulajdonos kereszt- és vezetékneve;
(b)  kifizetési jogcim;
(c) a vonatkozo kereskedelmi szamlaszam.

4.14. A kereskedési szamlara befizetett pénzeszk6zok, beleértve az adott idépontban marginként

feloldott pénzeszkozoket is, a kbvetkezo célokra hasznalhatok fel:

(a) a Tarsasagnak fizetend6 jutalékok és dijak fedezésére;

(b)az Ugyfélnek az Ugylet térlésével vagy a Tranzakcio feltételeinek mddositasaval kapcsolatos
kotelezettségeinek fedezésére;

(c)az Ugyfél barmely kereskedési szamlajan IévS negativ egyenlegek fedezésére;

(d) lezart igyletek rendezése;

(e) a margoként hasznalando.

4.15. A Térsasag az Ugyféinek a kereskedési szamlan tartott pénzeszkézdkre vonatkozd
utasitasait kizardlag a kdvetkez6 célokbdl hajtja végre:

@) pénziigyi instrumentumokkal kapcsolatos lgyletek elszamolasa;
(b)  pénzeszkozok atutalasa egyik kereskedési szamlarol a masikra;
(@) a Tarsasagnak fizetendd jutalékok és dijak fedezetét;

(d)  a pénzeszkdzok atutaldsa az Ugyfél bankszamlajara.

4.16. A pénzeszkozoknek a Készpénzszamlardl az Ugyfél egyéni bankszamlajdra torténd
atutaldsara vonatkoz6 rendelkezést a Tarsasag altal rendelkezésre bocsatott elektronikus
kommunikacios eszkdzokkel kell megtenni.

4.17. Az Ugyfél Kereskedési szamlajardl pénzeszkozoket csak a Kereskedési szamla
tulajdonosanak tulajdonaban 1évé és az Ugyfél altal a Szerz6désben megjeldlt vagy az azonositd
adatok késGbbi modositasa soran megjel6lt bankszamlara lehet kivenni, kivéve, ha a felek masként
allapodnak meg.

4.18. A pénzeszkozok visszavondsara vonatkozd utasitdsokat legkésGbb az azt kovetd
munkanapon kell végrehajtani, amikor a Tarsasag az utasitast megkapta. Az tigyfél kifizetéseinek
konyvelését legkésobb a kifizetés vagy az utasitas Tarsasaghoz torténé beérkezésének napjat
kovet6 kovetkezd munkanapon kell végrehaijtani.
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4.19. a Tarsasag megtagadija az Ugyfél kereskedési szamlajardl torténé pénzkivonasra vonatkozd
megbizasok végrehajtasat, ha:

@) a visszavonasi utasitdson szerepld bankszamlaszam nem egyezik az Ugyfélnek a
Megallapodasban megadott bankszamlaszamaval;

(b)a pénzeszkdzok oOsszege a kivonasi utasitdsban meghaladja a kereskedési szamla
nyilvantartasaban szerepl8 szabad fedezetet vagy a Tarsasag altal az adott Ugyfél szaméra a
Megdllapodds vagy barmely mas, az Ugyfélnek a Tarsasaggal kététt vagy kotott egyéb
megallapodasa alapjan vezetett barmely mas szamla vagy nyilvantartas egyenlegét;

(c) a pénzeszkozoket az alkalmazandd jogszabalyoknak megfeleléen zarolni vagy lefoglalni
kell.

4.20. a Tarsasdg blokkolhatia az Ugyfél kereskedési szamldjardl torténé befizetések és
kifizetések lehet8ségét, ha az Ugyfél nem adja meg az XTB altal az alkalmazandd jogszabalyok
alapjan kért informaciokat és/vagy dokumentumokat, beleértve azokat a helyzeteket, amikor a
Tarsasag nem tudja alkalmazni a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelemre
vonatkozd szabalyokban megjelolt pénziigyi biztonsagi intézkedések egyikét.

4.21. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy - amennyiben a Tarsasag masként nem dént
- a Tarsasag szamara vezetett bankszamlakon tartott Ugyfélpénzek kamatai teljes egészében a
Tarsasag bevételét képezik és a Tarsasag tulajdonat képezik, és nem az Ugyfelet illetik meg. A
kamatok Gsszegére vonatkozd informaciokat a Tarsasag dijait és jutalékait tartalmazo tablazat
tartalmazza.

4.22. Az Ugyfélnek joga van barmikor pénzeszkozoket kivenni a kereskedési szamlajardl, kivéve,
ha:

(@) a pénzeszkozok Osszege a kivonasi utasitasban meghaladja a kereskedési szamlak
nyilvantartdsa vagy a Térsasag altal az Ugyfél szdmara a Megallapodas vagy az Ugyfélnek a
Tarsasaggal kotott vagy kotott egyéb megallapodasai alapjan vezetett egyéb szamlak vagy
nyilvantartasok szerint rendelkezésre allé szabad fedezetet;

(b) a Tarsasag megbizhatd alapon ugy itéli meg, hogy az Ugyfél altal felvenni szandékozott
pénzeszkozok sziikségesek vagy sziikségesek lehetnek a sziikséges fedezet kiegészitéséhez, vagy
sziikségesek lehetnek a Tarsasaggal szemben a Megallapodasbdl vagy barmely mas, az Ugyfélnek
a Tarsasaggal kotott vagy kotott megallapodasabol eredd kotelezettségeinek teljesitéséhez;
(c)az Ugyfél és a Villalat kdzott vita van az Ugyfél és a Vallalat kozétti, a Megéllapodason vagy
barmely mas, az Ugyfélnek a Vallalattal kététt vagy kétott megallapodasan alapuld barmely
megallapodassal, tgylettel vagy utasitassal kapcsolatban;

(d)a pénzeszkozoket az alkalmazandd jogszabalyoknak megfelelen zarolni vagy lefoglalni kell.

4.23. Az ASZF rendelkezései ellenére a Tarsasdg jogosult az Ugyfél &ltal befizetett
pénzeszkdzokbdl vagy az Ugyfél pénzszamlajan tartott pénzeszkdzokbél levonni a Tarsasagnak a
Tranzakciok végrehajtasa, megsziintetése, lejarata vagy elszamoldsa kovetkeztében fizetendd
dsszegeket, valamint az ASZF, a Megallapodas vagy az Ugyfél altal a Tarsasaggal kététt barmely
mas megallapodas alapjan fizetend6 barmely mas Gsszeget.

4.24. A kereskedési szamlaval kapcsolatos SMS-iizenetek, e-mailek vagy mobileszkézokon
érkezé értesitések elbfizetése, amelyet az Ugyfél 6nalldan aktivalhat az Ugyfél irodajaban vagya
Tarsasag automatikusan aktivalhat, csak kiegészitd szolgaltatasnak mindsiil az Ugyféinek
nyUjtott brokerszolgaltatasokkal kapcsolatban. Az e szolgaltatas részeként kapott lizenetek
kizardlag tajékoztatd jellegliek. Az értesitd aktivalasa nem mentesiti az Ugyfelet a kereskedési
szamla allapotanak figyelemmel kisérésének kotelezettsége aldl. Az értesités elmaradasa vagy
késedelmes kézhezvétele nem képezheti a Tarsasaggal szembeni kivetelés benyljtasanak
alapjat.

4.25. Az Ugyfélnek folyamatosan figyelemmel kell kisérnie kereskedési szamlajanak egyenlegét.

4.26. Az ASZF egyéb rendelkezéseire is figyelemmel, amennyiben a kereskedési szamla
nyilvantartasa és az Ugyfél kereskedési szamlajan ténylegesen végrehajtott miiveletek kozétt
barmilyen ellentmondas van, kiiléndsen, ha az Ugyfél megbizasai vagy utasitasai nem tiikréz8dnek
megfelel6en a nyilvantartasban, a Tarsasag korrigalja a kereskedési szamla nyilvantartasat. Ilyen
esetben a Tarsasag mindig torekszik arra, hogy értesitse az Ugyfelet, kivéve, ha nyilvanval6 hiba
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tortént, amelyet a Tarsasag korrigalt. A fentiek korlatozas nélkiil vonatkoznak tébbek kozott az
adatkommunikacios rendszerek meghibasodasai, miikodési zavarai vagy késedelmei altal okozott
hibakra.

4.27. A Tarsasag a beérkez0 tgyfélpénzeket haladéktalanul egy vagy tobb elkiilonitett szamlara
(a tovabbiakban: Ugyfélszamlak) helyezi a Tarsasag altal kivalasztott megbizhaté pénziigyi
intézményeknél, példaul kozponti banknal, hitelintézetnél vagy harmadik orszagban engedélyezett
banknal, illetve minGsitett pénzpiaci alapnal. Az ligyfélnek joga van kifogast emelni az ellen, hogy
pénzét mindsitett pénzpiaci alapnal tartsak.

4.28. A vonatkozo elGirasoknak megfelel6en a Tarsasag kell6 szakértelemmel, gondossaggal és
korlltekintéssel jar el a pénzligyi intézmény kivalasztasa és kinevezése, valamint a bekezdés
szerinti pénzligyi intézmény és4.26 az ligyfélpénzek tartdsara vonatkozo intézkedések rendszeres
felllvizsgalata soran. A Tarsasag figyelembe veszi az ilyen intézmények szakértelmét és piaci
hirnevét, valamint a diverzifikaciét az Ugyfél jogainak védelme érdekében, valamint az Ugyfél
pénzének tartasaval kapcsolatos olyan jogi vagy szabalyozasi kovetelményeket vagy piaci
gyakorlatokat, amelyek hatranyosan érinthetik az Ugyfél jogait. A diverzifikaciés kdvetelmények
nem vonatkoznak a pusztdn az Ugyfél megbizésanak végrehajtdsa céljabdl harmadik félnél
elhelyezett tigyfélpénzekre.

4.29. A Térsasdg megteszi a vonatkozd szabdlyozasok altal elirt intézkedéseket az Ugyfél
pénzeszkozeinek védelme érdekében, beleértve korlatozas nélkdl:

(a) olyan nyilvantartasok és szamlak vezetése, amelyek sziikségesek az Ugyfelek vagyonanak a
sajat vagyonatdl valé megkilonboztetéséhez;

(b) rendszeres egyeztetések elvégzése a belsé szamlai és nyilvantartasai, valamint az ezen
eszkozoket birtokld harmadik felek szamlai és nyilvantartasai kozott

(c) az Ugyfél pénzét a Tarsasag sajat pénzétdl elkiilonitve tartja, és az Ugyfél pénzét nem hasznalja
fel sajat (izleti tevékenysége soran;

(d) annak biztositasa, hogy a pénzintézetnél elhelyezett (gyfélpénzeket a Tarsasag
pénzeszkozeinek tarolasara hasznalt szamlaktdl eltéré szamlan tartsak.

4.30. A Tarsasagnak kotelessége, hogy kell6 szakértelemmel, gondossaggal és koriiltekintéssel
jarjon el annak a pénziigyi intézménynek a kivalasztasa soran, ahol az Ugyfelek pénzeszkozeit
tartja. Ugyanakkor tudomasul vessziik, hogy vannak olyan korilmények, amelyekre a Tarsasagnak
nincs rahatasa, és ezért a Tarsasag nem vallal felelBsséget vagy felelésséget az Ugyfélnek az
Ugyfél fizetésképtelenségébdl vagy barmely mas hasonld eljarasbdl, illetve az Ugyfél pénzét 8rz6
pénzintézet cs6djébdl eredd veszteségeiért.

4.31. A Vdllalat altaldnos zalogjoggal rendelkezik az Ugyfél dsszes pénzeszkdézére mindaddig,
amig az Ugyfélnek a Vallalat felé fennalld, e megallapodas szerinti kételezettségei teljes mértékben
és véglegesen ki nem eléglilnek.

4.32. Az alkalmazandd jog szerint, ha a Tarsasag ellen végrehaijtasi eljaras indul, az Ugyfelek
altal a Tarsasag altal a Tarsasag altal nydjtott brokerszolgaltatassal kapcsolatban a Tarsasagra
bizott, az ASZF-ben meghatarozott pénzeszkd6zok nem keriinek lefoglaldsra, és ha cs6dot
jelentenek be - nem tartoznak a Tarsasag csédvagyonaba.

5. Margin

5.1. Az Ugyfél tgyletet hajthat végre, és bizonyos esetekben megbizast adhat be, feltéve, hogy az
Ugyfél altal adott megbizds méretének és a rendelkezésre all§ likviditasi szintnek megfeleld
Osszegli fedezetet nyuit be.

5.2. A biztositék szintjét a Feltétel-tablazatokkal oOsszhangban kell meghatarozni, és az igy
meghatarozott biztositék dsszegét az Ugyfél adott kereskedési szamlajan zarolni kell. )

5.3. A kereskedési szamlan nyitott pozicid esetén a szabad biztositékot a CFD esetében az ASZF 9.
pontjaban meghatarozottak szerint kell csokkenteni/kiigazitani.

5.4. Ha a sajat téke vagy a kereskedési szamla egyenlege a 210. pontban meghatarozott érték ala
csokken, az Ugyfél felhatalmazza a Tarsasagot, hogy az 10ASZF fejezetében meghatarozott
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5.5.

5.6.

szabdlyokkal &sszhangban az Ugyfél elézetes beleegyezése nélkiil lezarja az Ugyfél nyitott
pozicidinak egy részét vagy egészét. Ezek az intézkedések nem tekinthetSk az Ugyfél akarata
ellenére tett intézkedéseknek vagy az Ugyfél karédra tett intézkedéseknek, és a Tarsasag Ugy
tekintendd, hogy az Ugyfél felhatalmazasa alapjan jart el. Az Ugyfél ezennel felhatalmazza a
Vallalatot, hogy a jelen 5.5. pontban leirt koriilmények ko6zott barmely lgyletet lezarjon.

Az Ugyfél 5.4. pont szerint lezart ligyletének elszamolasa a vonatkozd kereskedési szamlan jelenik
meg.

Az Ugyfél kételes folyamatosan figyelemmel kisérni a sziikséges fedezet 6sszegét és a kiegészits
pénzeszkdzok dsszegét, amelyeket az adott szamlan kell tartani az Ugyfél altal id6rél idSre tartott
nyitott pozicidk tekintetében.

6. Indukciok

6.1. A Tarsasag a Tarsasag és a Partnerek és/vagy harmadik felek k6z6tti megallapodas megkotésébdl
eredd dijakat/jutalékokat fizethet és/vagy kaphat a Partnerek és/vagy harmadik felek részére és/vagy
altaluk, amelyek az Ugyfeleknek nyuijtott szolgaltatasokhoz és a Tarsasagnak a Megallapodas szerinti
kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikségesek. Tovabbi informacidk a Tarsasag honlapjan talalhatok.
6.2. A fent emlitett dijakat/jutalékokat a Tarsasdg nem kaphatja meg, kivéve, ha azt az Ugyfeleknek
nyUjtott szolgaltatdsok mindségének javitasa indokolja, és feltéve, hogy azok nem sértik a Tarsasag
azon kotelezettségét, hogy becsiiletesen, tisztességesen és szakszeriien, valamint az Ugyfelek érdekeit
szem el6tt tartva jarjon el.

7. Arak

Altalanos feltételek

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A Tarsasag a kereskedési napokon a pénziigyi eszk6zok arfolyamat rendszeresen a megfeleld
alapul szolgald eszkozok arai alapjan jegyzi. Ezeket az arakat azon a bankkézi piacon vagy mas
pénziigyi piacon jegyzik, amelyen a fent emlitett Alapvet6 Eszkdzok kereskedési volumene a
legmagasabb és leglikvidebb. Az Ugyfelek az ligyleteket a tranzakcids rendszerben elérhetd arakon
koétik meg, figyelembe véve az egyes jegyzésekhez rendelt, valamennyi Ugyfél szamara elérhetd
likviditast. A Tarsasag minden alkalommal frissiti az ajanlati kdnyvet, amikor az Ugyleti
rendszerben megjelend arfolyam megvaltozik. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy minden egyes
Ugylet, amelyet az Ugyfél két, csdkkenti az adott Ajanlattételhez rendelkezésre all6 likviditast, és
amennyiben az adott vételi vagy eladasi arhoz rendelkezésre allo teljes likviditas teljes egészében
felhasznalasra kertil, a megbizasi jegyzékben rendelkezésre all6 likviditassal rendelkezd kévetkezd
vételi vagy eladasi ar lesz a pénziigyi eszkoz kotelezé arfolyama, amelyre a pont rendelkezései
16.3nem vonatkoznak.

Az Ugyleti drakat folyamatosan jegyzik a szamlakon a kovetkezd intézmények altal rendelkezésre
bocsatott aktudlis arak alapjan:

(a) bankok;

(b)  befektetési vallalkozasok és brokerek;

(c)a mogottes eszkodzok piacai és a szarmaztatott eszkdzok piacai;

(d)  tekintélyes informacids ligyndkségek.

A Tarsasag minden t6le telhetét megtesz annak érdekében, hogy az Ugyletek arai ne térjenek el
lényegesen az alapul szolgal6 eszkozok referenciaintézmények altal valds id6ben rendelkezésre
bocsatott araitdl. A Tarsasag az Ugyfél kérésére a jelen ASZF szerinti panaszkezelésre vonatkozd
rendelkezésekkel 6sszhangban kozli az Ugyféllel annak az adott intézménynek a nevét, amely
arfolyam alapjan a Pénziigyi Eszkéz arfolyamat meghatarozta, és amely alapjan az Ugyletet
végrehajtottak.

A pénziigyi eszkdz e fejezetben meghatdrozott médon meghatarozott arfolyamat a Tarsasag
mindig kétirdnyl jegyzéssel jegyzi, egyidejlileg feltlintetve egy vételi és egy megfeleld eladasi
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7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

arfolyamot. A vételi és eladasi arfolyam kozotti kilonbség képezi az adott pénziigyi eszkozre
vonatkozd Spreadet.

Az Ugylet tipusanak és az arnak a kivalasztasara vonatkozd déntés, amelyen az Ugyfél az Ugylet
végrehajtasara vonatkozé megbizast adja, az Ugyfél sajat feleldsségére és sajat belatasa szerint
hozott 6nall6 dontése, kivéve, ha:

@) A Tarsasag gyakorolja a Megallapodasban raruhazott jogokat a Tranzakcié lezarasara;

(b)  a Tranzakciét az ASZF 5.4. pontja szerint lezarjak.

A Tarsasag nem jegyzi a pénziigyi eszkdzok arat, nem fogad el tranzakcidés megbizasokat és/vagy
nem hajtja végre az Ugyfél utasitasait a kereskedési napokon kiviili napokon, azzal a fenntartassal,
hogy a Tarsasag a feltételes tablazatokban meghatarozott pénziigyi eszkozokre vonatkozd
kivalasztott kereskedési platformokon a kereskedési napon kivil is elfogadhat stop és limit
megbizasokat.

A pénziigyi eszk6zok arajanlatat a vonatkozd kereskedési szamlan keresztiil kell kbzzétenni.

Ha az Ugyfél megbizdsdnak mérete meghaladja a Kondicids tablazatokban meghatérozott
maximalis méretet (pl. a megbizds maximalis értéke Lotban), a Tarsasag jogosult az Ugyféltél
tovabbi kovetelmények teljesitését kérni, valamint kiilonleges feltételeket kinalni a tranzakciora. A
Térsasag errdl a tényrdl kdzvetleniil az Ugyfelet értesiti abban a pillanatban, amikor az Ugyfél a
megbizast leadja. Az Ugyfél kizardlag sajat beldtasa szerint fogadhatja el a felajanlott feltételeket.

Valtozo szoras

7.9.

7.10.

Néhany pénziigyi eszkdz és néhany kereskedési szamla esetében a Tdarsasag a valtozd Spread
hasznalataval torténé arjegyzés elvét alkalmazza, amely tiikrézi az uralkod6 piaci feltételeket és
az alapul szolgald eszk6ézok arainak volatilitasat.

A valtozd kamatfelarral rendelkez6 pénziigyi eszk6zok esetében a kamatfelar folyamatosan
valtozik, mivel tiikrozi az uralkodd piaci feltételeket, a pénziigyi eszkozok piacanak likviditasat és
az alapul szolgald eszkézok piacanak likviditasat.

Piaci végrehajtasi arak

7.11.

7.12,

A piaci teljesités(i pénziigyi eszkdzok esetében a kereskedési szamlan feltiintetett arak csak
tajékoztatd jelleglinek tekintenddk, és nem garantalt, hogy az Ugyfél a feltiintetett arfolyamon fog
kereskedni. Az Ugyfél megbizasanak teljesitési ara azon a legjobb aron alapul, amelyet a Tarsasag
az adott pillanatban az Ugyféltdl vald tovabbi megerdsitések beszerzése nélkiil fel tud ajanlani. A
piaci végrehajtassal rendelkez6 pénziigyi eszkbznek azt az arat, amelyen az ligyletet ténylegesen
végrehaijtottak, a Tarsasag az ligylet végrehajtasat kdvetden kozli az Ugyféllel. A végrehaijtott
Ugylet ara lathatd a kereskedési szamlan.

A Partnerekt6l, informacios ligynckségektol, relevans piacoktdl vagy adatszolgaltatoktol
érkez6 vagy altaluk végrehaijtott ajanlatok, megbizasok, arak vagy tranzakcidk egy része, amelyek
torlésre vagy visszavonasra keriilhet. Ilyen esetben a Tarsasagnak jogaban &ll elalini az Ugyfél
altal az adott pénziigyi eszkdzzel kapcsolatban kotott lgylettdl. Ilyen helyzetben a visszalépési
nyilatkozatot dokumentaljdk és a megbizas, ajanlat vagy ligylet visszavonasat vagy torlését kovetd
két napon beliil bemutatjak az Ugyfélnek. A Tarsasadg nem vallal feleldsséget az itt leirt helyzetek
altal okozott karokért.

8. Elektronikus hozzaférés a kereskedési szamlahoz

8.1.

Annak érdekében, hogy az Ugyfél elektronikusan hozzaférhessen a kereskedési szamlaihoz, és
lehetévé tegye szamara, hogy pénziigyi eszkdzokkel kapcsolatos elidegenitéseket tegyen és
Ugyleteket hajtson végre, a Tarsasag az Ugyfél szamara minden egyes kereskedési szamlahoz
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egyedi bejelentkezési kodot és induld jelszot biztosit és rendel hozza, valamint lehetévé teszi az
Ugyfél szamara, hogy a bejelentkezési kddot és a jelszt egyénileg/ sajat maga hatarozza meg.

8.2. A kereskedési szamlahoz val6 elektronikus hozzaférés haszndlatdhoz az Ugyfélnek be kell
jelentkeznie az adott kereskedési szamlara egy kereskedési platformon keresztiil (amely letolthetd
a Tarsasag weboldalarol) vagy a Tarsasag weboldalan keresztiil. A Kereskedési szamlahoz valo
hozzaférés a Tranzakcids Platformon keresztiil mobil vagy helyhez kétott valtozatban (az Ugyfél
szamitdgépére telepitve), valamint webbongészon keresztiil lehetséges.

8.3. Az Ugyfélnek joga van megvaltoztatni a JelszOt a kereskedési szamldra vald bejelentkezést
kovetden.

8.4. Az Ugyfél kijelenti, hogy teljes mértékben tisztdban van azzal, hogy a kereskedési szamla
bejelentkezési adatainak és jelszavanak harmadik fél szamara torténo felfedése komoly veszélyt
jelenthet a szdmldin tartott pénzeszkoézok biztonsagéra. Ezért az Ugyfél kételes haladéktalanul
értesiteni a Tarsasagot, ha gyanitja, hogy az e pontban emlitett azonosité adatai harmadik
személyek szamara 8ismertek.

8.5. Az Ugyfél kiteles kelld gondossaggal eljarni a Belépési azonositd és a Jelsz6, illetve a Szerz8désben
szerepl6 barmely bizalmas adat tarolasa és nyilvanossagra hozatala tekintetében.

8.6. Az Ugyfél teljes felelésséggel és feleldsséggel tartozik a Kereskedési szamlan keresztiil adott
Tranzakcidos Megbizasokért, illetve a Tarsasdg altal kell6 gondossaggal és az ASZF
rendelkezéseinek megfelelGen elfogadott vagy végrehajtott barmely mas utasitasért, amelyet az
Ugyfél bejelentkezési azonositdjaval és jelszavaval adott.

8.7. A Megdllapodas elfogadasaval az Ugyfél hatarozatlan idejli (a Megallapodas idétartamaval
korlatozott) felhatalmazast ad a Tarsasagnak arra, hogy az Ugyfél altal a jelen Megallapodassal
dsszhangban a Kereskedési Platformon keresztiil az Ugyfél nevében az Ugyfél altal benyuijtott
megbizasokat és utasitasokat teljesitse vagy elfogadja és tovabbitsa.

8.8. Az Ugyfél koteles kartalanitani és kartalanitani a Tarsasagot minden olyan veszteségért, amely a
Térsasagot az Ugyfél téves megbizasainak a kereskedési szamlan tdrténd végrehajtasabdl eredden
éri, amennyiben azok az 6 bejelentkezési azonositojaval és jelszavaval torténtek, fliggetlendl attol,
hogy ténylegesen ki adta le az ilyen megbizasokat.

8.9. A Tarsasag nem vallal felel6sséget semmilyen kévetkezményért, amely abbdl ered, hogy az Ugyfél
harmadik félnek kiadja a bejelentkezési adatait és jelszavat, beleértve a tranzakcié végrehajtasara
vonatkozd megbizds megadasat vagy mas utasitasokat, amelyeket egy harmadik fél az Ugyfél
bejelentkezési adatait és jelszavat hasznalva ad.

8.10. A kereskedés biztonsaga érdekében a Tarsasag minden Ugyfél esetében fenntartja a jogot,
hogy ideiglenesen lekapcsolja az Ugyfél barmelyik kereskedési szamlajat, ha az Ugyfél jelent&sen
megterheli a kereskedési platformokat azzal, hogy jelentés szamu kérést generdl a Tarsasag
tézsdei szerveréhez. Az Ugyfél kereskedési szamlajanak lekapcsolasa elétt a Tarsasag ésszerii
erofeszitéseket tesz annak érdekében, hogy telefonon vagy e-mailben kapcsolatba Iépjen az
Ugyféllel, és tajékoztassa arrdl, hogy nagy mennyiség(i kérést general a tézsdei szerverre, ami a
kereskedési szamldjanak ideiglenes lekapcsolasat okozhatja, és ha ezt elmulasztja, gyakorolja a
Térsasag jogat az Ugyfél barmelyik kereskedési szamlajanak lekapcsoldsara.

8.11. A Tarsasag jogosult:
a) fontos okokbdl felfiiggesztheti a megbizasok vagy egyéb, a kereskedési platformon
keresztiil torténd elidegenitések elfogadasat, kilondésen a biztonsagot vagy a
kereskedés titkossagat fenyeget6 veszély esetén,

b) a platform mliszaki hibdja esetén ideiglenesen felfiiggesztheti a hozzaférést,
korlatozhatja vagy mddosithatja a kereskedési platformon elérhet6 szolgaltatasok
korét,

) felfliggesztheti a megbizasok vagy egyéb, a kereskedési platformon keresztiil

torténd elidegenitések elfogadasat - amennyiben az Ugyfél megszegi a Szerz6dés
rendelkezéseit vagy az alkalmazandé jogot,

d) azonnali hatdllyal megsziinteti az Ugyfél szamdra a kereskedési platformon
keresztiil terjesztett informacidkhoz vald hozzaférés biztositasat, kilonésen a
szervezett piac Uzemeltet6jének vagy adatforgalmazonak mindsul6 jogalany
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kérésére, ha az adatokat az eredeti célnak nem megfeleld médon hasznaljak fel,
vagy ha az Ugyfél 3 (hdrom) hénapot meghaladd idészakban nem kététt pénziigyi
eszkozokkel kapcsolatos tigyleteket, és a kereskedési szamla egyenlege 3 (harom)
honapot meghaladd id6szakban nulla.

8.12. A Tarsasag nem vallal felel6sséget a kdvetkezOkért:

a) megbizas vagy utasitas végrehajtasa, ha az ilyen végrehajtasra a kereskedési
platformon keresztiil adott utasitasnak megfelel6en keriilt sor,

b) egy megbizas vagy utasitds nem vagy nem megfelel6 végrehajtasa olyan kériilmények
miatt, amelyekért a Tarsasag nem felelds (kilondsen a hibas kapcsolatbdl, a kapcsolat
hianyabdl vagy a kereskedési platformhoz valo hozzaférés ideiglenes hianyabdl eredd
hibak miatt, amelyekért nem vagyunk felel6sek),

c¢) a Rendelkezés végrehajtasanak megtagadasa vagy ellehetetlenitése a 8.10., pontban
felsorolt barmely korilmények kozott, ha az utasitas végrehajtasanak megtagadasa
vagy ellehetetlenitése olyan korlilményekbdl ered, amelyekért a Tarsasag nem felelbs,
kiléndsen vis maiornak tulajdonithaté okokbdl,

d) a kereskedési platformon keresztiil terjesztett adatokhoz valé hozzaférés
felfliggesztése, hibdi vagy késedelme, ha az emlitett hibdk, megszakitasok vagy
felfliggesztések olyan korilményekbdl erednek, amelyekért a Tarsasag nem felelds.

8.13. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy tajékoztattak arrdl, hogy lehetséges, hogy a pénziigyi
eszkozoknek a kereskedési platformon elérheté grafikonon feltiintetett arai nem tartalmaznak
bizonyos piaci arakat, amelyeken az Ugyfél megbizasait végrehaijtjak. Ez a Kereskedési Platform
altal egy adott id6egységben feldolgozott adatok mennyiségének korlatozasabdl adddik. A fent leirt
helyzet bekdvetkezésének kockazata nagyobb a mogottes eszkéz piaci arfolyamanak fokozott
volatilitdsa vagy a vonatkozd gazdasagi adatok kozzététele idején. Mindent megtesziink annak
érdekében, hogy a grafikonok a leheté legpontosabban tiikr6zzék azokat az arakat, amelyeken a
megbizasokat végrehaijtjak. Egy megbizas olyan aron tortén6 végrehajtasa vagy aktivalasa, amely
nem szerepel a grafikonon, nem jelenti azt, hogy a megbizast téves aron vagy a szokasos piaci
feltételek mellett hajtottak végre.

9. Megbizas elhelyezése és végrehajtasa

9.1

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

. Az Ugyfél &ltal a Kereskedési szamlan keresztiil végrehaijtott, pénziigyi eszkézokre vonatkozd
Ugyletek nem kotelezik egyik felet sem arra, hogy egy adott alapul szolgald eszkodz tényleges
szallitasat teljesitse.

A tranzakciét az Ugyfél az érvényes megbizas elektronikus Gton tdrténd elhelyezésével (az
érvényességet az alabbi 8.6. pontban meghatarozottak szerint kell meghatarozni) hajthatja végre
a vonatkozo kereskedési szamlan keresztil, a fenti 7. pontban meghatarozottak szerint;

A megbizas csak Kereskedési napon adhato le, azzal a fenntartassal, hogy a Tarsasag a feltételes
tablazatokban meghatarozott kivalasztott pénziigyi eszkézOkre vonatkozd stop és limit
megbizasokat a kivalasztott kereskedési platformokon a Kereskedési napon kivil is elfogadhat.
Az Ugyfél megbizésa elutasithatd és torélhetd, ha a Tranzakcid végrehajtasara vonatkozd
megbizas névértéke meghaladja a Kondicids tablazatokban meghatarozott maximalis
megbizasméretet, vagy ha a Tranzakcid megnyitasa a maximalis portfolid névérték tullépését
okozza.

A Tarsasag a kovetkez6 esetekben megtagadhatja az ligylet végrehajtasat:

(a) a fedezet szintje nem elegendd az ligylet végrehajtasahoz;

(b) az Ugylet névértéke meghaladja a Megbizas maximalis értékét, amelyet a 9.4. pont szerint
hataroznak meg;

(c) az azonnali megbizas tekintetében, ha a pénziigyi eszkoz ara jelentdsen eltér a megbizas aratol.
A tényleges eltérési szintet a Megbizas-végrehajtasi szabalyzat ismerteti;

(d)ha a Tarsasag piaci adatok hianyaban nem tudja meghatarozni a pénziigyi eszkdz piaci arat;
(e) vis maior esemény kovetkezik be;
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(f) a portfolid maximalis névlieges értéke tullépésre keriil a 8.4. pontban meghatarozottak szerint.

9.6. Ahhoz, hogy érvényes legyen, az tgyleti megbizasnak a kovetkez6 elemeket kell tartalmaznia:
(a) természetes személyek esetében az ligyfél neve és vezetékneve, jogi személyek esetében a
jogi személy neve;

(b) az elhelyezés datuma, draja és perce;

(c) annak a pénziigyi eszkznek a tipusa, amelyre az ligyleti megbizas vonatkozik;
(d) az ligyleti megbizas mérete;

(e) Tranzakcidés megbizas szama;

(f) Tranzakcids megbizas tipusa;

(g) Pénziigyi eszkoz ara.

9.7. Az Ugyfél megbizasainak végrehajtidsa soran a Tarsasag minden téle telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy a megbizasok végrehajtasa az Ugyfél altal torténd leadasukat kdvetéen azonnal
megtorténjen.

9.8. Az Ugyfél megrendelésének a Tarsasag altali teljesitéséig az Ugyfél modosithatja vagy akar le is
mondhatja a megrendelést. A Tarsasag minden téle telhet6t megtesz a megrendelés modositasara
vagy akar torlésére vonatkozd utasitds végrehajtdsa érdekében, azonban az Ugyfél nem
hivatkozhat a Tarsasaggal szemben arra, hogy nem volt képes mddositani vagy toroini a
megrendelését, ha az Ugyfél akkor adta ezt az utasitast, amikor a Tarsasdg mar megkezdte a
leadott megrendelésének végrehajtasat.

9.9. Az Ugyfél Ugylet végrehajtadséra vonatkozd megbizadsa akkor Iép hatdlyba, amikor a Tarsasag
elfogadja a megbizast.

9.10. A Tarsasag nem vallal felelésséget az Ugyfélnek a kereskedési szamlan keresztiil adott
utasitasokkal vagy megbizasokkal kapcsolatban felmerilt veszteségeiért, elmaradt hasznaért vagy
koltségeiért:

(a) amelyek nem érkeztek be, és amelyeket ezért a Tarsasag nem fogadott el;
(b) ha a Tarsasag altali elfogadas a Tarsasagon kiviil allé okok miatt késik.

9.11. A poziciot az dsszes sziikséges paramétert tartalmazo lgyleti megbizas megadasaval és a
Tarsasag altali elfogadasaval kell megnyitni.

9.12. A pozicié megnyitasa a pénzligyi eszkoz vételéhez vagy eladasahoz kapcsolddd
tulajdonjogokat és kotelezettségeket hoz létre.

9.13. Amikor az Ugyfél pozicidt nyit vagy megbizast ad, a Tarsasag megterheli a fizetend§
biztositék 0sszegét a Feltétel-tablazatokkal 6sszhangban.

9.14. Az lgyleti megbizas csak akkor fogadhato el és hajthatd végre, ha a kereskedési szamla

azt mutatja, hogy az Ugyfél rendelkezik az adott szamlan a felajanlott likviditasi szinthez sziikséges
szabad fedezettel, és viseli a tranzakcidval kapcsolatos esetleges tovabbi koltségeket. Ha a
pénzeszkozok nem elegendGek a Tranzakcid végrehajtasahoz, a megbizas elutasithatd és részben
vagy egészben érvénytelennek mindsiilhet, a megbizasok végrehajtasi szabalyzata szerint.

9.15. A Zard pozicidé hatarozza meg a korabban Nyitott poziciobdl eredd jogokat vagy
kotelezettségeket.
9.16. A pozicid zarasanak eredménye a pozicid zarasanak napjan keriil elszamolasra. A Zaré

pozicié pénziigyi eredményét a Szamla pénznemére kell dtszamitani a tranzakcié idépontjaban
érvényes Tarsasagi arfolyam felhasznalasaval.

CFD-k

10.1. CFD pozici6 megnyitasa esetén, és bizonyos esetekben a kereskedési szamlan belili
megbizas elhelyezésének pillanatdban az adott kereskedési szamlan lévé szabad fedezetet
csokkentheti a:
(a) az adott kereskedési szamlan beszedett aktualis fedezet 6sszege;
(b) az Ugyfél pénziigyi eszkdzokre vonatkozo nyitott pozicidinak veszteségszintje;
(c) a Swap-pontok, az egynapos finanszirozas, a jutalékok és dijak 6sszegei a Kondicios
tablazatokkal 6sszhangban.

10.2. Ha a Sajat toke vagy az egyenleg egyenl6 vagy alacsonyabb, mint a kereskedési szamlan
zarolt aktudlis Margin 50%, a Tarsasag az Ugyfél tovabbi hozzajaruldsa nélkiil lezarja az Ugyfél
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nyitott pozicidit, kezdve a legalacsonyabb pénziigyi eredményt generald poziciétdl, addig a
pillanatig, amikor a sziikséges Margin szint elérésre keriil. Ilyen helyzetben a Tarsasag a CFD
Ugyleteket (CFD, StockCFD, ETF CFD) az alapul szolgald t6zsde piaci szabalyainak megfelelGen és
az alapul szolgald eszkoz likviditasanak figyelembevételével, a 4. pontbanl0 foglaltakra is
figyelemmel, az aktualis piaci aron zarja le.

10.3. A CFD-szamlan Iévé pozicidt egy zard pozicid végrehajtasaval kell lezarni.

10.4. A CFD ugylet eredménye lathatd a kereskedési szamlan. A vonatkozd (igyfélszamlan
kiszamitott eredményt a pozicié lezarasanak pillanataban kell elszamolni, a 10.8.. zaradékra is
figyelemmel. Az Osszes (igylet eredményének elszamolasa soran a kereskedési szamla egyenlege
nem csokken nulla ala.

10.5. Pénzligyi szerz6d6 fél esetében a Tarsasdag a koOvetkezOképpen szamitja ki az
eredményeket:

(a) A pénziigyi szerz6d6 fél nem realizalt veszteségét a Tarsasag valds idében rendezi a pénzligyi
szerz6d6 fél szamlajan lévé szabad fedezet kiigazitasaval;

(b)A pénziigyi szerz6d6 fél nem realizalt nyeresége elszamolasra keriil, ha az 6sszes jelenleg
nyitott pozicid nem realizalt nyeresége meghaladja az 500.000 eurdt. Ha a nap végén a nem
realizalt nyereség meghaladja az 500.000 EUR-t, akkor a Tarsasag a pénziigyi szerz6do fél nyitott
nyereséget a pénziligyi szerz6dé6 fél szamlajara utalja, és a lezart poziciét a zaréarfolyamokon Ujra
megnyitja;

(©) az 500.000 EUR Gsszeget a Lengyel Nemzeti Bank altal a fent emlitett szint tdllépésének
napjan kozzétett arfolyamon valtjak at a szamla pénznemére (PLN-n keresztili atvaltas).

10.6. A CFD-re (kivéve a kriptovalutakon alapuld CFD-ket, a StockCFD-t és az ETF CFD-t)
vonatkozd nyitott poziciét a Tarsasag az Ugyfél beleegyezése nélkiill a pozici® megnyitasatol
szamitott 365 nap elteltével, a Tarsasag altal ezen idGszak utan megadott elsé pénziigyi eszkoz
arfolyamon zarja le, kivéve, ha:

@) az Ugyfél sajat maga zarja a poziciot;
(b)  a Tarsasag az ASZF-ben meghatérozott egyéb helyzetekben gyakorolja a jogot az Ugyfél
Tranzakciojanak el6zetes lezarasara.

10.7. A StockCFD és ETF CFD nyitott poziciét a Tarsasag az Ugyfél beleegyezése nélkiil a pozicid
megnyitasatol szamitott 365 nap elteltével zarja le, ha a Részvény értéke alacsonyabb, mint a
poziciot lezard tranzakcidért fizetendd jutalék értéke.

10.8. Ha a kereskedési nap végéig vagy a rollover datum végéig az Ugyfél nyitott poziciéja nem
keril lezarasra, akkor az automatikusan meghosszabbodik, és a Swap Pontok/Overnight
Finanszirozas kiszamitasra kerlilnek, amelyek megfelelnek a nyitott pozicid értékének és tipusanak.

10.9. Az Ugyfél szamlajan jovairdsra vagy megterhelésre keriil§ Swap-pontok/Overnight-
finanszirozas értékét az Ugyfél altal megnyitott tételek szamanak és az adott pénziigyi eszkdzre
vonatkozd Swap-pontok/Overnight-finanszirozasi rataknak az eredményeként kell kiszamitani.

10.10. A swap-pontok/egyéjszakai finanszirozasi kamatlabak és a forintositdsi datumok a
kondiciés tablazatokban vannak megadva. A swap-pontokat/egyéjszakai finanszirozasi
kamatlabakat a Tarsasag hatarozza meg, a CFD-k esetében a devizaarfolyamok, a részvény CFD-
k esetében pedig a bankkozi piacon a betétek és hitelek piaci kamatlabai alapjan. A forintositas
esetén - tovabba a hosszabb lejarati idejli mogottes hataridds ligylet és a rovidebb lejarati idejli
pénzligyi eszktéznek a forintositas id6pontjaban érvényes értéke kozotti kilonbségként kiszamitott
bazisérték alapjan. A kriptovalutdkon alapuld CFD-k esetében a Swap-pontok/Overnight
finanszirozas értéke a pozicid kovetkez6 napra torténd tarolasanak koltségét jelenti, és a
kovetkezSktdl fligg:

- piaci feltételek, példaul a pénziigyi eszkdz alapdevizajanak kamatlaba,

- a fedezeti Ugylet megkotésének egyszerlisége,

- az alapul szolgald eszkoz likviditasa,

- az alapul szolgald eszkdzzel kapcsolatos tranzakcios koltségek,

- az emlitett pénzligyi eszkdzokre vonatkozd swap-pontok/napkdzbeni finanszirozas piaci szintje.

Az XTB Limited a Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdefeliigyelet altal engedélyezett és szabalyozott (engedélyszam: 169/12), székhelye: Pikioni 10,
Building: Highsight Rentals Ltd, 3075, Limassol, Ciprus. 18



xtb ver.02..23

online trading

A Tarsasag a Swap-pontok/egynapos finanszirozas eredo értékeihez hozzaadja a sajat arrését, és
a végleges értékeket a kondicids tablazatokban mutatja be.

10.11. A swap-pontok/napkdzbeni finanszirozds az Ugyfél szamldjanak jovairasat és
megterhelését jelentik, amelyek a kovetkezd tényezOkbdl adddhatnak: egy adott deviza
kamatlabai a bankkdzi piacon, két devizapar kamatlabainak kiilonbségei a bankkézi piacon vagy a
tokeattétel alkalmazasaval kapcsolatos nyilt pozicié finanszirozasanak koltségei. A Tarsasag a
Swap pontokat hasznalhatja az osztalék kiszamitasahoz a 10.14.

10.12. A Tarsasag altalaban hetente egyszer frissiti a swap-pontok/egynapos finanszirozasi
kamatlabakat. A bankkdzi piacon a betétek és hitelek kamatlabainak jelentOs valtozasa esetén
azonban a Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a Kondicids Tablazatokat gyakrabban mddositsa.

10.13. A kiszdmitott Swap Pontok/Over-night Finanszirozds értéke megjelenik az Ugyfél
kereskedési szamlajan. Az adott tgyfélszamlan kiszamitott Swap-pontok/Overnight Finanszirozas
értéke a pozicid lezarasanak pillanataban keriil elszamolasra.

10.14. Az alabbi feltételek akkor alkalmazanddk, ha az Ugyfél adott, StockCFD vagy ETF CFD

a) osztalék: az ex-datumon (az els6 olyan nap, amikor nincs osztalékra vald jogosultsag)
minden egyes, az adott részvény CFD vagy ETF CFD-re vonatkozd hosszl poziciéval
rendelkezd ligyfélnek jovairjak az osztalékkal megegyez6 Osszeget, és minden egyes, rovid
pozicioval rendelkezd ligyfélnek megterhelik az osztalékkal megegyez6 6sszeggel. Az osztalékkal
egyenérték(i 6sszegeket a szamlan tartott részvény CFD-k vagy ETF CFD-k szama (az alapul
szolgald eszk6zOk szamaval egyenértékii) alapjan szamitjak ki. Az osztalék elszamolasahoz
kapcsolddo jévairasok és terhelések az érintett kereskedési szamla jovairasaval vagy
megterhelésével, illetve a swap-pontok megfelel6 kiigazitasaval torténnek; az osztalékra vald
jogosultsag nélkili els6 napot megel6z6 napon (ex-datum) a készpénzinstrumentumon alapuld
CFD-re vonatkozo nyitott pozicidkat a készpénzinstrumentum sulyanak megfeleléen kiigazitott
osztaléknak megfelel6 6sszeggel irjak jova vagy terhelik, és az érintett kereskedési szamlat és
kereskedési szamlaregisztert ennek megfelelden kiigazitjak;
b) részvényfelosztas, forditott részvényfelosztas, részvénykibocsatas és spinoff: a részvény
CFD-k, ETF CFD-k vagy az adott kereskedési szamlan nyilvantartott pénzeszkdzok egyenértékének
Osszege kiigazitasra kerlil, vagy az egyes kereskedési szamlaregiszterek kiigazitasra kertilnek a
felosztas vagy forditott felosztas napjan, az alapul szolgald eszk6z osztalékra vagy jogokra vald
jogosultsag nélkiili jegyzésének els6 napjan vagy a spinoff napjan;

) szavazati jog, ajanlati jog vagy az alapul szolgald eszk6zh6z kapcsolddd hasonld jogok:
A részvény CFD vagy ETF CFD-re poziciot nyito tigyfél nem gyakorolhatja a fent emlitett jogokat.
d) egyéb vallalati akciok: a Tarsasag torekszik arra, hogy minden egyéb vallalati akcidt

tiikrozzon az Ugyfelek részvény CFD vagy ETF CFD pozicidiban, vagy az Ugyfél adott szamlajan,
hogy a részvény CFD vagy ETF CFD pozicid tiikrdzze az alapul szolgald eszk6zokben vald pozicid
gazdasagi szempontjait;

e) A vallalati intézkedések befolyasolhatjak az alapul szolgald eszkodz arat, ami az alapul szolgald
tézsdén a limit vagy stop megbizasok torlését eredményezheti. Ilyen esetben a Tarsasag torli az
adott pénziigyi eszkbzre vonatkozd Gsszes limitmegbizast és stop-megbizast, és ezzel egyidejlileg
a Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, ha ilyen kériilmények bekdvetkeznek.

10.15. Bizonyos koriilmények kozott a pénziigyi eszkdz arfolyamanak meghatarozasanak alapjaul
szolgald alaptézsdén kotott ligyletek vagy megbizasok torlésre vagy visszavonasra kerlilhetnek.
Ilyen esetekben a Tarsasagnak joga van eldllni az Ugyféllel kotétt adott ligylettl. Ilyen esetben
az gylettdl valé elallasrol szAl6 nyilatkozatot dokumentaljuk, és azt az Ugyféinek az alapul szolgald
eszkoznek az alapul szolgald t6zsdén t6rténd torlését vagy az lgylettdl valo elallasat kdvetd napot
kovet6 két napon beldil dtadjuk.

10.16. T6zsdei CFD, ETF CFD esetében a referenciaintézmény megtagadhatja az adott, T6zsdei
CFD-re vagy ETF CFD-re vonatkozo ugyfélmegbizasbdl ered6, mar megadott megbizas
feladasanak megtagadasat a mogottes tézsdén, vagy visszavonhatja a mar megadott megbizast
a mogottes tézsdén. Erre olyan technikai okokbdl keriilhet sor, amelyek fliggetlenek és a Tarsasag
ellenGrzési korén kiviil esnek. A megbizas benyujtasanak megtagadasa vagy visszavonasa esetén
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a Tarsasag torli az Ugyfél megbizasdt, ha az megfelel a mogottes tdzsdei kereskedési
szabalyoknak, és Ujra feladja a megbizast ugyanazokkal a paraméterekkel. Ezzel egyidejlileg a
Téarsasag megfelel6 nyilvantartast készit az Ugyfél szamlajardl, és tajékoztatja az Ugyfelet, ha ilyen
korulmények bekovetkeznek.

10.17. A részvény CFD-kre vagy ETF CFD-kre vonatkozd limit vagy stop megbizasok egyes
eseteiben a Tarsasag a megbizds vagy az utasitas leadasanak pillanataban zarolhatja az
alkalmazandé fedezetet.

10.18. Ha a részvény CFD vagy ETF CFD alapjaul szolgald eszkozt kivezetik az alaptdzsdérdl, a
Tarsasagnak jogaban &ll az ilyen részvény CFD vagy ETF CFD-re nyitott poziciét az utolsd
kereskedési napon vagy az alapjaul szolgald eszkoz kivezetését kovetden az alapjaul szolgald
eszk0Oz utolso elérhet6 piaci arfolyaman lezarni, és egyidejlileg a Tarsasag tajékoztatja az tgyfelet,
ha ilyen koriilmények bekovetkeznek. Ha az a vallalat, amelynek piaci arfolyama a T6ézsdei CFD
Alapjaul szolgal6 eszkoz egészét vagy egy részét képezi, fizetésképtelenné valik, csédbejelentési
kérelmet nydjtanak be ellene, vagy barmilyen mas médon megszlinik, az adott Szervezett Piacon
elhelyezett pozici6 lezarasanak napjatol a Tarsasag lezarhatja az adott T6zsdei CFD-re vonatkozd
Nyitott poziciét:

a) ha az lgyfélnek hosszu pozicidja van - azon az aron, amelyik a legkdzelebb van a nulldhoz.
Ilyen esetben, ha a vallalat kifizetést teljesit a részvényesek szamara, a végso kifizetési
dsszeggel megegyezd dsszeget az Ugyfél kereskedési szamlajan kell kényvelni;

b) ha az ligyfélnek rovid pozicidja van - a nulldhoz legkdzelebbi aron. Ilyen esetben, ha a
vallalat kifizetést teljesit a részvényesek szamara, a végleges kifizetési Gsszeggel
megegyez8 dsszeggel terheli az Ugyfél kereskedési szamlajat.

10.19. A részvény CFD-k vagy ETF CFD-k kereskedése soran az Ugyfelek tudomasul veszik, hogy
egyes mogottes eszkozokkel vald kereskedés atmenetileg felfliggesztésre vagy sziineteltetésre
keriilhet. Ilyen esetekben el6fordulhat, hogy az Ugyfelek nem tudnak kereskedni vagy
megbizasokat vagy utasitasokat adni az ilyen részvény CFD-kre vagy ETF CFD-kre vonatkozdan,
és megbizasaik vagy utasitasaik torlésre keriilhetnek.

10.20. Bizonyos esetekben az Ugyfél részvény CFD vagy ETF CFD rdvid pozicidjanak fedezeti
eszkozeit a kolcsonbeadd partner visszahivhatja. Ilyen esetekben a Tarsasagnak le kell zarnia az
Ugyfél részvény CFD-kben vagy ETF CFD-kben fennall6 révid pozicidjat, hogy lezarja azt a révid
poziciot, amellyel a Tarsasag maga is rendelkezik barmelyik tigyféllel szemben. Ilyen esetek akkor
fordulhatnak el6, ha a t6zsdei shortoldsi szabalyok megvaltoznak, vagy ha egy pénziigyi hatdsag
kilonleges feltételeket alkalmaz a shortoldsra, a kdlcsénbe ado6 szerz6d6 fél visszavonja a shortolds
lehetGségét egy adott mogottes eszkdzre vonatkozdan, vagy ha egy adott mogottes eszkoz az
alacsony likviditas, a magas kolcsonzési koltségek vagy mas, a Tarsasagon kiviil allo koriilmények
miatt nehezen kolcs6ndzhetdvé valik.

10.21. A Térsasag nem felel az Ugyféinek a fenti 10.15 -10 .20 pontokban leirt helyzetek altal
okozott karokért és/vagy veszteségekért. Ilyen esetekben a Tarsasag a megbizasok végrehajtasi
politikdjanak megfelelBen jar el, hogy az Ugyfél szamara a legjobb eredményt érje el.

10.22. A részvény CFD-k vagy ETF CFD-k rovidre eladasanak elérhetGsége a Tarsasagtol fliggetlen
tényezoktdl fiigg, és naprol napra valtozhat. Az adott pénziigyi eszkézre vonatkozd rovidre eladas
aktudlis statuszat a Tarsasag honlapjan teszi kdzzé. Amennyiben az Ugyfél a részvény CFD-k vagy
ETF CFD-k egy részénél short pozicidt vesz fel, a Tarsasag ezt a pozicidt az alapul szolgald eszk6z
megfelelé short eladasaval egyenliti ki. Az ilyen Ugyletek tovabbi hitelfelvételi koltségeket
generdlhatnak az Ugyfél szdmara az alapul szolgdlé eszkéz hitelez6tdl vald kolcsonzésével
kapcsolatban. E kapcsolddd koltségek Gsszege a Tarsasag ellen6rzési korén kivil esik. A fent
emlitett kéltségeket az Ugyféltdl a kereskedési nap végén kell beszedni, és a kereskedési szamlan
Swap-pontok/Overnight finanszirozas néven kell feltiintetni, és jelentsen befolyasolhatjak a
StockCFD-k vagy ETF CFD-k rovid pozicidjaért felszamitott koltségeket. A koltséget figyelembe
veszik a pénzligyi eszk6z Swap-pont/Overnight Finanszirozas értékének kiszamitasakor. A
koltséget a kondicids tablazatokban feltlintetik; ez azonban azonnali hatallyal modosulhat az alapul
szolgdld eszkoz hitelfelvételi koltségeitdl fliggben.
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11. Osszeférhetetlenségek

11.1. A Tarsasag és az Ugyfél kozott érdekellentét allhat fenn abbdl a ténybél adéddan, hogy a
Téarsasag az Ugyfél altal kététt ligylet ellenfele lehet. A Tarsasag vallalja, hogy ilyen esetekben
megteszi a megfelel6 intézkedéseket az dsszeférhetetlenség hatdsanak minimalizalasa érdekében.

11.2. A Tarsasag azon részlegeit, amelyeket érinthet az 6sszeférhetetlenség, lgynevezett "kinai
falak" alkalmazasaval elvalasztjdk az ligyfelekkel kozvetlenil egyittm(ikod6é részlegektol, hogy
biztositsak a Tarsasag pénziigyi termékeit kindld és a termékek megfeleldségét az Ugyfelek
szamara értékeld részlegek autondmiajat. A Tarsasag kereskedelmi részlege szintén elkiilonil az
Ugyfelekkel vald kozvetlen kapcsolattartastol.

11.3. A Tarsasag szervezeti felépitése biztositja az Ugyfelekkel kozvetlen kapcsolatban allé
részlegek és a potencialis Osszeférhetetlenséget okozd tevékenységeket végz6 részlegek kozotti
fliggGség korlatozasat.

11.4, A Tarsasag kereskedési részlegének alkalmazottai tartézkodnak a jelenlegi vagy varhatd
piaci helyzetre vonatkozo nyilvanos nyilatkozatoktdl, valamint a Tarsasag altal kozzétett jelentések
és kommentarok elkészitésében vald részvételtdl.

11.5. A Térsasag kereskedelmi részlegének munkatérsai nem ismerhetik az Ugyfélnek az tigylet
irdnyara vonatkozd szandékat. A Tarsasag kereskedési részlegének munkatarsai minden
helyzetben kételesek bemutatni az adott pénzigyi eszkdz vételi és eladasi arfolyamat is, a
Feltételes tablazatokban meghatarozott Spread hasznlataval, amelyet az Ugyfél sajat belatdsa
szerint hasznalhat fel Uj pozicié nyitasara vagy régi pozicio lezarasara.

11.6. A Tarsasag alkalmazottai nem fogadhatnak el semmilyen ajandékot készpénzben vagy
természetbeni juttatas formajaban az ligyfelektdl, potencidlis ligyfelektdl vagy harmadik felektdl.
11.7. A Tarsasag Osszeférhetetlenség esetén alkalmazandd alapvetd magatartasi szabalyairdl

sz0l6 részletes tajékoztatds a_ Company’s Website, a Tarsasag Osszeférhetetlenségi
politikajaban. Az Ugyfél ezennel hozzajarul ahhoz, hogy ezeket az informacidkat a Tarsasag
Honlapjan keresztiil kapja meg. Az Ugyfél kérésére a Téarsasag tartds adathordozon tovabbi
tajékoztatast nyujt az Ugyfélnek az dsszeférhetetlenség megel6zésére vonatkozd politikardl.

11.8. Abban az esetben, ha a megallapodas megkotése utan érdekellentét merdl fel, a Tarsasag
haladéktalanul tajékoztatja az ligyfelet az érdekellentétrdl, és tartdzkodik a brokeri szolgaltatasok
nyujtasatol mindaddig, amig az ligyfél kifejezett nyilatkozatot nem ad az ligyfélnek a megallapodas
folytatasardl vagy megsziintetésérdl.

12. Fiiggetlenség

12.1. Az Utasitds vagy a Megrendelés az Ugyfél 6nalld dontésének minésiil, amelyet sajat
belatasa szerint és sajat feleldsségére hoz meg, kivéve, ha a Megallapodas masként rendelkezik.
12.2. Hacsak a felel6sség nem kovetkezik az altalanosan alkalmazand6 jogbdl, vagy hacsak a

Megallapodas masként nem rendelkezik, a Tarsasdg nem felelés az Ugyfél déntéseinek
kdvetkezményeiért, beleértve az Ugyfél altal adott Rendelkezéseket és/vagy Megrendeléseket
olyan helyzetben, amikor az Ugyfél a Tarsasagtol, a Tarsasag alkalmazottjatdl vagy a Tarsasag
nevében vagy megbizasabdl eljaré személytdl kapott kommentar, javaslat, ajanlas vagy informaciod
alapjan hozza meg déntését. Ezlton tisztdzzuk, hogy a Tarsasdg nem ad tanacsot az Ugyfélnek
egy adott ligylet elényeirdl, és nem ad neki befektetési tanacsot, és az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatasok nem tartalmaznak befektetési tanacsadast, beleértve, de nem kizardlagosan
a CFD-kkel kapcsolatban.
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12.3. A Tarsasag nem koteles az Ugyfélljek jogi, addzasi, befektetési vagy egyéb tanacsadast
nyUijtani az ligyletekkel kapcsolatban. Az Ugyfélnek érdemes fliggetlen tanacsot kérnie, miel6tt
tranzakciét kotne.

13. Jelentések és levelezés

13.1. A Téarsasag a kereskedési szamlan keresztiil folyamatosan hozzaférést biztosit az Ugyfél

szamara a kovetkezok meghatarozasahoz sziikséges informaciokhoz:

(a) a vonatkozd szamlak egyenlege;

(b) a jelenleg alkalmazott biztositék dsszege;

(c) a pénziigyi eszkdzokkel kapcsolatos nyitott és lezart tigyletek aktualis listaja
(d) a sajat toke;

(e) a szabad mozgastér;

(f) a pénziigyi eszkdzok értéke

(g9) a benyuijtott megrendelések paraméterei

13.2. Kozvetleniil az Ugylet végrehajtasat vagy az Ugyfél altal az adott kereskedési szamlan az
Ugyleti megbizas elhelyezését kovetGen a végrehaijtott tigyletrdl megfelel6 visszaigazolas késziil,
amelyet a Tarsasag valos idoben megjelenit az adott kereskedési szamlan, és bizonyitékként
archival.

13.3. Adozasi célbol és/vagy az alkalmazandd jogszabalyoktdl fliggben a Tarsasag tovabbi
jelentéseket és igazoldsokat adhat az Ugyféinek.

13.4. A Téarsasag az Ugyfél kérésére tartds adathordozon, példaul e-mailben részletes
tajékoztatast nyujt az Ugyfélnek a megbizas teljesitésérél.

13.5. A Tarsasag negyedévente tartds adathordozon (példaul e-mailben) kimutatast nyuijt az
Ugyfélnek az Ugyfél pénziigyi eszkozeirdl és/vagy a Tarsasag altal a Megallapodas feltételei szerint
a Tarsasagnal tartott pénzeszkozeirdl. Az Ugyfél kérésére a Tarsasag az el6z6 mondatban emlitett
kimutatast a negyedévesnél gyakrabban is megkildheti, feltéve, hogy a Feltétel-tablazatokban
meghatarozott dijat megfizetik.

13.6. A Tarsasag évente legaldbb egyszer tartés adathordozdn (példaul e-mailben) tajékoztatja
az Ugyfelet az Ugyfél altal a Tarsasag altal az Ugyfélnek nyuijtott szolgaltatasokkal kapcsolatban
felmerlil6 koltségekrdl és dijakrdl. Ezt az informdciot a Tarsasdg az 1. pontban emlitett
nyilatkozatokkal egytitt adhatja meg.3.5.

13.7. Az Ugyfél kérésére a Tarsasag egyszeri alkalommal és ingyenesen az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja a Tarsasag altal kinalt pénzigyi eszk6zOkre vonatkozd papiralapt kulcsfontossagu
informacids dokumentumokat (Un. "KID-ek"), amelyeket a szerz6dés megkotése el6tt elektronikus
formaban bocsét az Ugyfél rendelkezésére.

13.8. A 13.11. pont rendelkezéseire is figyelemmel, a Tarsasag papirformatumi kivonatot
készithet az Ugyfél kereskedési szamldjan barmely idGszakra vonatkozdan nyilvantartott
tranzakcidkrdl, a Feltételes tablazatokban meghatarozott dij Tarsasagnak torténd megfizetése
ellenében.

13.9. Az Ugyfél koteles kelld gondossaggal eljarni, folyamatosan figyelemmel kisérve a
kereskedési szamlan rogzitett tranzakcidk feltételeit, és koteles haladéktalanul értesiteni a
Tarsasagot a tudomasara jutott ellentmondasokrol.

13.10. Az 17. pont rendelkezéseire is figyelemmel, a Tarsasag az Ugyféllel rendes levélben,
elektronikus levélben, az Ugyfél irodajaban taldlhatd belsd elektronikus levélben vagy mas
elektronikus kommunikacios eszkdzzel levelezik. Az Ugyféllel folytatott levelezés magéban foglalja
az Ugyfélnek a Tarsasag altal nyujtott brokerszolgaltatasokkal kapcsolatos informacidkat is. A
felek megallapodnak abban, hogy a pénziigyi eszkdzokkel vald kereskedés teljesitésével vagy a
Tarsasdg altal végzett egyéb tevékenységekkel kapcsolatos akaratnyilatkozatokat vagy
nyilatkozatokat a felek elektronikus formdban is benyujthatjdk. Az Ugyfél részére nyujtott
brdkerszolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatast haladéktalanul meg kell adni, kivéve, ha az ASZF
vagy a Megallapodas masként rendelkezik. Ha a kozGsen iranyadd jog ugy rendelkezik, az
informacidkat tartés adathordozon kell az Ugyfél rendelkezésére bocsatani.
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13.11. Az ASZF-ben meghatarozott esetekben, valamint egyéb esetekben, amikor a Tarsasag ezt

szlikségesnek tartja, a Tarsasag ajanlott levélben vagy futarszolgalattal levelez.

13.12. A fenti rendelkezések ellenére az Ugyfél kérésére a Tarsasag

dtadja az Ugyfélnek a felkinalt Pénziigyi Eszkézokre vonatkozd papir alapl kulcsfontossagu
dokumentumokat

a Tarsasag altal (an. "KID") és/vagy a kozvetitéssel kapcsolatos dokumentumok és informaciok
a Tarsasag altal neki nyujtott szolgaltatasok és/vagy id6szakos jelentések és/vagy
visszaigazolasok a Vallalat szolgaltatasaival kapcsolatban, beleértve, de nem kizarélagosan, az
Ugyféllel kapcsolatos visszaigazolasokat megbizasok, Pénziigyi Eszkdzok és az Ugyfél szamara
tartott pénzeszkdzok, papir formaban. Az Ugyfél kételes az erre vonatkozo kérelmet kiildje el a
Tarsasagnak a cs@xtb.com e-mail cimre

13.13. A Térsasdg altal az Ugyfélnek kiildétt barmely levelet az Ugyfél gy tekinti, hogy azt az

Ugyfél megkapta:

@) ajanlott killdemény esetén - a kézbesitéskor;

(b)  elektronikus levél esetén - a kildés napjatdl és idopontjatdl szamitott 1 (egy) nap
elteltével;

(c)az Ugyfélszolgalati Iroda belsé elektronikus levelezése esetén - a kiildés datuméatdl és

idépontjatol szamitott 1 (egy) nap elteltével;

(d)  futarszolgalat esetén - a kézbesitéskor.

13.14. A Tarsasag az Ugylet jellegétdl és attdl fliggben, hogy azt az Alkalmazandd Szabalyzat

szerint be kell-e jelenteni, a lehetd leggyorsabban, de legkésdbb a kdvetkez6 munkanap zarasaig
jelenti az Ugyletet az illetékes hatdsagnak az Alkalmazandd Szabdlyzatban elGirtak szerint.

14. Vis maior

Vis maior alatt olyan helyzetet értiink, amelyben a Tarsasagon kiviil allé események miatt
a Tarsasag vagy az Ugyfél kereskedési szamlajanak a Szabélyzatnak megfeleld miikddése nem
lehetséges. A vis maior esemény korlatozas nélkiil magaban foglalja az aldbbiak mindegyikét:
(a) zavargasok, sztrajkok, aramsziinet, tlizvész, kommunikacios zavarok, fegyveres konfliktusok,
haborli vagy ellenségeskedés kitérése, haborl fenyegetése, nemzeti sziikségallapot, polgari
zavargas, szabotazs, rekviralas vagy barmely mas nemzetkozi csapds, gazdasagi vagy politikai
valsag;
(b) terrortamadasok bekovetkezésével kapcsolatos helyzetek;
(c) a Tarsasag irodainak megsemmistilése vagy olyan korilmények, amelyek a Tarsasag operativ
tevékenységének képességét ellehetetlenitik;
(d) olyan informatikai rendszerek meghibasodasa, amelyekért a Tarsasag nem viselfelelGsséget;
(e) a szamitastechnikai eszkézok meghibasodasa, amely megakadalyozza az informatikai
rendszerek megfelel6 miikodését, és amelyért a Tarsasag nem vallal felelGsséget;
(f) az internetkapcsolat hidnya az internetszolgaltatd meghibasodasa vagy a kapcsolat
tdlterheltsége miatt;
(g9)a tavkozlési rendszerek meghibasodasa, amelyért a Tarsasagot nem terheli felelGsség;
(h) természeti csapas, foldrengés, cunami, hurrikan, tajfun, baleset, vihar, arviz, tlzvész, jarvany
vagy mas természeti katasztrofa;
(i) Munkatgyi vitak és munkabesziintetés;
() a megfelelé szabalyozd hatdsagok altal kihirdetett pénziigyi szolgaltatasi moratdrium vagy
barmely szabalyozd, kormanyzati, feliigyeleti, szabalyoz6 vagy nemzetek feletti szerv vagy hatdsag
barmely mas jogi aktusa vagy rendelkezése;
(k) Barmely olyan esemény, cselekmény vagy kériilmény, amely ésszer(ien nem all a Tarsasag
ellendrzése alatt, és az esemény(ek) hatasa olyan mérték(i, hogy a Tarsasag nincs abban a
helyzetben, hogy barmilyen ésszer(i intézkedést tegyen a mulasztas orvoslasara.

Ha a Tarsasag ésszer(i megitélése szerint vis maior esemény all fenn (a Megallapodas
szerinti egyéb jogainak sérelme nélkiil), a Tarsasag eldzetes értesités nélkiil és barmikor megteheti
az alabbi lépések barmelyikét vagy mindegyikét:
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(a) felfiiggesztheti vagy mddosithatja a Megallapodas barmely vagy valamennyi feltételének
alkalmazasat, amennyiben a vis maior esemény lehetetlenné vagy kivitelezhetetlenné teszi a

Tarsasag szamara azok betartasat;

(b) megtesz minden olyan egyéb intézkedést, amelyet a Tarsasag az adott koriilmények kozott
ésszer(ien megfelelBnek tart a Tarsasag, az Ugyfél és mas ligyfelek helyzetére tekintettel;

(c) elmulaszt minden olyan egyéb intézkedést, amelyet a Tarsasag az adott korilmények kozott

ésszer(ien nem tart megfeleldnek a Tarsasag, az Ugyfél és mas ligyfelek helyzetére tekintettel;
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(d) karbantartas céljabdl vagy a karok elkeriilése érdekében lizemzavar esetén megsziinteti a
kereskedési szamlahoz valé hozzaférés biztositasat;

(e) lezarja az ugyfél nyitott pozicidit, hogy ne tegye ki az ligyfelet kockazatnak;

(f) megtagadhatja az ligyfelektdl érkez6 megrendelések elfogadasat;

Tarsasag johiszemlien megfelelonek itél;

(h) ndvekedés Spreads;

(i) csokkenti a tokeattételt.

14.3. Vis maior esemény esetén a Tarsasag nem felel6s és nem visel semmilyen felel6sséget az
Ugyféllel szemben semmilyen veszteségért vagy karért, amely a jelen Megallapodas szerinti
kotelezettségei teljesitésének elmulasztasabdl, akadalyoztatdasabdl, megszakitasabdl vagy
késedelmébdl ered.

15. Jutalékok, dijak és 6sztonzok

16.

15.1. A Térsasdg jogosult jutalékokat és dijakat felszdmitani az Ugyféinek nydjtott
szolgaltatasokért.

15.2. A jutalékokra és dijakra vonatkozo részletes informaciokat a kondicios tablazatokban kell
meghatdrozni.

15.3. Megallapodunk és megértjiik, hogy az Ugyfél kizérdlagosan felelds minden olyan
bejelentésért, adodbevallasért és jelentésért, amelyet barmely illetékes hatdsagnak, akar
kormanyzati, akar mas hatdésagnak kell benyuitania, valamint minden olyan adé (beleértve, de
nem kizarolagosan az atutalasi vagy hozzaadottérték-adot) megfizetéséért, amely a Tarsasaggal
folytatott kereskedelmi tevékenységébdl ered vagy azzal 6sszefiiggésben keletkezik.

15.4. Az Ugyfél véllalja, hogy viseli a jelen Megéllapodassal és a jelen Megéllapodas szerinti
tigyletek lebonyolitdsahoz sziikséges dokumentaciéval kapcsolatos valamennyi bélyegkéltséget.
15.5. Amennyiben a Tarsasag az Ugyfél bemutatasdért vagy a Tarsasag termékeivel vagy

szolgaltatasaival valo kereskedéshez kapcsoloddan dijat, koltséget vagy Gsztonzést fizet vagy kap,
err6l az Ugyfelet az Alkalmazandd Szabélyzatnak megfeleléen értesiti. Kizardlag ilyen esetben a
Tarsasag legaldbb évente egyszer, egyedi alapon tdjékoztatja ligyfeleit a kapott kifizetések
tényleges 6sszegérdl. Az Ugyfelet tdjékoztatjia tovabbd az alkalmazandd arakrdl, dijakrdl és
feldrakrol, valamint az esetleges feltételekr6l. Ez nem érinti a Tarsasdg azon
kotelezettségvallalasat, hogy minden Ugyfél széamara azonos szinti és mindségli szolgaltatast
nyuijt. A Tarsasag évente utdlagosan is tajékoztatja tgyfeleit a kifizetett 6sszeg pontos 6sszegérdl.
Az ilyen dij célja az Ugyfélnek nydjtott szolgaltatas mindségének javitasa.

FelelGsség és téves arak

16.1. A Térsasdg nem vallal felelésséget az Ugyfélnek az Ugyfél rendelkezésének
végrehajtasabdl eredd veszteségeiért.
16.2. A Tarsasag nem vallal felelGsséget a bevételkiesésért és/vagy nyereségkiesésért és/vagy

az Ugyfélnek az adatatvitel megszakitasai vagy késedelmei altal okozott veszteségekért, amelyek
a Tarsasag ellenbrzési és felel@sségi korén kiviil esd okok miatt kdvetkeztek be. Az Ugyfél
kilénésen nem hivatkozhat a Tarsasaggal szemben arra, hogy a technikai infrastruktira
mikédésében bekovetkezett hiba miatt nem tudta az Ugyleti megbizdst megadni, az
utasitast/elrendelést benyljtani vagy a szamlaival kapcsolatos informaciokat beszerezni.

16.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy 6 felelds az altala a kereskedési platformhoz vald
hozzaféréshez hasznalt szoftverrendszerek (beleértve a mobilalkalmazast és az operacids rendszer
verzidjat) rendszeres feliilvizsgalataért és frissitéséért. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy
ennek elmulasztdsa befolydsolhatia a kereskedési platform megfelel6 miikddését az Ugyfél
eszkozén, és veszteségekhez vagy nyereségkieséshez vezethet.

16.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag altal egy adott kereskedési szamlan kozzétett
jegyzések eltérhetnek az alapul szolgalo eszk6z arfolyamatol. A Megallapodas egyéb
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rendelkezéseire is figyelemmel az ilyen arfolyam tévesnek tekinthetd, és mindkét fél elallhat az
Ugylettdl, vagy a felek az aldbbiakban leirtak szerint mddosithatjdk a végrehajtott tgyletek
feltételeit. Erre csak a kovetkez6 helyzetekben keriilhet sor:

a) az lUgylet megkotésének idopontjaban az altalunk kinalt pénziigyi eszk6z (CFD vagy ETF
CFD kivételével) ara eltér az alapul szolgdld eszkoznek az ligylet megkdtésének
idépontjaban legaldbb két referenciaintézet altal jegyzett aratdl, készpénzes eszkdzok
esetében pedig legalabb egy referenciaintézet altal jegyzett aratdl. Az arnak tobb mint két
Spreaddel kell eltérnie a Compnay megbizasi konyvében az adott pénziigyi eszkozre
rendelkezésre all6 els6 likviditasi szint esetében, és tébb mint harom Spreaddel a
kovetkez6 likviditasi szintek esetében,

b) hiba tortént a kereskedési platformon, és az ligylet megkotésének pillanataban a Tarsasag
altal kinalt és az Ugyfél rendelkezésére bocsatott CFD vagy ETF CFD &ra jelentSsen eltér
a Tarsasag altal a szervezett piacon adott megbizas végrehaijtasi aratdl, az tigynoki modell
feltételezései szerint,

c) az ugylet megkotésének idopontjaban a pénziigyi eszkodz arfolyama, amennyiben az alapul
szolgald eszkoz kriptovaluta, eltér az alapul szolgald eszkoz arfolyamatol, amelyen az
Ugylet alapul; az arfolyamot az Ugylet megkotésének idGpontjaban legalabb két
referenciaintézménynek kell jegyeznie, és az arfolyamnak a Tarsasag megbizasi
kényvében az adott pénziigyi eszkozre rendelkezésre allé elso likviditasi szint esetében
tobb mint harom Spreaddel, a kdvetkezo likviditasi szintek esetében pedig tobb mint négy
Spreaddel kell eltérnie.

16.5. Ha az ligyletet hibas aron kototték, az a fél, aki kifogasolja a hibas arat, elallhat az tgylettol
elallasi nyilatkozat vagy az tgylet feltételeinek kijavitasara iranyuld kérelem benyujtasaval. Ha az
Ugyfél az a fél, aki kifogast emel az ar helyességével kapcsolatban, a Tarsasag legkésébb a fenti
kifogasok Ugyfél altali benyujtdsanak napjat kdvetdé 7 munkanapon beliil két referenciaintézet
arajanlata alapjan elddnti, hogy az ar hibas volt-e vagy sem. Az Ugyfél altal kézbesitett elallasi
nyilatkozat csak akkor hatalyos, ha a Tarsasag e pontnak megfeleléen megerdsiti, hogy az lgylet
ara hibas volt. Az Ugyfél kérésének hidnyaban a Tarsasag az Ugyletet a hibatdl fiiggetlendil a felek
szamara kotelez6 érvénylinek tekinti. )

16.6. Az (igylettdl vald elallas vagy az ligylet feltételeinek javitasa érdekében a felek az ASZF 17.
pontjaban meghatarozott mddon, elektronikus levélben nyuijtjak be a vonatkozd nyilatkozatokat.
Az Ugylet feltételeinek javitasara tett ajanlat nem kotelezé érvényd, ha a masik fél az ajanlatot
indokolatlan késedelem nélkil nem fogadja el. Ilyen esetben gy kell tekinteni, hogy a masik fél
nem fogadja el az Ugylet feltételeinek kijavitasara vonatkozo ajanlatot. Az Ugylet feltételeinek
kijavitasara vonatkozo ajanlatot az ajanlatot tevo fél barmikor visszavonhatja, miel6tt azt a masik
fél elfogadna. Az ligylet kijavitasara tett ajanlat elutasitasa vagy barmelyik fél id6ben tortén6
valaszanak elmaradasa esetén barmelyik fél jogosult az 1. pontnak megfeleléen eldlini az
Ugylettdl.6.4.

16.7. Az lgylettdl valo, az 16.4. pont szerinti eldlldas eredményeként a Tarsasag az adott
szamlakon beliil kiigazitjia a vonatkozd egyenleget és egyéb nyilvantartasokat, és az Ugyfél altal
az ligylet megkotése el6tt fennalld allapotnak megfeleléen rogziti az egyenleget vagy egyéb
nyilvantartasokat a hibas arra vonatkozdan. Ha a visszavonas a nyitott poziciét lezaro Ugyletre
vonatkozik, a visszavonas a nyitott pozicid visszaallitasat és az adott szamlakon beliili megfelel6
egyenleg és egyéb nyilvantartasok kiigazitasat eredményezi, és az adott poziciét soha nem zartak
volna le.

16.8. Az Ugylet feltételeinek korrekcidja kovetkeztében a Tarsasag a vonatkozo egyenleget és
egyeb nyilvantartasokat ahhoz az ésszeghez és dllapothoz igazitja, amelyet az adott szamlan akkor
rogzitettek volna, ha az Ugyletet a piaci aron kototték volna meg. A piaci arat az ASZF 16.4.
pontjaban meghatarozott modon kell meghatarozni.

16.9. A Térsasag nem felel az Ugyféllel szemben a téves &r altal okozott karokért, ha az ar hibajat
olyan koérilmények okoztdk, amelyekért a Tarsasag az altalanosan alkalmazandd jogszabalyok
alapjan nem felelGs és/vagy amelyek kiviil esnek a Tarsasag ellendrzési kérén, valamint abban az
esetben, ha az Ugyfél tudott a téves arrdl és/vagy kénnyen értesiilhetett volna réla. Amennyiben
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a tévedés olyan kériilményekbdl ered, amelyekért a Tarsasag felelds, a Tarsasag az Ugyfél
kartéritéséért az Ugyfél altal a hibas aron megkotétt tgylet biztositekat képezd Margin ertékének
10%-4ig terjedd Osszegben felel. Az ASZF egyetlen rendelkezése sem korldtozza a Tarsasag
feleldsségét az Ugyfelekkel szemben a Tarsasag szandékos kotelességszegése vagy csaldsa altal
okozott karokért.

16.10. Az ASZF 16.8. pontjaban foglaltak ellenére és az ASZF 16.8. pontjaban foglalt

rendelkezésekre is figyelemmel a Térsasag kizarélag az iranyadd jogszabalyok, a Szerz6dés vagy
az ASZF rendelkezéseinek a Tarsasag altali megsértésébdl, valamint a rosszhiszem{iségbdl vagy a
brokeri szolgaltatdsok nyujtasa soran a kell6 gondossag elmulasztasabdl eredd karokért vallal
felelGsséget.

16.11. Azok a koériilmények, amelyek esetén a Tarsasdg nem vallal feleldsséget az Ugyféllel

szemben semmilyen karért és/vagy veszteségért, tobbek kozott a kovetkezOkre korlatozodnak:
@) harmadik felek olyan cselekményei, hibai vagy mulasztasai, amelyekért a Tarsasagot nem
terheli felelGsség, kilondsen a pénziigyi intézmények altal okozott adathibdk, amelyek alapjan a
Tarsasag meghatarozza a Pénzligyi Eszkdzok arait;

(b)  Vis maior események;

(c) Barmely személy megszerezte az Ugyfél bejelentkezési adatait és jelszavat, miel6tt az Ugyfél
jelentette volna a Véllalatnak az ilyen esetet és az ilyen bejelentkezési adatokkal és jelszdval valo
visszaélést.

A téves arakon alapul¢ ligyletek szisztematikus megkotésének megakadalyozasa

16.12. Amennyiben a Tarsasag az Ugyfél Tranzakcidi alapjan azt észleli, hogy az Ugyfél

rendszeresen hibas arakon kot tgyleteket, a Tarsasag fenntartja a jogot, hogy az ASZF egyéb
rendelkezéseitol fliggetlendl:

(a) azonnali hatallyal felmondja a megallapodast és/vagy

(b) azonnali hatéllyal lezarhatja az Ugyfél barmely kereskedési szamlajat.

16.13. Az 16.12. pont alkalmazandd tobbek ko6zott, de nem kizardlagosan azokra a helyzetekre,

amikor az Ugyfél szdndékosan, egy szoftver segitségével vagy mas mddon olyan gyakorlatot
alkalmaz, amely szisztematikusan kihasznalja a kdvetkezOket: arcsuszasok, arkésések, késedelmek
a megbizas végrehajtasaban és barmely mas olyan helyzet, amikor a pénziigyi eszkoz ara az ligylet
megkotésének pillanataban barmilyen mddon eltér az alapul szolgald eszkdz aratol.

17. Ugyfélpanaszok

17.1.

17.2.

17.3.

A Térsasag altal nydjtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszokat az Ugyfél az
alabbiakban meghatarozott médon nyujthatja be:
@) A sziikséges informacidkat tartalmazd levél postai Uton torténd elkiildésével vagy
személyes atadasaval az alabbi cimen: XTB Limited, Building: HIGHSIGHT RENTALS LTD, Pikioni
10, 3075 Limassol, Ciprus.
(b) A panaszbeadvany elektronikus Uton torténd benyuljtasaval a Tarsasag lgyfélportaljan
keresztiil.

A panaszok benyUjtasara vonatkozd formanyomtatvanyok és elérhetGségek a Tarsasag
honlapjan talalhato, az ligyfelek szamara készllt Panaszkezelési szabalyzatban talalhatok.

A panasznak tartalmaznia kell:
@) minden olyan relevans informacié, amely lehet6vé teszi a Tarsasag szamara az Ugyfél
azonositasat, Osszhangban a Tarsasagnak a Megallapodas megkdtésekor vagy késGbbi
modositasakor benyuijtott informaciokkal;
(b)a probléma rovid leirasa;
(c)a  panasz targyat képez6 probléma bekovetkezésének idGpontja;
(d)a szamla szama;
(e) pontos kérés;
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()] adott esetben a végzés vagy az ligylet szama, amelyre a panasz vonatkozik.

17.4. Ha a panasz tartalma nem egyértelml vagy nem kelléen pontos, vagy kétséges, hogy
pontosan mire vonatkozik a panasz, a Tarsasagnak jogaban &ll az Ugyféltdl tovabbi informacidkat
vagy pontositasokat kérni. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy ha a panasz nem eléggé
egyértelm(, vagy a kért informacidk nem keriilnek benyujtasra, a Tarsasag a panaszt ilyen alapon
elutasithatja.

17.5. Az 17.3. pontban felsorolt tételek barmelyikének hidnya az Ugyfél panaszanak
megvalaszolasara nyitva allo hatarid6 megszakitasat eredményezi mindaddig, amig a panasz a
hianyzd tételekkel ki nem egésziil ki. A panasz teljesitése utan a valaszadasi hataridé a
megszakitas idépontjatol kezdddik Ujra.

17.6. A Térsasdg a panasz beérkezésétdl szamitott 6t napon beliil vagy az Ugyfél kérésére
visszaigazolja annak kézhezvételét. ) )
17.7. A Tarsasag haladéktalanul kivizsgalja az Ugyfél panaszat kivaltd helyzetet, és az Ugyfél

panaszat legkés6bb a panasz benyujtasatdl szamitott napokon60 beliil megvizsgalja. A Tarsasag
a panaszra irasban vagy tartds adathordozdn, illetve az Ugyfél kérésére kizardlag elektronikus
formaban valaszol. Ha a panaszra annak kuilonleges Gsszetettsége miatt nem lehet a fent emlitett
hatéridén beliil valaszolni, a Tarsasag tovabbi tajékoztatast nyuijt a panaszos Ugyfélnek, beleértve
a kovetkezoket:

(a) a késedelem okainak magyarazatat;

(b) a panasz elbiralasahoz megallapitandd koriilmények megjeldlése;

(c) a panasz elbiralasanak és az arra adott valasznak a varhato idépontja, amely nem haladhatja
meg a panasz kézhezvételétdl szamitott 90 napot.

17.8. Az 17.7. pont rendelkezései nem alkalmazanddk, ha a panaszt az 16. pont rendelkezései
szerint nyUjtottak be.5

17.9. Az Ugyfél az 18.2 - 1. pontok rendelkezései szerint meghatalmazott meghatalmazott Gtjan
nyGjthat be panaszt.8.3.

17.10. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a panasz benyjtasa kdzvetleniil azutan, hogy az Ugyfél
altal szabdlytalannak itélt dolgok az Ugyfél tudomasara jutnak, lehetdvé teszi a panasz gyorsabb
elbirdlasat a Tarsasag szamara, kivéve, ha ez a helyzet nem relevans a panasz elbiralasanak
eljarasa szempontjabdl.

17.11, Az Ugyfélnek joga van fellebbezni a Tarsasag panasszal kapcsolatos déntése ellen. Az
ASZF-ben az Ugyfél panaszaira vonatkoz6 szabalyok a fellebbezési eljdrasra is vonatkoznak. Ha az
Ugyfél fellebbezését a Tarsasag elutasitja, akkor a Tarsasadg nem vizsgélja meg az Ugyfél tovabbi
fellebbezéseit ugyanabban az lgyben, ha nem meriiltek fel olyan Gj korilmények, amelyek a
Tarsasag panaszra vonatkozd dontésének megvaltoztatasahoz vezetnének.

17.12. Megjegyezziik, hogy amennyiben az Ugyfél természetes személy, az alkalmazandd
jogszabalyok értelmében jogosult lehet panaszt tenni a ciprusi pénziigyi ombudsmannal.
17.13. Az ASZF rendelkezéseitdl eltérben az Ugyfél jogosult az illetékes birdsaghoz fordulni. Ez

vonatkozik azokra a helyzetekre is, amikor az Ugyfél nem elégedett a Tarsasagnak az altala
benyuijtott kdveteléssel kapcsolatos dontésével. Ezért az Ugyfél birdsagi eljarashoz vald jogat nem
érinti a fent emlitett panaszeljarasok |éte vagy alkalmazasa.

18. Engedélyek

18.1. Az Ugyfél jogosult meghatalmazottakat kijeléIni, akik jogosultak a nevében a Szerz8dés
megkotésével, moddositasaval, megszintetésével vagy teljesitésével kapcsolatos barmely
tevékenységet elvégezni.

18.2. Az alkalmazandd jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen a meghatalmazas vagy annak
visszavonasa csak irasban, a Tarsasag altal felhatalmazott személy jelenlétében torténhet, aki
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megerdsiti a meghatalmazasban szerepl6 adatokat, valamint az Ugyfél és meghatalmazottja
alairasanak hitelességét.

18.3. Az 18.2. pontban emlitett kévetelmény nem vonatkozik a kozjegyzd altal hitelesitett
alairassal vagy kozjegyz6i okirat formajaban irasban adott meghatalmazasokra. Ahhoz azonban,
hogy a fenti mddon adott meghatalmazas érvényes legyen, a meghatalmazashoz csatolni kell a
meghatalmazott kozjegyz0 altal hitelesitett alairdsmintajat.

18.4. A meghatalmazott csak akkor jel6lhet ki tovabbi meghatalmazottakat, ha a meghatalmazas
kifejezetten rendelkezik errdl a lehet6ségrol.
18.5. A felhatalmazas lejarta a Tarsasaggal szemben az erre vonatkozd értesités kézhezvételekor

Iep hatélyba: (a) a meghatalmazas visszavonasa az Ugyfél vagy meghatalmazottja részérél, b) az
Ugyfél vagy meghatalmazottja haldla, c) az Ugyfél jogi személyiségének elvesztése, ha az Ugyfél
jogi személy.

18.6. A meghatalmazas formajat és tartalmat, valamint a meghatalmazottként kijeldlend6
személyt a Tarsasagnak jova kell hagynia, ahogyan a Tarsasag sajat belatasa szerint donthet.

19. Zaro rendelkezések

19.1. Az ASZF elfogadasaval az Ugyfél elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Vallalat jogosult
és/vagy kételes rogziteni az Ugyfél és a Vallalat kozott telefonon vagy mas kommunikacios
eszkozzel folytatott valamennyi beszélgetést és kommunikaciét, kilondsen az elektronikus
formaban folytatott levelezést, valamint jogosult az ilyen felvételeket és feljegyzéseket
bizonyitékként felhasznalni a felek kozotti vitds esetekben. Az Ugyfél az ilyen felvételeket a
Megrendelések/Instrukciok vagy az igy rogzitett beszélgetések bizonyitd erejli bizonyitékaként
fogadja el. Az Ugyféllel folytatott beszélgetés és/vagy az Ugyféllel folytatott egyéb levelezés
felvételének masolata az Ugyfél kérésére a beszélgetés vagy az egyéb levelezés cseréjének
id6pontjatdl szamitott 5 éven beliil az Ugyfél rendelkezésére bocsathato.

19.2. A Térsasag az Ugyfél személyes adatait a jogszabalyoknak megfeleléen gy(iiti és tarolja,
killénds tekintettel a vonatkozo személyes adatvédelmi és pénzmosas elleni szabalyozasokra.
19.3. Az Ugyfél megerdsiti, hogy tajékoztattak arrdl, hogy a Tarsasag tamaszkodhat az Ugyfél

személyes adataira, és azokat tobbek kozott a Megallapodas teljesitése céljabdl tarolhatja és
kezelheti, beleértve, de nem kizardlagosan az Ugyféllel val6 kapcsolattartast, az Ugyfél szamldinak
karbantartdsat, a tartozasok behajtadsat, az Ugyfél pélyazatait vizsgalé folyamatot, a
kockazatértékelést, a jogszabdlyi megfelelés biztositasat, valamint a Tarsasag termékeinek és
szolgaltatasainak fejlesztését és elemzését.

19.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasagnak joga van az Ugyfél adatait (beleértve a
bizalmas jellegli felvételeket és dokumentumokat, kartyaadatokat) nyilvanossagra hozni,
amennyiben azt torvény, illetékes birdsag végzése, a CySEC vagy barmely mas, az ilyen
informaciok kérésére és atvételére megfelelden felhatalmazott hatdsag elGirja, az illetékes
hatdsagoknak csalds, pénzmosas vagy mas illegalis tevékenység kivizsgalasa vagy megelGzése
érdekében, hitelinformacids és csalasmegelzési Uigynokségeknek, harmadik fél hitelesitési
szolgaltatoknak, egyéb szervezeteknek hitelellendrzés, csalasmegel6zés, pénzmosas elleni
kiizdelem, az Ugyfél azonositdsa vagy atvilagitdsa céljabol, kereskedési letétkezelSknek vagy
hasonld, a tézsdén kiviili szarmaztatott tgyletekrdl, a kbzponti szerz6d6 felekr6l (CCP-krdl) és a
kereskedési adattarakrol (TR) szold, 2012. julius 4-i 648/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (EMIR) értelmében.

19.5. Szolgaltatasainak és kereskedési platformjainak folyamatos fejlesztése érdekében a
Térsasag lehet6vé teszi egyes Ugyfelek szamara, hogy dnkéntesen részt vegyenek bizonyos,
fejlesztés alatt alld szolgaltatasok és technologidk tesztelési idoszakaiban (a tovabbiakban: "Béta
szolgaltatasok™). Az Ugyfél ezennel tudomasul veszi, hogy a béta szolgéltatasok hasznalatanak
onkéntes kérelmezésével és elfogadasaval, valamint a fent emlitett tesztelési id6szakban vald
részvétellel elfogadja, hogy:

@) a Béta-szolgaltatasok valds kereskedési kérnyezetben térténnek, és az Ugyfél a
kereskedési szamlajan dsszegy(ijtott valos pénzeszkdzokkel kereskedik;
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(b)  a Béta Szolgaltatasok olyan korlatozasokat és hianyossagokat tartalmaznak, amelyek
technikai vagy tranzakcids hibakat eredményezhetnek. Kiilondsen a Béta Szolgaltatasok hibai miatt
eléfordulhat, hogy az Ugyfél kereskedési szamldja nem miikddik vagy hibdsan mikodik, és az
Ugyfél megbizasait nem lehet végrehajtani, hibdsan vagy hibas arakon lehet végrehajtani, vagy
lehet, hogy a megbizasokat egyaltalan nem lehet leadni.

19.6. A béta szolgéltatdsokban onkéntesen részt vevé Ugyfél elfogadja, hogy a béta
szolgaltatasok esetében a Tarsasagnak joga van sajat belatasa szerint visszavonni vagy
egyoldalian megvaltoztatni a béta szolgaltatasok hibaja miatt torzitott Megbizasok vagy
Tranzakcidk feltételeit, fiiggetleniil a hiba okaitdl. Az Ugyfél megbizésainak vagy tranzakcidinak
visszavonasara vagy a feltételek egyoldall megvaltoztatasara vonatkozd jogot a Tarsasag a jelen
ASZF 16.3-16.9. pontjaitdl figgetleniil gyakorolhatja.

19.7. A Tarsasag minden ésszer(i erOfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a Béta-
szolgaltatasok hibdinak eléforduldsa esetén a Béta-szolgaltatasok Ugyfelei ne szenvedjenek kart.
Az Ugyfél azonban tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Tarsasdg nem felel a béta
szolgéltatasokban megjelend hibakbdl és hidnyossagokbdl eredd, az Ugyféinél felmeriild karokért.

19.8. A Véllalat barmikor jogosult a Béta-szolgaltatasok nyljtasat az Ugyfélnek értesitésre
ledllitani, amely esetben az ASZF-nek a Szerz6dés Vallalat altali felmondasara vonatkozd
rendelkezései nem alkalmazandok. Az Ugyfél jogosult a Béta-szolgéltatasoktdl barmikor eldllni. E
célbdl az Ugyfélnek irdsban, elektronikus Uton vagy telefonon tajékoztatnia kell a Vallalatot e
szandékaral.

19.9. Ha az Ugyfélszdmla inaktiv, azaz ha az Ugyfélszdmlan az elmdlt 365 napban nem tortént
pozicionyitas vagy poziciézaras, és az elmult 90 napban nem tortént készpénzbefizetés, a Tarsasag
fenntartja a jogot, hogy a szamlat inaktivva nyilvanitsa, és jogosult az Ugyfélszamlara a Tarsasag
altal id6rdl idére a Dijak és jutalékok tablazatban (az Ugyfélszamla pénznemétdl fiiggden) sajat
belatdsa szerint meghatarozott inaktivitasi dijat felszamitani. A Tarsasag kapcsolatba 1ép az
Ugyféllel, és ennek megfelelBen tajékoztatja 6t, mielbtt a szamlat inaktivva tenné, és megkezdené
az inaktivitdsi dij felszdmitasat. Ezeket a dijakat az Ugyfél szamldjan fennmaradd szabad
pénzeszkozok Osszegében szamolja fel. A dij beszedése el6tt az 6sszegek atvaltasra kerlilnek a
szamla pénznemére.

19.10. Ha az ugyfélszamla 365 napig vagy annal hosszabb ideig inaktiv, a Tarsasag fenntartja a
jogot a szamla lezarasara. )
19.11. A Térsasagnak jogaban all az ASZF-et az alabbi okok barmelyike miatt mddositani:

(a) az altalanosan alkalmazando jogszabalyok valtozasai miatt, amelyek hatassal vannak vagy
lehetnek a Tarsasagra, beleértve a Tarsasag altal nyljtott szolgaltatasokat vagy a Tarsasag
tgyféltamogatasat;
(b)az ASZF-nek az alkalmazandd joghoz vald igazitdsanak sziikségessége miatt;
(c)a jogszabalyok rendelkezéseinek értelmezésében bekovetkezett valtozasok miatt, amelyek
birosagi itéletekbdl, hatarozatokbdl, dontésekbdl, ajanlasokbdl vagy allami szervek egyéb
aktusaibol erednek;
(d)az ASZF-nek a felligyeleti hatdsagok hatarozataihoz, iranymutatasaihoz, ajanlasaihoz vagy
egyéb allasfoglalasaihoz vald igazitasanak szilkségessége miatt;
(e)az ASZF-nek a fogyasztovédelemmel kapcsolatos kdvetelményekhez valé hozzaigazitasanak
sziikségessége miatt;
(faz Uzleti tevékenység korének vagy a nyuljtott szolgaltatasok kdrének megvaltozasa vagy a
szolgdltatasnyujtas modjanak megvaltozasa miatt;
(g9)a Tarsasag kinalatdban Uj termékek vagy szolgaltatasok bevezetése vagy a Tarsasag
ajanlatanak mddositasa miatt a termékek vagy szolgaltatdsok modositasa tekintetében, beleértve
azok nyujtasanak korét és modjat;
(h)az ASZF-nek a valtozo piaci feltételekhez vald igazitdsanak sziikségessége miatt, beleértve a
konkurens befektetési vallalkozasok ajanlatait, a technoldgiai valtozasokat és/vagy a szarmaztatott
termékek piacanak miikodésében bekdvetkezett valtozasokat;

19.12, Ilyen esetben a Tarsasag a moédositasok hatalybalépésének idGpontja 5elétt legalabb
néhany nappal az Ugyféinek kiildott elzetes irdsbeli értesitéssel elzetesen tadjékoztatja az
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Ugyfelet. Az értesitésnek tartalmaznia kell az 19. pontban meghatarozott informaciokat.20 A
modositott ASZF tartalma a Tarsasag irodajaban és a Tarsasag honlapjan elérhet6.

19.13. A Térsaség jogosult az Ugyfél és a Tarsasag kozotti egyiittmiikddés feltételeit szabdlyozd
egyéb dokumentumokat, kiilonésen a Kondiciés tabldzatokat, a megbizdsok végrehaijtasi
szabalyzatat, a befektetési kockdzatrdl sz616 nyilatkozatot mddositani, az Ugyféinek az 19. pontban
meghatarozott okokbdl kiildott el6zetes irdsbeli értesitéssel, legalabb nappal5 az ilyen modositasok
hatalyba Iépése el6tt.11 A dokumentumok elérhetGek lesznek a Tarsasag irodajaban és a Tarsasag
honlapjan. A Tarsasagnak jogaban all a jutalékokra és dijakra vonatkozé Kondicids Tablazatokat
az alabbi fontos okokbdl modositani:

(a)az inflacids szint valtozasa miatt;

(b)a Szamla Uzemeltetési koltségeinek vagy a Tarsasag altal nydjtott  szolgaltatasok
koltségeinek novekedése miatt, kilondsen az energiadrak, a tavkozlési kapcsolatok, a postai
szolgaltatasok, a tranzakcidk elszamolasi koltségei és a Tarsasagnal a tékepiaci intézmények
javara felmeriil6 egyéb koltségek - beleértve a Tarsiigyfeleken keresztiil felmeril6 koltségeket is
- valtozasai miatt;

(c)a Szamla fenntartasi koltségeinek vagy a szolgaltatasnyljtas koltségeinek novekedését
befolyasold jogszabalyvaltozas miatt;

(d)az Uj szolgaltatasok vagy termékek bevezetésével kapcsolatos dijak bevezetése miatt;

(e)a szolgaltatasnyljtas terjedelmének, formajanak vagy moddjanak megvaltozasa miatt,
kiilbnosen a broker- vagy egyéb szolgaltatasi tevékenység aktualis szinvonalahoz, a piaci
feltételekhez, a technoldgiai valtozasokhoz stb. vald igazodas érdekében.

19.14. A Tarsasag - barmely mas rendelkezéstdl fliggetlendl - jogosult a Feltétel-tablazatokban
meghatarozott Swap-pontok/Over-night finanszirozas és a rollover datumok azonnali hatallyal
torténd modositasara.

19.15. Barmely egyéb rendelkezéstdl fiiggetlenll a Tarsasag jogosult a sziikséges biztositék
értékét azonnali hatéllyal megvaltoztatni, miutan errél tajékoztatta az Ugyfelet, a nyitott pozicidk
esetében is, vis maior esemény esetén, valamint abban az esetben, ha az alabbi események egyike
bekovetkezik, vagy a Tarsasag Ugy Vvéli, hogy nagy valdszinliséggel a kozeljovOben az alabbi
események egyike bekovetkezik, mint példaul: az alapul szolgal6 eszk6z arfolyamanak rendkivdili
volatilitdsa vagy az alapul szolgald eszkdz piacanak elvesztése vagy likviditasanak jelentGs
csokkenese, vagy az alapul szolgald eszkoz piacan egyéb rendkiviili esemény.

19.16. Az ASZF egyéb rendelkezéseit6l fliggetlenil a Tarsasag jogosult az el6z6 19. 11- 19.
pontokban emlitettektdl eltér614, azonnali hatallyal térténé mddositasokra is, ha:

(@)  azilyen valtozasok az Ugyfél Tranzakciok koltségeinek csokkenését eredményezik;

(b)  az ilyen valtozasok Uj pénzligyi eszkbzoket vezetnek be a Tarsasag altal torténd
ajanlattételre;

(c)az adott alapul szolgald eszkozre vonatkozd rovid lejaratl eladasi vagy hitelfelvételi koltség
elérhetGsége megvaltozott;

(d)  vis maior esemény kovetkezik be;

(e) az ilyen valtozésok nem befolyasoljak hatranyosan az Ugyfél jogi vagy gazdasagi helyzetét.

19.17. A jelen 1. pont alapjan végrehajtott mddositasok a hatalyukon bellil minden egyes nyitott
ligylet feltételeire vonatkoznak, és hatalybalépésiik id6pontjatdl kezdve kételezbek az Ugyfélre és
a Tarsasagra nézve.9

19.18. A dokumentumok vagy feltételek barmely olyan mddositasa esetén, amely egy adott
pénzligyi eszkdznek a kondicids tablazatokbdl vald torlését eredményezi, a Tarsasag felszolithatja
az ligyfelet, hogy az adott pénziigyi eszkdzzel kapcsolatos pozicidt az el6irt hataridén beliil zarja
le, amely nem lehet rovidebb 7 napnal. Amennyiben az lgyfél a felszdlitas ellenére sem zarja le
nyitott pozicidit az elGirt hataridon beldl, a Tarsasag az ligyfél hozzajarulasa nélkiil is lezarhatja az
Ugyfél adott pénziigyi eszkozre vonatkozd nyitott pozicioit.

19.19. Amennyiben a Tarsasag - az alkalmazandd jogszabdlyokra is figyelemmel - az Ugyféltél
meghatarozott adatok és/vagy informaciok szolgaltatasat kéri, és az Ugyfél nem bocsatja a
Tarsasag rendelkezésére az adatokat és/vagy informacidkat, és nem ad kielégité indoklast, a
Térsasag jogosult az Ugyfél elézetes kérésére:
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@) megtagadhatja a Szerz6dés megkéotését vagy azonnali hatdllyal felmondhatja a
Szerzédést az Ugyféllel;
(b)  megtagadni az Ugyféltél egy Ugylet megkétését vagy egy utasitds végrehajtasat, és
killénosen elutasitani az Ugyfél minden egyes megbizasiat;
(©) blokkolja az Ugyfél hozzaférését a kereskedési szamlahoz.

19.20. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben az alkalmazandé jogszabalyok
értelmében az Ugyfél koteles LEI-vel rendelkezni, a LEI eldirt hataridén beliili megujitdsanak
elmulasztasa az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatdsok megtagadasat eredményezheti.

19.21. Az Ugyfél, aki nem fogadja el az ASZF e fejezetben meghatarozott médositasait, jogosult
a Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani és barmelyik vagy valamennyi Szamlat lezarni.
19.22. Az ASZF barmely mas rendelkezésétdl fiiggetleniil barmelyik Fél barmely okbdl azonnali

hatéllyal felmondhatja a jelen Megallapodast. Errdl a tényrél az Ugyfélnek irasban, e-mailben vagy
az Ugyfél irodajaban bels e-mailben kell értesitenie a Tarsasagot a jelen ASZF 13. fejezetében
meghatarozott mddon.

19.23. Az ASZF egyéb rendelkezéseitdl fliggetleniil a Tarsasagnak jogaban all a Megallapodast
felmondani vagy az adott Ugyfél adott szamlajat fontos okok miatt egy honapos felmondasi
idével lezarni. A Tarsasag értesiti az Ugyfelet a felmondas okairdl.

19.24. Az ASZF barmely mas rendelkezésétdl fiiggetleniil a Tarsasagnak jogaban all felmondani
a Megallapodas vagy az adott Ugyfél szamlajanak lezérasa:

a) azonnali hatallyal, amennyiben alapos okkal feltételezhetd és megalapozottan gyanithatd,
hogy az Ugyfél cselekedetei sértik az Alkalmazandd jogszabalyokat,
b) azonnali hatéllyal, amennyiben az Ugyfél megszegi az ASZF-et.

19.25. A Megéllapodas felmondasardl szo16 értesitést a Tarsasag az Ugyfél altal megadott e-mail
cimre kdildi.
19.26. A felmondas és/vagy a Megallapodas barmelyik Fél dltali felmondasa nem érinti a Felek

barmelyikénél mar felmerilt kotelezettségeket és/vagy a Megallapodas vagy az annak alapjan
kotott Ugyletek alapjan mar keletkezett jogokat vagy kotelezettségeket, beleértve, de nem
kizardélagosan a lezart vagy nyitott poziciokbol eredd kotelezettségek teljesitését.

19.27. A jelen Megallapodas megsziinésekor az Ugyfél éltal a Vallalatnak fizetendS valamennyi
0sszeg azonnal esedékessé és kifizethetévé valik, beleértve (de nem kizarélagosan) az 6sszes
fennalld koltséget és a Vallalatnak fizetend6é barmely mas osszeget, valamint a Vallalatnal a
Megallapodas megsziinése miatt felmeriilt vagy felmerllé dijakat és tovabbi koltségeket. A
Tarsasag a felmondast megel6z6en vagy azt kdvetben utasitast ad a broker részére, hogy a fenti
Osszegeket fizesse ki a Tarsasagnak.

19.28. Ha az Ugyfél nem teljesiti kotelezettségeit, a Vallalat felszdlitia az Ugyfelet, hogy a
felszdlitasban meghatarozott hataridén bellil elégitse ki a Vallalat koveteléseit, ami békés
vitarendezési kisérletnek mindsil. Amennyiben a koveteléseket a felszélitdsban meghatarozott
hataridon bellil nem elégitik ki, a Tarsasag a kielégitetlen kdveteléseket birdsagi vagy végrehajtasi
eljaras (tjan kovetelheti az Ugyféltdl.

19.29. A megallapodas megsziinésekor a Tarsasag altal az Ugyfél javéra vezetett valamennyi
szamlat és nyilvantartast le kell zarni.
19.30. A jelen Megallapodas felmondasardl szold értesités elkiildését kdvetéen és a felmondas

idépontja el6tt:

(@) az Ugyfél koteles lesz lezarni minden nyitott pozicidjat, és a Tarsasagnal dsszegydijtott
pénzeszkozokrol rendelkezést bocsatani ki;

(b) Ha ezt elmulasztja, a felmondaskor a Tarsasag a Megallapodas felmondasa napjanak végétdl
szamitott arfolyamon zarja le a nyitott pozicidkat, és az Ugyfél szamlain maradt pénzeszkdzoket
az Ugyfél altal megadott, az alkalmazandd jognak megfelel8en ellenérzott kivételi szamlara utaljak.
Ha ilyen szamla nem létezik, a Tarsasag e-mailben felkéri az Ugyfelet, hogy két munkanapon belil
adja meg a visszavonashoz szlikséges bankszamlaszamot, és nyUjtsa be az alkalmazandé jog altal
el6irt egyéb dokumentumokat;

(c) ha az Ugyfél nem adja meg a szamlat, vagy nem szolgaltatja a fent meghatarozott
dokumentumokat a meghatarozott hataridén beliil, a Tarsasag blokkolja az Ugyfél hozzaférését a
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kereskedési szamlahoz, és az Ugyfél szamldjan maradd pénzeszkdzokre a Tarsasag altal idérdl
idére sajat beldtdsa szerint a Dijak és jutalékok tablazatban (az Ugyfélszamla pénznemétdl
fligg6en) meghatarozott inaktivitasi dij vonatkozik.

(d) A Tarsasag felkéri az Ugyfelet a pénzkivonasrdl szdl6 rendelkezési nyilatkozat kiadaséra, az
informaciokat az Ugyfél e-mail cimére kiildve. Az Ugyfél barmikor benyuijthatja a pénzeszkdzok
visszavonasardl szdl6 rendelkezést.

(e) A Térsaséag jogosult megtagadni az Ugyféltdl, hogy pénzt vegyen fel az Ugyfélszamlardl, és a
Térsasag fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél pénzeszkdzeit a mar megnyitott pozicidk lezardsahoz
és/vagy az Ugyfélnek a Megallapodas alapjan fennallé kételezettségeinek kifizetéséhez sziikséges
mértékben megtartsa.

19.31. A jelen Megallapodas felmondasarol szold értesités elkiildését kdvetden és a felmondas
idépontja elott:

(a) a Vallalat jogosult megsziintetni az Ugyfélnek a Platform(ok)hoz valé hozzaférését, vagy
korlatozhatja azokat a funkcidkat, amelyeket az Ugyfél a Platform(ok)on hasznalhat;
(b) a Tarsasagnak jogaban all megtagadni az Ugyfél (ij Megrendeléseinek elfogadasat;

19.32. Felmondas esetén az alabbiak barmelyike vagy mindegyike alkalmazhaté:

(a) A Tarsasagnak joga van az Ugyfél barmelyik tigyfélszamlajat 6sszevonni, az ilyen
Ugyfélszamlakon lévo egyenlegeket 6sszevonni és ezeket az egyenlegeket beszamitani;

(b) A Tarsasagnak joga van az lgyfélszamla(k) lezarasara;

(c) A Tarsasagnak joga van barmely pénznemet atvaltani;

(d) A Tarsasagnak jogaban all lezarni az Ugyfél nyitott pozicioit;

(e) Az Ugyfél illegalis tevékenysége vagy feltételezett illegdlis tevékenysége vagy csaldsa, illetve
az illetékes hatdsagok utasitasai hianyaban, ha az Ugyfél javéra egyenleg all fenn, a Téarsasag
(miutadn visszatartja azokat az Gsszegeket, amelyeket a Tarsasag a jovObeni kotelezettségek
tekintetében a teljes belatasa szerint megfelelonek tart) a leheté leghamarabb kifizeti ezt az
egyenleget az Ugyfélnek, és a lehetd leghamarabb atadja neki az egyenleg keletkezésének mddjat
bemutatd nyilatkozatot, és adott esetben utasitja a névleges megbizottat és/vagy a letétkezeldt,
hogy szintén fizessen ki minden vonatkozd ©sszeget. Az ilyen pénzeszkozoket az Ugyfél
utasitasainak megfelel8en kell atadni az Ugyféinek. Magatdl értet6dd, hogy a Tarsasag csak az
Ugyfél nevére sz416 szamlara teljesit kifizetéseket. A Tarsasagnak jogaban all sajat belatasa szerint
megtagadni a harmincoldall kifizetések teljesitését.

19.33. A Megallapodas akkor szlinik meg, amikor a Tarsasag megbizhatd informaciot szerez az
Ugyfél halalardl, tébbek kdzétt, de nem kizardlagosan az Ugyfél bemutatott halotti bizonyitvanya
alapjan. A pénzeszkdzokkel kapcsolatos minden rendelkezést a Tarsasag kizardlag az Ugyfél
(birésagi hatarozatban meghatarozott) 6rokosétdl és/vagy orokoseitl fogad el, és az ilyen
rendelkezést kizardlag az alkalmazand6 jog altal el6irt kdvetelmények és kotelezettségek alapjan,
és csak azt kovetéen és/vagy akkor, ha az 6rokos és/vagy az 6rokosok megfelelnek ezeknek a
feltételeknek. Ha tobb 6rokos van, a Tarsasag valamennyi 6rokostol vagy egyik 6rokostol fogadhat
el rendelkezést, ha az a tobbi 6rokos nevében jar el, akik a fent emlitettek szerint megfelelnek
az Alkalmazandd jog szerinti ilyen feltételeknek, a vonatkozé meghatalmazasok alapjan és az
Alkalmazandd jog rendelkezéseivel Gsszhangban. A Tarsasag a hagyaték felosztasarol szdld
birésagi hatarozat vagy a hagyaték felosztasara vonatkozd megallapodas alapjan is elfogadhatja
a rendelkezést. Ha az alkalmazandd jog egyéb tovabbi kitelezettségeket ir eld, a Tarsasag csak
azt kovetben teljesiti a rendelkezest, hogy az 6rokosok teljesitik az ilyen feltételeket.

19.34. Az ASZF 5.1. és 9.14. pontjaval kapcsolatos egyéb rendelkezésekre is figyelemmel, ha az
Ugyfél nem szolgaltatia a pénzeszkdzoket a Szerzddésben, az ASZF-ben vagy kiildn
jogszabalyokban elirt hataridén beliil, az Ugyfél kételes intézkedéseket tenni a helyzet
magyarazatara, beleértve, de nem kizardlagosan az Ugyféllel folytatott targyaldsokat, és ha ezek
az intézkedések nem vezetnek eredményre, a Tarsasag intézkedéseket tesz a késedelmes
pénzeszkdzok behajtdsara. Ha az Ugyfél egy hénapot meghaladd ideig késedelembe esik a
pénzeszkozok rendelkezésre bocsatasaval, a Tarsasag azonnali hatdllyal felmondhatja a
Szerzddést, vagy felfiiggesztheti a teljesitést mindaddig, amig az Ugyfél a késedelmes
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pénzeszkdzoket nem szolgéltatja, vagy amig az Ugyféltdl vagy harmadik féltdl nem kap garanciat
a pénzeszk6zok rendelkezésre bocsatasara, vagy mas biztositékot.

19.35. Az 19. pont rendelkezése34 nem alkalmazandd olyan esetekben, amikor a Szerzédés
vagy az ASZF értelmében az Ugyfél nem koteles pénzeszktzoket rendelkezésre bocsatani.
19.36. Az aldbbiak mindegyike nemteljesitési eseménynek mindsdil:

(a) az Ugyfél nem teljesiti a Megallapodas szerinti barmely kotelezettségét;

(b) ha az Ugyféllel kapcsolatban a ciprusi csédtorvény vagy barmely mds joghatdsagban ezzel
egyenérték(i fizetésképtelenségi torvény alapjan kérelmet nyujtanak be (ha az Ugyfél
maganszemély), ha tarsulasrdl van szd, akkor egy vagy tobb partner tekintetében, vagy ha
tarsasagrol van szd, akkor csddgondnokot, vagyonkezel6t, vagyonkezel6t vagy hasonld
tisztvisel6t neveznek ki, vagy ha az Ugyfél az Ugyfél hitelezSivel megallapodast vagy
egyezséget két, vagy ha az Ugyféllel kapcsolatban a fentiekhez hasonlé vagy azzal analdg
eljarast inditanak;

(c) ha az Ugyfél altal tett barmely kijelentés vagy garancia valdtlanna valik;

(d) ha az Ugyfél meghal, vagy tavollévének nyilvanitjak, vagy beszamithatatlanna valik;

(e) ha a Tarsasdg Ugy Véli, hogy az Ugyfél vagy meghatalmazottja/meghatalmazottja a
Tarsasagot barmilyen tipusi csaldsba vagy torvénytelenségbe vagy az alkalmazandd
szabalyok megsértésébe keverheti és/vagy keverte, vagy a Tarsasag véleménye szerint fennall
a veszélye annak, hogy a Tarsasagot barmilyen tipusu csalasba vagy torvénytelenségbe vagy
az alkalmazandd szabalyok megsértésébe keverheti.

(f) Ha a Tarsasag ugy véli, hogy az Ugyfél vagy meghatalmazottja pénzmosasi tevékenységet,
terrorizmus finanszirozasat vagy mas blincselekményt folytat.

19.37. Az ASZF barmely mas rendelkezésétdl fiiggetleniil, amennyiben a szerzdésszegés
eseménye bekovetkezik, a Tarsasag a fentiek szerinti felmondason kiviil és korlatozas nélkiil az
alabbi intézkedések kozill egyet vagy tobbet is megtehet:

(a) lezérja az Ugyfél dsszes vagy barmely nyitott poziciéjat az aktudlis arakon.

(b) korlatozza a kereskedési szamlahoz val6 hozzaférést.

(c) elutasitja az Ugyfél barmely megrendelését.

19.38. A megallapodas felmondasa nem érinti a kordbban megszerzett jogokat, és kiiléndsen a
lezart és/vagy megnyitott poziciokbdl ered6 kotelezettségek teljesitését.

19.39. Az Ugyfél az alkalmazandé jog alapjan nem jogosult a Szerzédéstdl vald elallasra.

19.40. A Térsasag altal a Megallapodas és az ASZF alapjan nyuijtott szolgltatasokat a Ciprusi

Koztarsasag torvényei szerint kell értelmezni, és a ciprusi birdsagok kizardlagos joghatdsaggal
rendelkeznek.

19.41. A Tarsasag hivatalos nyelve az angol nyelv, és az Ugyfélnek mindig el kell olvasnia és
hivatkoznia kell a Honlapra a Téarsasaggal és annak tevékenységével kapcsolatos valamennyi
informacidért és kozzétételért.

19.42. Amennyiben a jelen Megdllapodas barmely részét barmely illetékes birdsag
végrehajthatatlannak vagy jogellenesnek tartja, vagy az ellentétes barmely piaci vagy szabalyozd
hatdsag szabalyaval, rendeletével vagy torvényével, az adott részt Ugy kell tekinteni, hogy az a
kezdetektdl fogva ki van zarva a jelen Megallapodasbdl, és a jelen Megadllapodast Ugy kell
értelmezni és végrehajtani, mintha a rendelkezés soha nem lett volna benne, és ez nem érinti a
Megdllapodas tobbi rendelkezésének jogszerliségét vagy végrehajthatdsagdt, illetve a jelen
rendelkezés jogszer(iségét, érvényességét vagy végrehajthatosdgat barmely mas joghatdsag
torvényei és/vagy szabalyai szerint.

19.43. Ha a Vallalat nem keres jogorvoslatot a jelen Megallapodds barmely feltételének vagy
rendelkezésének megsértése miatt, vagy nem ragaszkodik annak szigoru teljesitéséhez, illetve ha
a Vallalat nem gyakorolja a jelen Megallapodas alapjan a Vallalatot megilleté barmely jogat vagy
jogorvoslati lehetségét vagy annak egy részét, az nem mindsiil hallgatélagos lemondasnak.

19.44. A Téarsasag a Megallapodas szerinti jogait és kételezettségeit az Ugyfél beleegyezésével a
Tarsasag engedményesére ruhazhatja at.
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19.45. A Tarsasag a Szerz8désbél eredd jogait és kotelezettségeit az Ugyfél kiilén hozzajaruldsa
nélkil csak az alabbi feltételek egyiittes teljesitése mellett ruhazhatja at a Tarsasag
engedményesére:

a) A Tarsasag legaldbb (7hét) nappal az engedményezés végrehajtasa elétt értesiti az Ugyfelet
arrél a szandékardl, hogy a Megallapodas szerinti jogait és kotelezettségeit a Tarsasag
engedményesére kivanja atruhazni,

b) A Tarsasag engedményese rendelkezik a brokeri tevékenység végzésére vonatkozd, a megfeleld
pénziigyi piaci szabalyozo hatdsag altal kiadott engedéllyel,

c) A Tarsasag engedményesének engedélye van arra, hogy Ciprus teriiletén a vonatkozd
szabalyoknak megfelelden tevékenységet folytasson,

d) az Ugyfelet a Tarsasdg engedményese a Tarsasag engedményesének belsd eljarasai alapjan
Ugyfélként fogadhatja el.

19.46. A Tarsasagnak a Megallapodas szerinti jogainak és kotelezettségeinek a Tarsasag
engedményesére torténé atruhazasa esetén a Megallapodas (beleértve a jelen ASZF
rendelkezéseit és a 2.2. pontban emlitett egyéb dokumentumokat) hatalyat veszti. Az Ugyfél és a
Véllalat engedményese kozétti iizleti kapcsolat az Ugyfél és a Vallalat engedményese kozott, a
Vallalat engedményesének bels6 eljarasai €s gyakorlata szerint kerlil meghatarozasra.

19.47. A jelen ASZF egyéb rendelkezéseitdl fiiggetleniil, amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a
Tarsasag jogainak és kotelezettségeinek az 19. 44és a 19.45. pontban emlitett atruhazasaval, ezt
kifejezetten ki kell fejeznie a Tarsasagnak e-mailben vagy a Tarsasag altal biztositott egyéb
elektronikus Uton kiildétt irasbeli értesitéssel, a fenti a) pont szerinti értesités Ugyfél altali
kézhezveteletdl szamitott 7 (hét) napon belll.

19.48. Az Ugyfélnek a jelen ASZF 19.47. pontjaban foglaltakkal val6 egyet nem értése a jelen
Szerz6dés felmondasat eredményezi a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen. A Megallapodas
felmondasardl a Tarsasag e-mailben kiild értesitést az Ugyfélnek.

19.49. A Tarsasag szamara a Megallapodas alapjan biztositott valamennyi jog és jogorvoslati
lehet6ség halmozottan érvényesiil, és nem zarja ki a torvény altal biztositott jogokat és
jogorvoslati lehet6ségeket.
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