XK

2022

POLITYKA PRYWATNOSCI
XTB S.A.

Niniejsza polityke prywatnosci przygotowaliSmy w zwigzku z obowigzkiem informacyjnym
wynikajacym z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,RODQ").

Prosimy Cie o doktadne zapoznanie sie z trescig niniejszej polityki prywatnosci.

1. KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem Twoich danych osobowych jest XTB S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Prostej
67, 00-838 Warszawa (dalej: ,XTB").

2. JAK MOZESZ SKONTAKTOWAC SIE Z XTB?

Mozesz skontaktowac sie z XTB:
1. za pomoca e-maila: office@xtb.com,
2. za pomocaq telefonu: (+48 22 2019560),
3. drogq pocztowq: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.

Informujemy, ze powotaliSmy Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozesz
skontaktowac sie we wszystkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

1. za pomocg e-maila: iod@xtb.com.

3. SKAD POZYSKUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE I JAKIE SA ICH KATEGORIE?

Twoje dane osobowe, ktore przetwarzamy, pozyskujemy bezposrednio od Ciebie. Cze$¢ Twoich
danych osobowych, w zaleznosci od konkretnej sytuacji moze to by¢ np. imie, nazwisko, adres e-
mail lub numer telefonu, mozemy pozyskiwa¢ od podmiotéw, ktéorym udzielite$/udzielitas zgody na
ich przekazanie (np. podmiotéw wspdtorganizujgcych z nami wydarzenia edukacyjne). Ponadto,
Twoje dane osobowe mozemy takze pozyskiwa¢ od oséb reprezentujgcych Ciebie na podstawie

udzielonego im petnomocnictwa.

Ze wskazanych powyzej zrodet mozemy miec takie dane, jak: dane osobowe Ciebie identyfikujace,

dane kontaktowe, dane socjodemograficzne (czyli np. zatrudnienie, poziom wyksztatcenia), dane
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stuzace do rozliczen z urzedem skarbowym (wiasciwy urzad skarbowy oraz numer identyfikacji

podatkowej w przypadku osdb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg), numer rachunku bankowego.

W przypadku ziozenia przez Ciebie wniosku o nadanie statusu klienta profesjonalnego Ilub
doswiadczonego klienta detalicznego, mozemy takze przetwarza¢ Twoje dane osobowe dotyczace
doswiadczenia zawodowego i zdobytej w zwigzku z tym wiedzy w zakresie ustug i produktow
finansowych, posiadanych przez Ciebie certyfikatow zawodowych, historii edukacji i dane dotyczgce

posiadanego majatku i dokonywanych inwestycji.

Jezeli jeste$ przedsiebiorca, niektére Twoje dane pozyskujemy z innych zréodet publicznych, czyli np.
z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub
podobnych zrédet z innych krajow, oraz od podmiotéw prywatnych, ktére zbierajq i udostepniajq
informacje o przedsiebiorcach. Pozyskanie wskazanych danych jest konieczne w szczegdlnosci w celu
zawarcia umowy oraz spetniania obowigzkow prawnych zwigzanych np. z przeciwdziataniem praniu

pieniedzy.

Z kolei dane osobowe o0sdb, ktére Ciebie reprezentuja lub dziatajg na Twojq rzecz, pozyskujemy z

tych samych zrddet co Twoje dane, a takze od Ciebie.

4. W JAKICH CELACH PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

KLIENCI
Cel
. Podstawa prawna Okres
przetwarzania . . .
Opis przetwarzania przechowywania
danych
danych osobowych danych osobowych
osobowych
Podjecie  dziatan | XTB podejmuje na Twodj | Przetwarzanie jest | Jesli posiadasz rachunek
przed zawarciem | wniosek dziatania przed | niezbedne do | inwestycyjny w XTB, to
umowy oraz | zawarciem umowy o | wykonania umowy, | okresem
podjecie dziatan w | $wiadczenie ustug | ktérej jeste$ strong, | przechowywania Twoich
celu realizacji | maklerskich. lub do podjecia | danych osobowych
zawartej umowy. dziatan na Twoje | bedzie okres
XTB podejmuje dziatania | zadanie przed | obowigzywania umowy.
w celu realizacji umowy o | zawarciem umowy | Dodatkowo po
$wiadczenie ustug | (art. 6 ust. 1 lit. b) | zakonczeniu
maklerskich, w tym m.in. | RODO). obowigzywania umowy
w celu zweryfikowania XTB bedzie przetwarzaé
Twojej tozsamosci, Twoje dane przez okres
2
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otwarcia i zarzadzania
Twoim kontem,
przetwarzania zadan

dotyczacych depozytéw i

wyptat, zarzadzania
relacjami z Tobg za
posrednictwem
komunikacji
elektronicznej,
telefonicznej lub
komunikatéow z czatu,
wykonywania transakcji
na instrumentach

finansowych.

przedawnienia roszczen
przystugujacych XTB lub
wobec XTB przewidziany
przepisami prawa.
Natomiast jesli
zaczates$/zaczetas proces
zaktadania rachunku w
XTB, go

ukonczytes/ukonczytas i

ale nie

jednoczesnie nie
wyrazites/wyrazitas
zgody na przesytanie
informacji
marketingowych, to
okres przetwarzania
Twoich danych

osobowych wyniesie 60

dni od rozpoczecia
procesu zaktadania
rachunku
inwestycyjnego.

Zaznaczamy, ze okres 60
dni

przedtuzeniu w

moze ulec
przypadku ztozenia przez
Ciebie skargi, reklamacji,
lub

whniosku. Woéwczas okres

odwotania innego

przetwarzania Twoich
danych osobowych
wydiuzy sie o okres

przedawnienia roszczen
wynikajacy z przepisow

prawa.

Podjecie dziatan w
zwigzku z
otrzymaniem

skargi, reklamacji,

Rozpatrzenie przez XTB
ztozonych przez Ciebie

skarg, reklamacji,

Przetwarzanie danych
osobowych jest

niezbedne do

W tym przypadku okres

przechowywania Twoich
danych osobowych
bedzie stanowit czas
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odwotan lub innego | odwotan lub innego | wypetnienia niezbedny do obstugi
whiosku. whiosku. obowigzku prawnego | skargi, reklamacji Ilub

cigzacego na XTB, | innego wniosku zgodnie

wynikajacego np. z | z umowg lub przepisami

ustawy o prawach | prawa. Zastrzegamy, ze

konsumenta lub | okres ten moze zostaé

ustawy o | przedtuzony o okres

rozpatrywaniu przedawnienia roszczen

reklamacji przez | wynikajacy z przepiséw

podmioty rynku | prawa.

finansowego i o]

Rzeczniku

Finansowym (art. 6

ust. 1 lit. c) RODO).

Przetwarzanie danych

osobowych jest

niezbedne do

podjecia dziatan

zmierzajacych do

wykonania umowy w

przypadku, gdy jestes

naszym klientem i nie

ma zastosowania

przestanka

wypetnienia

obowigzku prawnego

(art. 6 ust. 1 lit. b)

RODO).
Wykonanie Rejestrowanie przez XTB | Przetwarzanie danych | Przechowujemy:
obowigzkéw transakgcji, a takze | osobowych jest | a) kopie dokumentéw i
wynikajacych z | dokonywanie przez XTB | niezbedne do | informacje uzyskane w
przepiséw oceny poziomu ryzyka wypetnienia wyniku stosowania
dotyczacych prania pieniedzy oraz | obowigzku prawnego | $rodkdéw bezpieczenstwa
przeciwdziatania finansowania terroryzmui | cigzacego na XTB | finansowego;
praniu pieniedzy i | stosowanie $rodkow | (art. 6 ust. 1 lit. c) | b) dowody
finansowania bezpieczenstwa RODO). potwierdzajace
terroryzmu, w tym | finansowego (m.in. przeprowadzone
profilowanie. weryfikacji tozsamosci transakcje i ewidencje
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klienta) w celu
zapobiegania praniu
pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu,
a takze zwigzana z tym

archiwizacja.

transakcji, obejmujace
oryginalne  dokumenty
lub kopie dokumentéw
konieczne do

identyfikacji transakcji;

przez 5 lat, liczac od dnia

zakonczenia z  Tobg
stosunkow
gospodarczych lub w

ktorym przeprowadzono

transakcje okazjonalne.

Przechowujemy:

wyniki ocen ryzyka oraz
analiz stosunkéw
gospodarczych przez 5
lat, liczac od dnia ich

przeprowadzenia.

Realizacja
obowigzkdéw
wynikajacych
przepisow
dotyczacych
prowadzenia
dziatalnosci

maklerskiej

z

Wypetnianie przez XTB
obowigzkdéw
wynikajacych z przepiséw

dotyczacych prowadzenia

dziatalnosci maklerskiej,
takich jak np.:
nagrywanie rozmow
telefonicznych oraz

zapisywanie
korespondencji
elektronicznej i zwigzana
z tym archiwizacja,

ustalenie Twojej kategorii

(czy jestes  klientem
detalicznym, klientem
profesjonalnym, czy

uprawnionym
kontrahentem),

profilowanie na potrzeby

Przetwarzanie danych

osobowych jest
niezbedne do
wypetnienia

obowigzku prawnego
cigzacego na XTB
(art. 6 ust. 1 lit. ©)
RODO).

Okres przechowywania
Twoich danych
osobowych wynika z

poszczegolnych

przepisdw. Przyktadowo

zgodnie z ustawg o
obrocie instrumentami
finansowymi okres
przechowywania przez
nas  Twoich danych
sporzadzanych,

przekazywanych lub
otrzymywanych w
zwigzku ze
$wiadczonymi ustugami
maklerskimi wynosi 5

lat, liczac od pierwszego
dnia roku nastepujacego

po roku, w ktéorym
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roszczeniami.

podejmowanie dziatan w

celu obrony przed

roszczeniami

uzasadnionego

interesu XTB,
polegajacego na
mozliwosci ustalenia

ustalenia grupy dokumenty lub nosniki
docelowej, oceny informacji zostaty
adekwatnosci lub sporzadzone lub
odpowiedniosci ustug, otrzymane.
wypetnianie obowigzkow
w  zakresie  zbierania
okreslonych informacji i
weryfikacji klientéw (np.
oéwiadczenia zwigzane z
kwestionariuszem
MIFID).
Realizacja Wypetnianie przez XTB | Przetwarzanie danych | Okres przechowywania
obowigzkéw obowigzkéw osobowych jest | Twoich danych
wynikajacych z | wynikajacych z innych | niezbedne do | osobowych wynika z
innych przepiséw | przepiséw prawa, takich | wypetnienia poszczegdlnych
prawa, np. | jak np.:  wypetnianie | obowigzku prawnego | przepiséw. Przyktadowo
podatkowych, obowigzkdw w zakresie | cigzacego na XTB | zgodnie z ordynacjq
ksiegowych. zbierania okreslonych | (art. 6 ust. 1 lit. c) | podatkowg mamy
informacji i weryfikacji | RODO). obowigzek
klientéw (np. przechowywania Twojej
o$wiadczenia zwigzane z dokumentacji
FATCA, CRS, EMIR, podatkowej przez okres
MIFIR), tworzenie 5 lat liczac od konca roku
raportow dotyczacych kalendarzowego, w
zawieranych ktorym uptynat termin
transakcji i ptatnosci podatku.
przekazywanie ich
odpowiednim instytucjom
finansowym i organom
nadzoru.
Ustalenie i | Podejmowanie dziatan | Przetwarzanie danych | Okres przedawnienia
dochodzenie zwigzanych z ustaleniem i | osobowych jest | roszczen
roszczen lub | dochodzeniem roszczen | niezbedne do | przystugujacych XTB lub
obrona przed przez XTB lub | realizacji prawnie wobec XTB przewidziany

przepisami prawa.
Przyktadowo zgodnie z

kodeksem cywilnym
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z Toba w celach
zwigzanych z
dozwolonymi
dziataniami

marketingowymi,

poprzez dostepne
kanaty
komunikacji, w

dziatan majacych na celu

promocje produktow i

ustug oraz komunikacje

marketingowq za

pos$rednictwem kanatéw

komunikacji, na

wyrazites

zgode.

ktére

lub wyrazitas

przetwarzania danych
osobowych w
przypadku klienta jest
prawnie uzasadniony
interes XTB (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO),
polegajacy na
mozliwosci

uzasadnionego

kierowanymi  przeciwko | lub dochodzenia | okresy przedawnienia
XTB. roszczen, a takze | roszczen wynosza:
obrony przed | ¢ 6 lat od wykonania
roszczeniami umowy - dla
kierowanymi  wobec roszczen
XTB (podstawa konsumenckich;
prawna: e 10 lat od wykonania
art. 6 ust. 1 lit. f) umowy- dla
RODO). roszczen
konsumenckich
stwierdzonych
prawomochym
orzeczeniem sadu
lub organu,
powstatych i
nieprzedawnionych
przed 9 lipca 2018 r.
(z wyjatkiem
dokumentow
ksiegowych) oraz do
momentu
prawomocnego
zakonczenia sprawy i
przez okres
niezbedny ze
wzgledu na przepisy
ksiegowe lub
obowigzki w zakresie
audytu.
Kontaktowanie sie | Podejmowanie przez XTB | Podstawg prawng | Okres istnienia prawnie

interesu

XTB, chyba ze wniesiesz

sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich
danych dla celéw

marketingowych.
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szczegoblnosci
przez e-mail, SMS

oraz telefon.

promowania
(marketingu
bezposredniego)
produktow i
XTB.

ustug

KLIENCI POTENCIALNI

Cel
przetwarzania
danych
osobowych

Opis

Podstawa prawna
przetwarzania

danych osobowych

Okres
przechowywania

danych osobowych

Kontaktowanie sie
z Toba w celach
zwigzanych z
dozwolonymi
dziataniami

marketingowymi,

poprzez dostepne
kanaty
komunikacji, w

szczegodlnosci
przez e-mail, SMS

oraz telefon.

Podejmowanie przez XTB
dziatan majacych na celu
promocje produktow i
ustug oraz komunikacje
marketingowg za
posrednictwem kanatow
komunikacji, na ktore
wyrazites lub wyrazitas

zgode.

Podstawg prawng
przetwarzania danych
osobowych w
przypadku klienta
potencjalnego jest
zgoda na

przetwarzanie danych
osobowych (art. 6
ust. 1 lit. a) RODO).

Do <czasu wycofania

przez Ciebie zgody.

Podjecie dziatan
zwigzanych z
zatozeniem
rachunku

demonstracyjnego.

Podejmowanie przez XTB
dziatan majacych na celu
promocje produktow i
(np.
edukacyjnej

ustug oferty
Trading
Academy i analiz rynku na
platformie xStation) oraz
komunikacja

marketingowa za
posrednictwem kanatow
komunikacji, na ktore
wyrazites lub wyrazitas

zgode.

Podstawg prawng
przetwarzania danych
osobowych w
przypadku klienta
potencjalnego jest
zgoda na

przetwarzanie danych
osobowych (art. 6
ust. 1 lit. a) RODO).

Do czasu wycofania

przez Ciebie zgody.
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Podjecie dziatan w | Rozpatrzenie przez XTB | Przetwarzanie danych | W tym przypadku okres
zwigzku z | ztozonych przez Ciebie | osobowych jest | przechowywania Twoich
otrzymaniem skarg, reklamacji, | niezbedne w celu | danych osobowych
skargi, reklamacji, | odwotan lub innego | realizacji prawnie | bedzie stanowit czas
odwotan lub innego | wniosku. uzasadnionego niezbedny do obstugi
whiosku. interesu XTB | skargi, reklamacji Ilub

polegajacego na | innego wniosku zgodnie

rozpatrzeniu i | z umowag lub przepisami

udzieleniu Ci | prawa. Zastrzegamy, ze

odpowiedzi na skarge, | okres ten moze zostac

reklamacje, przedtuzony o okres

odwotanie lub inny | przedawnienia roszczen

wniosek (art. 6 ust. 1 | wynikajacy z przepisow

lit. f) RODO). prawa.

W niektérych

przypadkach

podstawg

przetwarzania takich

danych moze by¢

wypetnienie

obowigzku prawnego

cigzgcego na XTB,

wynikajacego np. z

ustawy o prawach

konsumenta lub

ustawy o]

rozpatrywaniu

reklamacji przez

podmioty rynku

finansowego i o]

Rzeczniku

Finansowym (art. 6

ust. 1 lit. c) RODO).
Ustalenie i | Podejmowanie dziatan | Przetwarzanie danych | Okres przedawnienia
dochodzenie zwigzanych z ustaleniem i | osobowych jest | roszczen
roszczen lub | dochodzeniem roszczen | niezbedne do | przystugujacych XTB lub
obrona przed przez XTB lub | realizacji prawnie wobec XTB przewidziany
roszczeniami. podejmowanie dziatan w przepisami prawa.
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celu obrony przed | uzasadnionego

roszczeniami interesu XTB,
kierowanymi  przeciwko | polegajacego na
XTB. mozliwosci ustalenia

lub dochodzenia

roszczen, a takze
obrony przed
roszczeniami

kierowanymi  wobec

XTB (podstawa
prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

W przypadku, gdy podstawq przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda, przystuguje ci
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,

ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
5. KOMU UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Podmioty wspoétpracujace

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe podmiotom wspdtpracujacym, tj. firmom, ktérych XTB
jest wiascicielem lub ktére XTB kontroluje lub ktére znajdujq sie wraz z XTB pod wspolng kontrolg
lub pozostajg z XTB w statej wspodtpracy. Sg to w szczegdlnosci banki, firmy inwestycyjne, audytorzy,
firmy dostarczajace inne ustugi finansowe, firmy informatyczne, doradcze lub firmy kurierskie),

wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji takiej wspotpracy.

Lokalizacja

Swiadczenie przez XTB ustug moze wymagaé (w zaleznosci od zakresu czynnosci $éwiadczonych przez
XTB) przekazania danych osobowych podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz XTB w innych krajach,
w tym w krajach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W przypadku przekazania do krajow,
ktére nie zapewniajg odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych, XTB stosuje zabezpieczenia
w postacie jedngo z instrumentéw prawnych przewidzianych w RODO takich jak m.in. decyzje Komisji
Europejskiej o stwierdzeniu nalezytego stopnia ochrony w jednym z panstw trzecich, standardowe
klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska lub organ nadzorczy jednego z panstw
cztonkowskich, zatwierdzone kodeksy postepowania w danej branzy czy wigzace reguty

korporacyjne. Osoba, ktérej dane osobowe dotyczg ma mozliwos¢ uzyskania kopii jej danych.

Organy panstwowe
10
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W przypadku, gdy o udostepnienie Twoich danych osobowych wystapigq do XTB uprawnione organy
panstwowe, w szczegdlnosci organy sScigania, organy egzekucyjne, organy kontroli skarbowej, sady,
organ publiczny powotany w celu ochrony danych osobowych, XTB udostepnia Twoje dane osobowe

jezeli udostepnienie takie jest wymagane przepisami prawa.

6. JAKIE PRAWA CI PRZYSLUGUJA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH
OSOBOWYCH?

Prawo do sprzeciwu wobec wykorzystania danych osobowych

Zgodnie z art. 21 RODO, masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw, z przyczyn zwigzanych
z Twojg szczegdlng sytuacja, wobec wykorzystania Twoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy
Twoje dane osobowe w oparciu o swdj prawnie uzasadniony interes, np. w zwigzku z marketingiem
produktow i ustug. Jezeli Twoje dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu, masz prawo
w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgacych Ciebie danych osobowych
na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania. Jezeli wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania

do celéw marketingu, nie bedziemy mogli przetwarzac¢ Twoich danych osobowych do takich celdw.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych
Zgodnie z art. 18 RODO, mozesz zazadac¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych w
sytuacji, gdy:
e kwestionujesz prawidtowo$¢ Twoich danych osobowych (wdwczas ograniczamy ich
wykorzystanie na czas potrzebny do sprawdzenia prawidtowosci Twoich danych osobowych),
e przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych zazadasz
ograniczenia ich wykorzystania,
e Twoje dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdéw, dla ktérych zostaty zebrane, ale
sq potrzebne w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, a takze gdy
e whniostes sprzeciw wobec wykorzystania swoich danych (wéwczas ograniczamy przetwarzanie
danych na czas potrzebny do rozwazenia, czy ochrona Twoich intereséw, praw i wolnosci

przewaza nad interesami, ktére realizujemy przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych).

Prawo do dostepu, sprostowania i usuniecia danych osobowych

Art. 15 RODO stanowi, ze masz prawo uzyska¢ od nas potwierdzenie, czy Twoje dane osobowe
sq przetwarzane. Jezeli ma to miejsce, masz prawo uzyskac¢ dostep do Twoich danych osobowych,
uzyskac informacje m.in. o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych,
planowanym okresie przechowywania danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach Ci
przystugujacych na mocy RODO, o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o wszelkich
dostepnych informacjach o zrédle pozyskania danych, jezeli nie zostaty one zebrane od Ciebie, o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i
4 RODO, oraz - przynajmniej w tych przypadkach - o istotnych informacjach o zasadach ich

podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla
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Ciebie. Ponadto, masz prawo uzyskac¢ informacje o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktérych mowa
w art. 46 RODO, zwigzanych z przekazaniem danych, jezeli sg one przekazywane do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Ponadto, masz prawo do otrzymania kopii wszelkich
posiadanych przez nas danych osobowych na Twoéj temat oraz do poinformowania nas o wszelkich
zauwazonych niescistosciach. Za wszelkie kolejne kopie, o ktdre zwrdcisz sie, mozemy pobrac optate
w rozsadnej wysokosci wynikajacej z kosztow administracyjnych. Zaznaczamy, ze prawo do

uzyskania kopii danych nie moze niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych.

Jesli Twoje dane osobowe ulegty zmianie lub chcesz, aby XTB sprostowata posiadane przez nig Twoje
dane osobowe, powiadom nas o tym niezwtocznie. Prawo sprostowania danych osobowych
przewidziane jest w art. 16 RODO i dotyczy tylko tych danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe.
Zgodnie z poleceniem dokonamy zmiany, poprawy lub usuniecia danych osobowych z naszej bazy, z
wyfaczeniem jednak zakresu, w jakim jesteSmy zobowigzani do przechowywania ich na mocy
regulacji lub przepiséw prawa w celu $wiadczenia ustug dla Ciebie lub prowadzenia stosownych

rejestrow dziatalnosci.

Prawo do przenoszenia danych

Zgodnie z art. 20 RODO, masz prawo otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego dane osobowe Ciebie dotyczace, ktére nam
dostarczytes, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy oraz
przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany. Masz réwniez prawo zadania, by dane
osobowe zostaty przestane przez administratora bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to

technicznie mozliwe.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
Masz prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego jezeli sadzisz, ze przetwarzanie Twoich danych
osobowych przez XTB narusza przepisy RODO. Prawo to wynika z art. 77 RODO. Na gruncie polskich

przepisow odpowiednim organem jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. W JAKIM CZASIE SPELNIAMY TWOJE ZADANIE?

Jezeli wystepujesz do nas z zadaniem wykonania ktérego$ z wymienionych powyzej uprawnien, to
spetniamy to zadanie albo odmawiamy jego spetnienia niezwtocznie. Natomiast informacje o
dziataniach podjetych w zwigzku z zadaniem na podstawie art. 15-22 RODO przekazujemy w
terminie maksymalnie miesigca od zgtoszenia zadania. W przypadku, gdy nie bedziemy mogli spetnié
Twojego zadania w ciqgu miesigca z uwagi na skomplikowany charakter zadania Iub liczbe
otrzymanych zadan, to spetnimy je w ciggu kolejnych dwoch miesiecy. Poinformujemy Cie uprzednio

0 zamierzonym przedtuzeniu terminu wraz z podaniem przyczyny opdznienia.

8. CZY PODANIE PRZEZ CIEBIE DANYCH OSOBOWYCH JEST OBOWIAZKOWE?
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Podanie przez Ciebie danych osobowych w celu zawarcia i wykonywania umowy o $wiadczenie ustug
maklerskich jest wymogiem wynikajacym z przepiséw prawa lub jest niezbedne dla celéow zawarcia i
wykonywania umowy dotyczgcej ustug. Jesli odmodwisz podania danych osobowych niezbednych do
zawarcia umowy lub ktorych uzyskanie jest niezbedne dla wykonywania przez nas obowigzkdéw
ustawowych, nie bedziemy mogli zawrze¢ umowy, kontynuowac¢ umowy lub wykonywaé niektérych

Twoich zadan zwigzanych z umowa.

Podanie przez Ciebie w skardze, reklamacji lub wniosku danych umozliwiajacych Twojq identyfikacje

jest niezbedne do ich rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi.

Jesli nie podasz nam danych osobowych, to nie bedziemy mogli zawrze¢ i wykonywa¢ umowy o

$Swiadczenie ustug maklerskich lub udzieli¢ Ci odpowiedzi.

9. KIEDY I W JAKIM STOPNIU PODEIJMUJEMY ZAUTOMATYZOWANE DECYZJE 1
PROFILUJEMY?

Profilowanie dla potrzeb wykonania obowiazkéw wynikajacych z przeciwdziatania praniu

pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Jestedmy zobowigzani na podstawie regulacji dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu do dokonywania oceny poziomu ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu, a takze stosowania srodkéw bezpieczenstwa w celu zapobiegania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. W efekcie przetwarzamy Twoje dane, aby dokonac stosownej oceny

poziomu ryzyka oraz stosujemy wymagane $rodki bezpieczenstwa.

Dokonujac oceny, bierzemy pod uwage Twoje dane z dokumentéw, ktdére zostaty nam udostepnione
podczas zawierania umowy lub zlecania transakcji. Ocena ryzyka nastepuje na podstawie ustalonych

kryteridw, tak jakich m.in. kryterium ekonomiczne, geograficzne, przedmiotowe, behawioralne.

W efekcie automatyczne przypisujemy Ciebie do grupy ryzyka. Gdy jest to grupa ryzyka, ktérego nie

akceptujemy, moze zadziata¢ automatyczna blokada i nie nawigzemy z Toba relacji.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych okreslenia grupy docelowej
skutkujacej mozliwoscig skorzystania z okreslonej oferty lub brakiem takiej mozliwosci, masz prawo
do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji

ludzkiej (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).
Profilowanie dla potrzeb okreslenia grupy docelowej

JesteSmy zobowigzani na podstawie regulacji dotyczacych zarzadzania produktowego do analizy
oferowanych przez nas instrumentow finansowych pod katem ich odpowiedniosci i adekwatnosci dla

klientéw nalezacych do grup docelowych. Analiza ta ma na celu zapewnienie, ze oferowane przez nas
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instrumenty finansowe, a takze strategia ich dystrybucji, sq zgodne z potrzebami, cechami lub celami
grupy nabywcéw (tzw. grupy docelowej). W tym celu badamy m.in. Twojg tolerancje ryzyka i

sytuacje finansowa.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie uzyskanych od Ciebie informacji i przy wykorzystaniu

wdrozonych przez nas rozwigzan, przypisujemy Cie do okreslonej grupy docelowej.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych okreslenia grupy docelowej
skutkujacej mozliwoscig skorzystania z okreslonej oferty lub brakiem takiej mozliwosci, masz prawo
do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji

ludzkiej (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

10. UZYWANIE CIASTECZEK - PLIKI COOKIE

Uzywamy plikow cookie do gromadzenia informacji o uzytkownikach naszej strony internetowej oraz
uzytkownikach platformy inwestycyjnej xStation, w tym dostepnego za jej posrednictwem Pokoju
Inwestora, korzystajacych z niej przez przegladarke internetowg lub aplikacje desktopowag na
komputerze. Szczegdty na ten temat zawarliSmy ponizej w sekcjach ,Dlaczego uzywamy plikow

cookie?” oraz ,Wykorzystywane pliki cookie”.

Czym sa pliki cookie?

Pliki cookie to niewielkie pliki danych, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w
Twoim urzadzeniu koncowym (dysku twardym) i przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych. Pliki cookie zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas

ich przechowywania na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Dlaczego uzywamy plikow cookie?

Wykorzystujemy pliki cookie w nastepujacych celach:

e zapewnienia Ci precyzyjniejszego i wygodniejszego korzystania z naszej strony internetowej
oraz platformy xStation przez dostosowanie ich zawartosci do Twoich preferencji oraz
optymalizacji korzystania z nich. W szczegdlnosci pliki cookie pozwalajg rozpoznac¢ Twoje
urzadzenie i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, platforme xStation i Pokdj
Inwestora, dostosowane do Twoich indywidualnych potrzeb,

e badania Twojej aktywnosci na naszej stronie internetowej oraz platformie xStation w celu
tworzenia anonimowych, zagregowanych statystyk, ktére pomagajg nam zrozumieé, w jaki
sposéb uzytkownicy korzystajg z naszej strony internetowej oraz platformy xStation, co
umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

e identyfikowania zrddta, z ktérego trafite$/trafitas na nasza strone internetowa,
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utrzymania Twojej sesji (po zalogowaniu).

Wykorzystywane pliki cookie

XTB stosuje nastepujace gtdwne rodzaje plikdw cookie:

niezbedne pliki cookie - ten rodzaj plikdéw cookie jest niezbedny do funkcjonowania strony
internetowej i nie moze by¢ wytaczony w naszych systemach. Niezbedne pliki cookie sq
zazwyczaj uzywane w odpowiedzi na dziatania podejmowane przez Ciebie, takie jak:
ustawienie opcji prywatnosci, logowanie sie lub wypetnianie formularzy. Mozesz zmienic
ustawienia swojej przegladarki tak, aby je zablokowa¢, jednak nasza strona internetowa nie
bedzie wowczas funkcjonowata prawidtowo.

analityczne pliki cookie - ten rodzaj plikow cookie pozwala nam mierzy¢ ilos$¢ wizyt i
zbierac¢ informacje o zrodtach ruchu, dzieki czemu mozemy poprawi¢ dziatanie naszej strony
internetowej. Pomagajg nam tez dowiedzie¢ sie, ktére strony sa najbardziej popularne lub
jak odwiedzajacy poruszajg sie po nich. Jesli zablokujesz ten rodzaj plikow cookie nie
bedziemy mogli zbiera¢ informacji o korzystaniu ze strony internetowej oraz nie bedziemy w
stanie monitorowac jej wydajnosci.

funkcjonalne pliki cookie - ten rodzaj plikow cookie pomaga nam poprawiac¢ efektywnosé
prowadzonych dziatan marketingowych oraz dostosowywac je do Twoich potrzeb i
preferencji, np. poprzez zapamietanie wszelkich wyboréw dokonywanych na stronach.
reklamowe pliki cookie - mozemy wykorzystywac reklamy, ktére wyswietlajq sie w innych
serwisach internetowych w celu promowania niektorych ustug, artykutow lub wydarzen. Ten
rodzaj plikdw cookie stuzy do tego, aby wiadomosci reklamowe byty bardziej trafne oraz
dostosowane do Twoich preferencji.

cookies state (z ang. ,persistent cookies”) - przechowywane sg w Twoim urzadzeniu
koncowym przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia.
cookies sesyjne (z ang. ,session cookies”) - przechowywane sa w Twoim urzgdzeniu

koncowym do czasu wylogowania sie lub zamkniecia okna przegladarki.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o plikach cookie wykorzystywanych na naszych stronach kliknij w

odpowiednie linki:

Pliki cookie wykorzystywane na naszej stronie internetowej

Pliki cookie wykorzystywane w Pokoju Inwestora, dostepnego za posrednictwem platformy

xStation przy korzystaniu z niej przez przegladarke internetowg lub aplikacje desktopowg na

komputerze
Pliki cookie wykorzystywane przez platforme xStation przy korzystaniu z niej przez

przegladarke internetowa lub aplikacje desktopowg na komputerze
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https://www.xtb.com/pl/informacje-prawne/polityka-prywatnosci-cookies-strona.pdf
https://www.xtb.com/pl/informacje-prawne/polityka-prywatnosci-cookies-pokoj-inwestora.pdf
https://www.xtb.com/pl/informacje-prawne/polityka-prywatnosci-cookies-pokoj-inwestora.pdf
https://www.xtb.com/pl/informacje-prawne/polityka-prywatnosci-cookies-pokoj-inwestora.pdf
https://www.xtb.com/pl/informacje-prawne/polityka-prywatnosci-cookies-platforma.pdf
https://www.xtb.com/pl/informacje-prawne/polityka-prywatnosci-cookies-platforma.pdf

Kontrolowanie plikow cookie

Ciasteczka sg czesto wykorzystywane przez wiele stron internetowych w Internecie. Mozesz wybrac
czy i w jaki sposéb ciasteczko bedzie akceptowane poprzez zmiane preferencji i opcji w swojej
przegladarce. Jezeli zdecydujesz sie wytaczy¢ obstuge ciasteczek w swojej przegladarce, dostep do

niektdrych czesci naszej strony internetowej moze by¢ niemozliwy.

Ponizej zamieszczamy wskazowki dotyczace sposobu kontrolowania plikdw cookie w popularnych
przegladarkach.

Google Chrome, MacOS Safari, Mozilla Firefox, Microsoft Edge

Informujemy, ze ograniczenia stosowania plikdw cookie moga wptyngé na dziatanie niektorych

funkcjonalnosci dostepnych na naszej stronie internetowej.

Niedokonanie zmian ustawien przegladarki internetowej na ustawienia blokujace zapisywanie plikow
cookie jest jednoznaczne z wyrazeniem przez Ciebie zgody na ich zapisywanie.
Wiecej informacji na temat ciasteczek znajdziesz na stronie www.wszystkoociasteczkach.pl,

www.aboutcookies.org.

Niniejsza polityka obejmuje wykorzystanie ciasteczek wytgcznie przez nasza strone internetowa i nie
odnosi sie do wykorzystania ich przez jakgkolwiek osobe trzecia.

Odnosniki do innych stron internetowych

Na naszej stronie internetowej dostepne sg odnosniki do witryn prowadzonych przez inne podmioty.
Odnosniki te podajemy dla Twojej wygody jednak nie dokonujemy przegladéw, kontroli ani nie
monitorujemy praktyk w zakresie prywatnosci obowigzujacych na witrynach prowadzonych przez
inne podmioty. Niniejsza polityka prywatnosci nie odnosi sie do witryn prowadzonych przez osoby
trzecie. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za dziatania witryn prowadzonych przez osoby trzecie ani za
Twoje transakcje realizowane z tymi osobami. Zachecamy Ciebie do zapoznania sie z trescig
os$wiadczen o ochronie prywatnosci umieszczonych na stronach partnerskich, w szczegdlnosci jesli

gromadzone sg za ich posrednictwem Twoje dane osobowe.

11. Polityka prywatnosci aplikacji mobilnych

Niniejsza czes¢ opisuje polityke prywatnosci aplikacji mobilnych XTB.
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=pl
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265
https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

Na urzadzeniu mobilnym przechowywany jest zaszyfrowany unikalny Identyfikator Aplikacji
(parametr tworzony w procesie rejestracji aplikacji po stronie XTB) - przechowywany na urzadzeniu

do momentu usuniecia aplikacji mobilnej z urzadzenia.

Identyfikator Aplikacji, o ktdrym mowa powyzej, oraz informacje o marce, modelu i identyfikatorze
sprzetowym urzadzenia mobilnego sq wysytane do XTB w procesie rejestracji urzadzenia w aplikacji

oraz sa wykorzystywane w celu jednoznacznego zidentyfikowania aplikacji i urzadzenia mobilnego.

Komunikacja miedzy aplikacjqg mobilng a systemami XTB odbywa sie z uzyciem nowoczesnych

mechanizmow szyfrujacych.

Aby nasza aplikacja dziatata poprawnie, poprosi Cie o stosowne uprawnienia podczas instalacji lub
przy pierwszym uzyciu funkcji aplikacji korzystajacej z danego modutu w Twoim telefonie. W panelu
ustawien Twojego urzadzenia mobilnego mozesz sprawdzi¢ wszystkie uprawnienia nadane aplikacji
XTB, oraz nimi zarzadza¢. Mozesz odwota¢ nadane uprawnienia poprzez zmiane ustawien na
urzadzeniu mobilnym lub poprzez odinstalowanie aplikacji mobilnej.
W zaleznosci od platformy mobilnej, aplikacja XTB moze uzyskac dostep do nastepujacych uprawnien
na urzadzeniu mobilnym:
e dostep do internetu, w tym Twojego adresu IP, odbieranie danych z internetu, w celu
wykonywania transakcji,
e dostep do kamery i mikrofonu w celu potwierdzenia Twojej tozsamosci (ustuga
wideoweryfikacji) w trakcie rejestracji konta rzeczywistego,,
e dostep do multimediéw i pamieci wewnetrznej w celu przestania zdjecia Twoich dokumentow
w trakcie rejestracji konta rzeczywistego, a takze zapisywania zdje¢ lub zrzutéw ekranu,
e korzystania z mobilnych identyfikatoréw reklam (Google Advertising ID i Apple IDFA) w celu
Sledzenia skutecznosci naszych kampanii reklamowych i instalacji naszej aplikacji,
e dostep do funkcji biometrycznych (czytnik linii papilarnych, Face ID, Touch ID) w celu
bezpiecznego logowania do aplikaciji,
e odczytywanie stanu i informacji o urzadzeniu na potrzeby powiadomien i komunikacji z
serwerem,
e dostep do informacji o potaczeniach sieciowych i informacji dotyczacych sieci Wi-Fi na
potrzeby sprawdzenia dostepu do internetu,
e funkcji wibracji w celu zakomunikowania zdarzenia lub akcji w interfejsie uzytkownika (User
Experience),
e funkcji "keep screen on" w celu zapobiegania przejscia telefonu w stan uspienia,

e 7zrddta instalacji w celu analitycznym i marketingowym.

Aplikacja mobilna przechowuje login oraz numer telefonu, ktére moga stanowi¢ dane osobowe, o ile

login zawiera w swojej tresci imie i nazwisko uzytkownika. Dane te zostang wykorzystane do
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$wiadczenia naszych ustug. Anonimowe dane dotyczace aktywnosci uzytkownikdw w aplikacjach

mobilnych moga by¢ przetwarzane przez XTB do celdéw statystycznych.

Dodatkowo XTB informuje, iz aplikacje majq podfaczone narzedzia dostarczane przez :
e Intercom - do komunikacji na czacie z wykorzystaniem chatbotow, wiecej informacji:

https://www.intercom.com/legal/privacy

e Google Firebase - do zbierania statystyk dziatania aplikacji, w tym informacji o btedach, oraz
informacji jak klienci uzywajq aplikaciji, wiecej informacji:

https://firebase.google.com/support/privacy

e Onfido - do przeprowadzenia procesu weryfikacji tozsamosci, przy wykorzystaniu ustugi
wideoweryfikacji, wiecej informacji: https://onfido.com/privacy

o Lokalise - do prowadzenia automatycznego ttumaczenia tresci udostepnianych w aplikacji,

wiecej informacji: https://lokalise.com/privacy-policy

e AppsFlyer - do zbierania statystyk prowadzonych kampanii promujacych aplikacje mobilng
oraz informacji jak klienci uzywajq aplikaciji, wiecej informacji:

https://www.appsflyer.com/trust/privacy

W przypadku braku zgody na niniejsza polityke prywatnosci prosimy nie instaluj aplikacji lub ja

odinstaluj.

Do polityki prywatnosci aplikacji mobilnych zawartej w tym punkcie Polityki prywatnosci stosuje sie
rowniez pozostate postanowienia Polityki prywatnosci zawarte w innych punktach, gdy polityka

aplikacji wyraznie nie stanowi inaczej.

12. Postanowienia koncowe

XTB podejmuje wszelkie niezbedne starania w celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazywanych
nam danych osobowych. Niemniej rekomendujemy Ci rowniez podjecie dziatan we wtasnym zakresie.
Dziatania takie mogq obejmowac np. zainstalowanie programéw antywirusowych, zmiany hasta,

nieklikanie w obce linki, a takze nieudostepnianie danych osobom trzecim.

Zastrzegamy mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w niniejszej Polityce prywatnosci. Zmiany dokonywane
sq poprzez zamieszczenie nowej tresci Polityki prywatnosci na naszej stronie internetowej. Zmiany
obowigzuja od momentu ich wprowadzenia. Zachecamy Cie do okresowego zapoznawania sie z

trescig niniejszej Polityki prywatnosci w celu Sledzenia zmian w jej tresci.

Korzystanie z naszej strony internetowej jest réwnoznaczne z akceptacjg przez Ciebie tresci

niniejszej Polityki prywatnosci.
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https://www.intercom.com/legal/privacy
https://firebase.google.com/support/privacy
https://onfido.com/privacy
https://lokalise.com/privacy-policy
https://www.appsflyer.com/trust/privacy

Wszelkie spory dotyczace niniejszej Polityki prywatnosci nierozwigzane polubownie, rozstrzygane
bedg przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.
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