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INSTRUKCJA DOTYCZACA SKLADANIA SKARG

Wersja z 13 lutego 2026 r.

1. Skargi dotyczgce ustug swiadczonych przez XTB mogg by¢ ztozone
wytgcznie:

a.

osobiscie w Siedzibie XTB, w dni robocze w godzinach 8-18:

pisemnie, na papierowym Formularzu Reklamacji stanowigcym
Zatgcznik nr 7,

ustnie do protokotu sporzgdzonego przez pracownika XTB,
posiadajgcego petnomocnictwo do przyjmowania Skarg;

telefonicznie, pod numerem telefonu +48 22 273 99 50;

elektronicznie, na formularzu on-line dostepnym w Pokoju Inwestora;

korespondencyjnie, na formularzu papierowym stanowigcym Zatgcznik
nr 1, na adres Siedziby XTB.

Na adres do doreczen elektronicznych XTB (e-doreczenia): AE:PL-
91853-94018-VSRHV-26.

W przypadku Skarg przestanych na adres do doreczen elektronicznych
odpowiedz zostania udzielona tym samym kanatem.

2. Odpowiedzi na Skargi udzielamy na kilka sposobow:

a)

W przypadku Skarg ztozonych korespondencyjnie w formie
papierowej - domysinie odpowiadamy korespondencyjnie w formie
papierowej, chyba ze w formularzu Skargi Klient wskaze, ze chce
otrzymac odpowiedz na adres e-mail.

W przypadku Skarg ztozonych drogg elektroniczng za pomoca
formularza w Pokoju Inwestora odpowiadamy na adres e-mail podany
do kontaktu z nami przez Klienta, chyba ze w formularzu Skargi Klient
wskaze, ze chce otrzymac odpowiedz w formie papierowe).

W  przypadku Skarg przestanych na Adres do Doreczen
Elektronicznych XTB (e-doreczenia), odpowiedzi udzielamy na adres
do doreczen elektronicznych Klienta.

Na reklamacje ztozone telefoniczne lub ustnie w siedzibie XTB
odpowiadamy na adres e-mail lub korespondencyjnie w formie
papierowej, zgodnie z wyborem Klienta.

3. Kazda ztozona Skarga powinna zawierac¢ ponizsze informacje:

XTBS.A.
ul. Prosta 67
00-838 Warszawa

XTB S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, wpisana do

+48 222 019 905 rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie,

office@xtb.com

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000217580, NIP
527-24-43-955, REGON 015803782, wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu

www.xth.com wptaconego 5 878 462,55 zt. XTB S.A. dziata na podstawie zezwolenia Komisji

Nadzoru Finansowego z dnia 8 listopada 2005 r.



XTB S.A.
ul. Prosta 67

a. Dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, zgodne z danymi podanymi
przez Klienta przy zawarciu Umowy lub przy pézniejszej zmianie danych;

b. numer Rachunkuy;
C. czas wystgpienia zdarzenia;

d. wyczerpujgcy opis reklamowanego zdarzenia, zawierajgcy mozliwie
duzo informacji pozwalajgcych na szybkg identyfikacje problemu;

e. sprecyzowane zgdanie.

Formularz Reklamacji do ztozenia Skargi drogg korespondencyjng znajduje
sie na Stronie XTB.

Zasady zgtaszania Skarg, trybu i terminéw ich rozpatrywania oraz praw
przystugujgcych Klientowi zostaty uregulowane w Regulaminie Swiadczenia
ustug wykonywania zlecen nabycia i zbycia praw majgtkowych,
prowadzenia rachunkow tych praw oraz rachunkéw pienieznych przez XTB
SA

Adres Siedziby XTB do sktadania skarg osobiscie oraz korespondencyjnie:
XTB S.A.

ul. Prosta 67

00-838 Warszawa

XTB S.A. jest obowigzany na podstawie odrebnych przepisow do
korzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporow z konsumentami
przed Rzecznikiem Finansowym, prowadzgcym swojg strone internetowg
pod adresem http://www.rf.gov.pl.

XTB S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, wpisana do
+48 222 019 905 rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie,
office@xtb.com Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000217580, NIP
R 527-24-43-955, REGON 015803782, wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu

00-838 Warszawa Www.xtb.com wptaconego 5 878 462,55 zt. XTB S.A. dziata na podstawie zezwolenia Komisji

Nadzoru Finansowego z dnia 8 listopada 2005 r.


http://www.rf.gov.pl/
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ZALACZNIKNR 1
FORMULARZ REKLAMACJI

Imie i nazwisko /

Nazwa spofki

PESEL/

NIP spotki

Numer Rachunku, ktérego dotyczy
reklamacja

Data / czas wystgpienia problemu

Opis zdarzenia bedgcego przedmiotem
reklamacji

Zgtaszane zadanie / roszczenie

XTB S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, wpisana do

XTB SA. +48 222 019 905 rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie,
office@xtb.com Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000217580, NIP

ul. Prosta 67 off cexlb.com 527-24-43-955, REGON 015803782, wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu

00-838 Warszawa Www.xtb.com wptaconego 5 878 462,55 zt. XTB S.A. dziata na podstawie zezwolenia Komisji

Nadzoru Finansowego z dnia 8 listopada 2005 r.
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Odpowiedz na reklamacje w formie
elektronicznej na Twaéj mail (TAK/NIE)

Data i podpis Klienta

XTB S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, wpisana do
XTB SA. +48222 019 905 rejestru przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie,
office@xtb.com Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000217580, NIP
ul. Prosta 67 R 527-24-43-955 REGON 015803782, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu
00-838 Warszawa Www.xtb.com wptaconego 5 878 462,55 zt. XTB S.A. dziata na podstawie zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 8 listopada 2005 r.



